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Mensagem do Dirigente
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1. Mensagem do Dirigente

A pandemia da COVID-19 trouxe grandes desafios para a sociedade e o setor industrial. Nos ultimos dois anos, as industrias tiveram que realizar mudangas na rotina,
modernizar a producdo e investir ainda mais em inovacdo e na salde da forca de trabalho. Para nés do SESI-PE ndo foi diferente. Por estar sempre perto dos
trabalhadores da industria, dos seus dependentes e da populagdo, atentos a questdes como salde, seguranca e educacdo, nos adaptamos de forma agil para garantir
todo suporte necessario para que a industria continuasse a produzir.

Cada vez mais, temos investido na saude e no bem-estar da sociedade, sobretudo dos trabalhadores da industria. Os indicadores estratégicos do SESI-PE ddo um
exemplo desse esforco. Durante todo o ano de 2021 foram realizados mais de 200 mil atendimentos entre Servigos Especializados em SST e Promocdo da Saude.
Resultado das a¢des de marketing, com campanhas focadas em todas as especialidades médicas objetivando o aumento da demanda para os servigcos no SESI Saude
e demais unidades, e também para a Saude e Seguranca no Trabalho buscando fortalecer a marca SESI como parceiro da industria.

A partir dos contratos de Programas de Saude e Seguranca no Trabalho, 58.493 pessoas foram beneficiadas ao longo de 2021, enquanto o total de trabalhadores
da indUstria contemplados com nossos servicos na plataforma de Saude e Seguranca foi de 44.488. Entre janeiro e dezembro, foram atendidas 3.120 empresas em
Pernambuco.

As industrias também foram apoiadas na elaboragdo e operacionalizacdo de Planos de Enfrentamento a COVID-19, com medidas de prevengdo e combate para
acelerar o processo de retomada ou manutengdo das operag¢des das empresas de forma mais segura, otimizada e colaborando com as estratégias e protocolos de
saude no controle da pandemia.

O SESI-PE ndo hesitou em atuar no combate a doenga e disponibilizou algumas de suas unidades para serem polo de vacinagdo, ao mesmo tempo que, em
colaboragdo com a Prefeitura do Recife, transformou o complexo SESI Saide em um centro de testagem gratuita da COVID-19, contribuindo para a aceleragao do
retorno das atividades econémicas.

A parceria com a prefeitura do Recife também esteve de pé durante a campanha contra a gripe. A unidade mével cedida pelo SESI-PE percorreu diversos pontos da
cidade, passando pelo Aeroporto do Recife e pelo Marco Zero, para a Campanha de Imunizagdo contra a Influenza 2021, resultando em mais de 500 doses aplicadas
em trabalhadores e grupos prioritarios.

E como em todo momento de dificuldade é preciso tirar ligdes e procurar um futuro melhor, ndo dd para pensar no que vird sem priorizar a Educacdo, pois sempre
foi uma prioridade estratégica do SESI-PE.
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O ensino hibrido foi o destaque do primeiro trimestre, pois as escolas funcionaram com aproximadamente 35% dos alunos de forma presencial e o restante
forma remota. Esse novo cenario levou a investimentos em formacgao continuada para os professores no Encontro de Educadores realizado em janeiro de 2021,
bem como a realizar a¢des que viabilizassem a continuidade das aulas, garantindo a qualidade do servi¢co educacional oferecido, tais como: computadores, webcam,
caixa de som e microfone para os professores em todas as salas de aula e um link de internet dedicado s6 para a transmissdo das aulas.

O ano letivo também contou com a implantacao do Sistema Estruturado de Ensino da Rede SESI de Educac¢do. Foram adotados novo material didatico e uma proposta
metodoldgica que foram vivenciados nas escolas do Ensino Fundamental ao Ensino Médio. Mas, para o SESI-PE, o ensino acontece dentro e fora das escolas. Nesse
sentido, com destaques para nossos estudantes, houve a participagdo de 11 escolas no concurso Canguru da Matemadtica em margo. Nesse concurso, as escolas
conquistaram 383 medalhas, sendo 5 de ouro, 15 de prata, 67 de bronze e 296 de Honra ao Mérito.

Por fim, todo o sucesso do trabalho pode ser evidenciado pelos nimeros que o SESI-PE entregou em 2021. Ao todo, foram realizadas 12.841 matriculas, sendo 7.498
para a Educacdo Basica e 5.343 na Educacdo Continuada. Ja a Educacao de Jovens e Adultos atingiu o total de 1.178 matriculas em um ano. Esse resultado é fruto
de um esforco realizado por uma equipe que trabalha em prol de um uUnico objetivo comum: o bem da populacdo por meio do fortalecimento da industria
pernambucana.

Ao longo do ano, foi implantado e monitorado o Programa de Eficiéncia da Gestao, em alinhamento com o Departamento Nacional, com o objetivo de elevar o grau
de maturidade da gestdo e alcangar melhores resultados para o desempenho institucional. Em relagcdo ao Programa de Transparéncia e Compliance, foram
implantadas 90% das agdes previstas, o que fortalece o compromisso com a conformidade e com a divulgagado de agdes relevantes a todas

as partes interessadas.

Manifesto, ainda, meu compromisso com a integridade de todas as informacgdes presentes neste Relatério de Gestdo e Prestacdo
de Contas, produzido com a contribui¢do de todas as areas envolvidas e em conformidade com a estrutura especificada na Decisdo
Normativa - TCU n® 187/2020. Estamos comprometidos com a melhoria continua de nossas praticas de gestdo e queremos, cada
vez mais, ser referéncia como provedores de Educacgdo e Saude e Segurancga na Industria.

Ricardo Essinger
Diretor Regional do Servigo Social da Industria de Pernambuco (SESI-PE)

Presidente da Federagdo das Industrias do Estado de Pernambuco
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2. Sobre este Relatoério

Neste relatério, sob forma de relato integrado, o SESI-PE da transparéncia a sua abordagem de criacdo de valor para a indUstria e a sociedade. Além disso, demonstra

a aplicacdo dos seus recursos e a contribuicdo para o aumento da competitividade industrial e a equidade social.

O relatdrio inicia com a mensagem do dirigente, apresenta o histdrico da criacdo da entidade, com seus principais produtos e servicos. Além disso, aborda a

estratégia de atuacdo, o desempenho alcancado durante o ano de 2021 frente as metas planejadas e seus anexos.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o que fazemos, como nos diferenciamos e contribuimos para o setor industrial, seus trabalhadores e a sociedade
civil.
O Relatério de Gestdo, o Site da Transparéncia e Prestacdo de Contas TCU integram a proposta de comunicacdo da entidade com suas partes interessadas e,

juntamente com o Rol de Responsaveis e Demonstra¢des Contabeis, atendem aos elementos obrigatdrios da Instrugdo Normativa 84/2020 — TCU.

Em complemento as informacgGes dispostas neste relatdrio, considerando o compromisso do SESI-PE em promover a ampla divulga¢do dos dados e fatos de sua
gestdo, informagdes adicionais encontram-se disponiveis no sitio eletronico da entidade, podendo ser acessadas no seguinte endereco:

http://transparencia.pe.SESl.org.br/.
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3. Quem Somos

3.1. Nossa Historia

Estudar, planejar e executar medidas que contribuam, diretamente, para o bem-estar social dos trabalhadores da industria, ao promover a melhoria do padrao de
vida no pais. Com essa finalidade, na década de 40, o SESI foi criado pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), por meio do Decreto-Lei n2 9.403/46, amparado
pela Constituicdo de 1937, em seu art.129. Define-se aqui um regime de colaborac¢do da Entidade com o Estado, como uma parceria publico-privada, e passam a ser
identificados como entes de cooperacao ou de colaboracdo, por atuarem ao lado do Estado, sem que dele facam parte.

A mesma legislacdo estabeleceu: a Entidade é privada e suas receitas sdo préprias e compulsoriamente arrecadadas das empresas industriais. Coube a CNI o papel
de organizar e de administrar essa Entidade. Ficou definido que a aplicacdo majoritaria dos recursos deve se dar nos estados da Federagdo em que sdo arrecadados,
sob a gestdo dos Departamentos Regionais respectivos.

Em 1965, a CNI redigiu o Regulamento do SESI — validado por Decreto Presidencial (Decreto-Lei n? 57.375/65), onde definiu sua estrutura organizacional, que atua
sob regime de unidade normativa e de descentralizagdo executiva. Para a realizagdo de suas finalidades, o SESI corporifica 6rgdos normativos e executivos (ou de
administracdo), de ambitos nacional e regional (estadual), em um regime com o mais alto grau de autonomia que se possa conceber a organismos que possuem a
mesma natureza juridica. O SESI|DN e o Conselho Nacional tém atuacdo em todo o pais e os Departamentos Regionais em suas respectivas bases territoriais
(estadual). Embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas pelo érgdao normativo nacional (Conselho Nacional) e, ainda, a supervisdo e acompanhamento
exercidos pelo Departamento Nacional, os Departamentos Regionais sdo autdnomos no que se refere a administragao de seus servigos, gestao dos seus recursos,
regime de trabalho e relagGes empregaticias.

Em Pernambuco, o SESI instalou-se em 11 de margo de 1947, funcionando na Av. Rio Branco, no bairro do Recife. Em 1948, o DR PE ofereceu cursos de Alfabetizagao,
Ensino primario, intermedidrio e supletivo, Noces de higiene, Educagcdo Moral e Civica e Corte e Costura. Na drea da Saude, servicos médicos,

odontolégicos ambulatoriais, além de atividades esportivas, lazer e assisténcia social. As atividades eram realizadas por meio dos nucleos sociais: Sitio Novo, Agua
Fria, Santo Amaro, Casa Amarela, Mangueira e Mustardinha, localizados em Recife, e nos municipios de Jaboatdo e Olinda.

A seguir, apresentamos o diagrama contendo breve histérico da formacdo e da atua¢do do SESI-PE.

N



1930

« AindUstria desperta como uma esperancga de crescimento e modernizagdo.

« A Constituigao de 1937 institui novas bases para relagao entre o Estado e as classes produtoras.

« Sindicatos, federagoes e confederagdes ganham protagonismo.

« O presidente da Confederacao Industrial do Brasil (CIB), Roberto Simonsen, lidera movimento de

sindicalizagdo de empresas industriais em todo o pais.

» A Confederagao Nacional da Industria (CNI) é fundada em 1938 a partir da fusdo da CBI com diversas

representagoes sindicais patronais em todo o Brasil.

&k

1960

» Desenvolvimento de atividades educacionais

no pais - Novo Regulamento, em 1965, com

repercussao na reestruturacao técnica e administrativa

« Expansao e a interiorizagao da instituicao

ganham forca.

« Estratégias preventivas - énfase na
promocgao da saude e da seguranca no trabalho.

do Departamento Nacional.

QO
o

1940

« Carta da Paz Social - Principios para o bem-estar dos trabalhadores
e diretrizes para servigos sociais custeados com recursos patronais.

* 1946 - Criado o Servico Social da Industria (SESI) dedicado a defesa
e valorizagao do trabalhador, orientado pelo Decreto-Lei n°® 9.403.

* 1947 - Instalacdo do SESI Pernambuco, em 11 de Margo,
funcionando na Av. Rio Branco, n° 18, no Bairro do Recife.

* 1948 - O SESI-PE iniciou os primeiros cursos na Alfabetizacao,
Ensino primario intermediario e supletivo, No¢oes de higiene,
Educagdo Moral e Civica e Corte e Costura, além de servigos médicos,
odontoldgicos, atividades esportivas, lazer e assisténcia social.

« Primeiros nicleos sociais em Pernambuco: Sitio Novo, Aqua Fria,
Santo Amaro, Casa Amarela, Mangueira e Mustardinha, localizados
em Recife, e nos municipios de Jaboatao e Olinda.

* 1949 - Inauguragao de quatro nicleos sociais nos municipios de
Goiana, Caruaru, Cabo e Ribeirdo, no estado de Pernambuco.

()
1950

« Mudanga das estratégias de atuagao
originalmente regida pela ldgica do
assistencialismo.

« Presenca em todos os estados
brasileiros.

— o

0 0]
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1970

* O SESI promove cursos,
difundindo a educacao como forma de
elevacdo do padrao de vida.

* Publicacao do | Plano Nacional do
SESI, em 1971.



« Abertura da economia brasileira. O SESI redefine sua atuacdo
incorporando, no mesmo conjunto, bem-estar social, cidadania e
aumento da produtividade industrial.

« Ingresso no segmento de consultorias para empresas.

* 1997 - Transferéncia de sua sede para Brasilia - reformulou a
estrutura organizacional, visando aumentar seu potencial de
eficiéncia e competitividade.

« O SESI consolida-se como Entidade prestadora de servigos sociais, com
acoes voltadas para a eficiéncia e a produtividade das empresas, focado
na sustentabilidade ambiental e na responsabilidade social empresarial.

2019

* Elaboragao do Plano Estratégico
2020-2024 do Departamento Regional de

Pernambuco, alinhado 3s estratégias do
Sistema FIEPE e ao Plano Estratégico
Sistémico 2020-2024.

1980

2000

* Ampliagao gradual da destinagao de recursos para a
educacdo e a oferta de vagas gratuitas em educacao
basica e continuada, incorporada pelo Regulamento do
SESI, em 2008.

« O SESI ampliou seus centros de educacao, cultura e
satde e seguranca no trabalho beneficiando parcela
significativa da populacdo em todos os estados
brasileiros.

* 2006 — O SESI PE promove também os programas
especiais numa perspectiva de cidadania: A¢do Global,
Cozinha Brasil, Segundo Tempo e Brasil Alfabetizado,
os dois Gltimos em parceria com o Governo Federal.

* A economia mundial vive profundas transformacgoes.

» O SESI invoca uma nova concepgao de cidadania.

O trabalhador deve ser saudavel e ter disposi¢ao para o
trabalho e os operarios tém direito a qualidade de vida.

* 1987 - O SESI-PE atende ao industridrio e sua familia
nos Centros de Atividades e unidades méveis por meio
de programacoes de Servico Social, Educagao, Saude,

Lazer, Cooperagao e Assisténcia.

N
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2020

« Inicio do Plano Estratégico 2020-2024 com énfase na
expansao da formagao para o mundo do trabalho na
elevacdo da escolaridade de jovens e adultos e na
ampliagdo da saude e seguranca na industria para redugao
dos riscos e custos associados.

* Destaque nacional na atuacdo para minimizar os impactos
da crise sanitaria mundial causada pela COVID-19.

« Primeira institui¢do a formar alunos no Novo Ensino
Médio, que associa o ensino regular a formacgao técnica
profissional. 198 estudantes de cinco estados brasileiros
concluiram, gratuitamente, o curso, com habilitagdo em
eletrotécnica certificada pelo SENAI. Destes, 30 alunos
formados pelo SESI e SENAI Pernambuco

« Inaugurag¢do da nova unidade do SESI Saide, em Recife,
com o objetivo de beneficiar os trabalhadores da industria,
ofertando diversas especialidades médicas e servigos
odontolégicos.

* 2021 - Elaboracdo do Plano Estratégico 2022-2027 do
SESI-PE, alinhado ao Plano Estratégico Sistémico Nacional

2022-2027. J




3.2. Governanc¢a

Servigo Social Autonomo de direito privado e sem fins lucrativos, ndo integrante da Administracdo Publica, o SESI possui uma estrutura de governanca cuja
administracdo superior é exercida pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) vinculado ao sistema confederativo sindical da industria - de acordo com as

disposicGes previstas no Decreto-lei n2 9.403/46, de 25/06/1946 e tendo o seu Regulamento aprovado pelo Decreto n2 57.375, de 02/12/1965.

A Governanca Institucional do SESI-PE tem por objetivo melhorar o desempenho organizacional, contribuir para redugdo dos riscos e alinhar as a¢des a estratégia e
aos objetivos estratégicos, mediante o desenvolvimento de suas estruturas de governanca, baseadas nos principios da eficiéncia, transparéncia e prestagdo de

contas, para alcance de resultados institucionais que satisfacam as expectativas da Industria.

O Diagrama é a demonstracao grafica das Instancias de Governanca do SESI-PE, e tem o objetivo de comunicar os mecanismos de lideranca, estratégia e controle
que direcionam e monitoram a atuag¢do da gestdo na prestacao de servigos de interesse da sociedade e da industria. Pautado pela metodologia do Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa - IBGC, o Diagrama esta estruturado em quatro pilares principais: transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade

corporativa, conforme figura a seguir:



SISTEMA DE GOVERNANCA - SESI-PE
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Auditoria Independente

Conselho Tribunal
Regional de Contas
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Conselho Nacional

Tribunal de Contas
da Uniao

Presidente
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Comissao Auditoria
de Contas Independente

Ministério da Cidadania Departamento
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acional

Regional

Diretor

Diretor

Superintendente

SESI REGIONAL

Superintendente

Diretor de Operagées

SESI NACIONAL

Governo Federal p— T
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PARTES INTERESSADAS o do e SSL3E G5 Soh s AR CHRte Trabathadores
LEGENDA ' Conforme Estatuto da CNI Art.17 - Integram a estrutura béasica da CNI os seguintes 6rgdos:
Instancla nts Grasos da CNI d Orglos da CNI Rekncks i etk El b ® tihad FinctindioDiet Conselho de Representantes, Diretoria e Conselho Fiscal.
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‘ & Governanga do SESI/DN no SESI/DN da Governanga 4 Governanga elEL/NC em—— Vinculagdo Indireta

As atribui¢des de cada instancia estdao apresentadas no quadro abaixo:



INSTANCIAS DE GOVERNANGA

Tipos de Instancias Principais Competéncias

Definem e/ou avaliam as estratégias e as politicas, bem como monitoraram a
conformidade e o desempenho destas, devendo agir nos casos em que desvios
forem identificados. Sdo, também, responsdveis por garantir que a estratégia e as
politicas formuladas atendam ao interesse publico-alvo.

Conselho Regional
Diretoria Regional
Superintedéncia

Instancias Internas da Governanga

A Ouvidoria atua no assessoramento a Alta Gestdo, viabilizando que as
manifestacGes recebidas da sociedade e dos colaboradores sejam devidamente
tratadas pelos responsdveis, defendendo os interesses dos manifestantes. As
Instancias Internas de Apoio a Governanga |demais realizam a comunicagdo entre partes interessadas internas e externas a
administracdo da Instituicdo, bem como verificam a conformidade, monitoram os
riscos e controles internos e comunicam quaisquer disfungdes identificadas a alta
gestdo (Diretor Regional do SESI-PE, Superintendente e Diretores).

Unidade de Governanga e Compliance
Ouvidoria

Comissdo de Contas

Comité de Etica

Desempenham a fiscalizacdo, o controle e a regulacdo, desempenhando
Instancias Externas da Governanca importante papel para promog¢do da governanga do SESI-PE. S3o aut6nomas e
independentes, ndo estando vinculadas a apenas uma organizacgao.

Tribunal de Contas da Unido (TCU)

Desenvolvem a avaliacdo, a auditoria e o monitoramento independente e, nos
Instancias Externas de Apoio a Governanga |casos em que disfungdes sdo identificadas, pela comunicagdo dos fatos as/Auditoria Independente
instancias superiores de governanca.

O Organograma do SESI-PE representa graficamente a estrutura estratégica e hierdrquica da entidade, possibilitando a comunicagao de forma clara da configuragao
global dos 6rgaos, dos cargos e da relagdo entre as fungbes, da autoridade e da subordinagdao no ambiente interno, que em sintonia com as Instancias de Governanga
comp&em os Modelos de Organizacdo e de Gestdo do SESI-PE.

N



Organograma SESI
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3.3. Fonte de Recursos

Grandes agbes demandam recursos. Para elevar o nivel de escolaridade do trabalhador, aumentar a produtividade no setor e alcancar resultados que gerem
ampliacdo da competitividade da industria e satisfagdo dos seus trabalhadores, contamos com as receitas provenientes de contribuicGes compulsérias mensais,
garantidas pelo Artigo 240 da Constituicdo Federal. O Artigo 30 da Lei n2 8.036/1990 e o Decreto-Lei n? 2.318/1986 preveem que as empresas recolham para o SESI

1,5% da folha de pagamento. Integram o conjunto de recursos, as Receitas de Servigos, provenientes da prestacdo de servigos as empresas nas linhas de atuagdo
do SESI-PE.

Fonte de recursos

- ™

Receita Total
y R$ 132,4 mi Arrecadacdo Indireta
e

Ny
| | - 'g’ RS 56,4 mi
6

Contribuicao pela

Servigos Contribuicées" Receita Federal
58 ES
RS 31,5 mi RS 87,8 mi Arrecadacdo Direta

Financeiras Outros D@UR$ 314 mi

Termo de
Cooperagao com as
empresas e o SESI

,6 mi RS 9,5 mi
e o

' Contribuigoes sobre a folha de pagamento: 1,5%



Nossa Visdo:
Educagdo Bésica - Estar entre as 10 maiores
Nossa Missdo: Promover Educacdo, Salde e médias do ENEM na Rede SESI até 2024.

&
Seguranca do Trabalho aos colaboradores
da indUstria pernambucana e de sua familia. Satde e Seguranca na Industria - Ser a maior
empresa pernambucana em 2024 na prestagao
SESI -PE

de servicos em SST e Promogao da Saude.

da melhoria =
da qualidade —/
educacional

do Brasil

colaboradores

e \ 7.498
' ' 2 a3 Matricul C
{  NOSSOSRECURSOS : ESTRATEGIA SISTEMICA da Educacao Basica Regular » —\
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3.4. Produtos e Servigos

Educacgao

O principal objetivo do SESI-PE na vertente da educacdo, é disponibilizar para seus alunos uma educacdo basica de qualidade que contribua para a formacao de
individuos capazes de superarem os desafios do mundo do trabalho. Neste sentido, direcionamos esforc¢os para a construcao de um modelo de escola que contribua
para a ampliacdo de conhecimentos e para o desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitudes que os preparem para o futuro.

Alinhados as transformacdes na educacao brasileira com a implantacdo do Novo Ensino Médio e da Base Nacional Comum Curricular, adotamos metodologias de
aprendizagem que promovam a elevacdo da proficiéncia de seus alunos, com énfase em competéncias STEAM (termo em inglés que conceitua a unido de Ciéncias,
Tecnologia, Engenharia, Matemadtica e Artes para a resolucdo de problemas). Destacamos a robdtica educacional como um dos grandes diferenciais do curriculo
escolar, que tem contribuido para o melhor desenvolvimento académico de seus estudantes. Premissas como foco na industria, ensino inovador e de qualidade,
aplicagdo de tecnologias educacionais e eficiéncia na gestdo direcionam a constru¢dao de uma escola voltada para o futuro, que adota métodos e tecnologias
educacionais inovadores.

O SESI-PE também oferece Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) e Educagdo Continuada para trabalhadores da industria e seus dependentes.



Saude e Seguranca na Industria

O SESI-PE é fomentador de conhecimento e servigos para Seguranga e Saude no Trabalho (SST) e Promoc¢do da Saude (PS). Principios bdsicos para a valorizacao
pessoal do trabalhador e fatores determinantes para a produtividade, com reducdo de riscos e custos de salde e seguranca no trabalho que comprometem o

desempenho da industria.

Além de instituicdo fundamental para a qualidade de vida e saude dos trabalhadores, o SESI-PE oferece o servico de gestdo da saude corporativa, que tem sido
considerada uma estratégia crucial para negdcios, reduzindo o absenteismo e contribuindo para maiores niveis de produtividade, entre outros beneficios. Neste
sentido, as empresas tém sido desafiadas a integrar acGes de SST, promoc¢do da saude e atencdo primaria e a transformar esses processos em informacgdes que

permitam a identificacdo de oportunidades e a priorizacdo das intervencdes.

Com base neste contexto, o SESI-PE busca ofertar um modelo de gestdo de salude e seguranca eficiente, capaz de melhorar o nivel de cuidado com os trabalhadores
e de apoiar os esforgos de otimizagdo dos custos empresariais. Para que esses beneficios possam alcangar o conjunto da indUstria, as estratégias propostas contam
com disseminagdo de tecnologias digitais, na padronizagdo dos servigos e no gerenciamento de processos e informagoes, beneficiando empresas industriais de

todos os portes.



3.5. Diferenciais Competitivos

3.5.1. Exceléncia Técnica

Experiéncia, continuidade, aprimoramento e atualizacdo de processos fazem parte de uma longa histdria de trabalho e servigos prestados pelo SESI-PE. Somados a
permanente busca de novos conhecimentos e a inovagao, possibilitam que nossos produtos e servigos estejam permanentemente alinhados as necessidades da
industria e da sociedade, como a oferta de educagdo de qualidade, solucGes de saude corporativa para empresas industriais de todos os portes e setores e promogao

da qualidade de vida dos trabalhadores da industria, seus dependentes e comunidade.

QUALIDADE DA EDUCAGAO BASICA

» Ensino inovador e de qualidade, com énfase em metodologias baseadas na abordagem STEAM e integradas a Educagdo Profissional.

»  Eficiéncia na gestdo escolar, por meio da definicdo de pardmetros nacionais de exceléncia.

» Corpo docente, com professores qualificados e com Programa de Formacédo de Profissionais da Educacdo ofertado em ambito nacional.
>

Metodologia Unica na educacao de jovens e adultos com reconhecimento de saberes.

PIONEIRISMO NA INTEGRACAO DA EDUCAGAO BASICA COM A EDUCACAO PROFISSIONAL

» Protagonismo na implantacdo do Novo Ensino Médio, atuando de forma precursora na oferta de itinerarios formativos.

MATERIAL DIDATICO INOVADOR
» Desenvolvimento de um Sistema Estruturado de Ensino autoral e colaborativo da educacdo basica, incluindo a EJA. A elaboragdo contou com o envolvimento

de professores de todas as unidades da Federacao.



REDE DE ENSINO
» Maior rede de educac¢do privada do estado de Pernambuco contando com professores pds-graduados, infraestrutura adequada e alta aprovacdo nos

vestibulares, consequéncia do ensino de exceléncia dos professores, com o apoio e direcionamento da equipe pedagdgica.

FOCO NO BEM-ESTAR
» O bem-estar dos alunos é uma prioridade para a instituicdo, por isso, é ofertado gratuitamente o servico de atendimento psicoldgico para acolher e direcionar

os estudantes e suas familias, com foco na melhoria da aprendizagem.

INCENTIVO A LEITURA
» Para incentivar o gosto pela literatura, o SESI-PE possui bibliotecas com rico acervo de obras classicas e atuais em todas as unidades de Educac¢do. Para se
adequar as restricdes impostas pela pandemia, foi desenvolvido neste ano, um canal onde o aluno podia escolher os livros e realizar reservas até a reabertura

das bibliotecas, ocorrida no més de outubro.

INFRAESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA
» As unidades contam com infraestrutura adequada, incluindo laboratérios de Informatica, Ciéncias e Robdtica equipados com recursos tecnoldgicos, que
permitem aos estudantes desenvolver habilidades investigativas, aprimorar os conceitos cientificos, ampliar a interacdo com os colegas e o professor, bem

como realizar atividades praticas.

EXPERIENCIA E CONHECIMENTO EM GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA NA INDUSTRIA

» Com o apoio da unidade de Saude e Seguranga na Industria, é possivel disponibilizar acesso a plataforma digital para gestdo de programas de SST e promogéo
da saude aos clientes industriais, bem como monitorar indicadores de saude do trabalhador. O SESI-PE dispde também da plataforma nacional de solugdes
inovadoras, e conta com ecossistema de inova¢gdo em Saude e Seguranga. Possui um portfdlio de produtos e servicos com intensificagao de tecnologias,

orientados a demanda das industrias, nos seus diferentes niveis de maturidade.



SERVIGOS EM LOCAIS ESTRATEGICOS
Unidades operacionais distribuidas em locais estratégicos, oferecendo suporte ao atendimento legal e a promocdo da qualidade de vida, com um catalogo de precos

acessiveis a toda a industria pernambucana.

TECNOLOGIAS DIGITAIS EM SSI
Diante da permanéncia das restri¢cdes estabelecidas pelos decretos estaduais, visando a prevenc¢do do contdgio pelo COVID-19, se fez necessario firmar estratégias

no cenario digital. Com isso, a area de Promocao da Saude reforcou as ac¢des virtuais com realizacao de lives, aulas remotas, gravacao e divulgacao de videos.

Também foram desenvolvidos e executados servicos desenhados ainda em 2020 para o enfrentamento do novo cendrio de pandemia, tais como: plano de
enfrentamento ao COVID, com a disponibilizacdo de teleatendimento em salde; realizacdo de parcerias importantes para o maior alcance de atendimento nas

industrias, para fortalecer as a¢Oes de SST e favorecer a redugdo do impacto da pandemia na industria.

SERVICOS EM ALIMENTAGAO SAUDAVEL

Novos servigos foram estruturados com foco em alimentagao sauddvel, como por exemplo: o servigo de Clinico Nutricional no SESI Sadde. Outro ponto a se destacar
em 2021 foi o inicio da comercializagdo de lives com temas relacionados a vida sauddvel, que obtiveram bom recebimento pelos clientes SESI. A demanda do publico
por esses servigos também foi impulsionada pelo esforgo nas midias sociais e campanha interna, junto ao endomarketing, com enfoque na divulgagdo para os

colaboradores do Sistema FIEPE.



3.5.2. Atuagao em Rede

O SESI mobiliza recursos e competéncias para compor redes colaborativas, cujos esforcos, orientados para a industria e baseado na sua demanda, permitem o
desenvolvimento de produtos e servigos inovadores que conquistem o mercado. Sdo eles:

> A Rede de Professores e Gestores SESI conecta profissionais do Departamento Nacional e de todos os Departamentos Regionais ao oferecer ferramentas
para melhoria continua da gestdo e aumento da eficiéncia operacional nas escolas, processos e programas de educacdo. Também promove acdes em
formacao continuada, desenvolvimento de novas metodologias e solucdes educacionais.

» Os Centros de Inovacdo do SESI focam no desenvolvimento de solugdes que tenham potencial de escala e gerem impactos positivos mensuraveis nos
ambientes industriais e nos trabalhadores. Ainda disponibilizam, por meio das Redes Tematicas, solu¢des inovadoras em gestdo, metodologias e processos
de saude e seguranca na industria. Evitam a superposicdo de custos e esforcos entre os Departamentos Regionais, colaboram para atracdo de
investimentos, incentivo a pesquisa aplicada profissional e cooperacdo com outras instituicdes de seguranca e saude no trabalho.

Em Pernambuco, a rede SESI atua de forma concisa e estratégica, utilizando os mesmos processos, matrizes curriculares, material didatico e metodologia em suas
12 (doze) unidades de Educagdo. O resultado alcancado com o trabalho em rede é mais satisfatdrio pois é possivel realizar capacitacGes, sensibilizacGes e
acompanhamentos com maior eficacia e assertividade.

No ambito da Saude e Seguranga, com a coordenacdo do DN (Departamento Nacional) a presenga em rede acontece por intermédio dos Centros de Inovacao SESI,
de modo a ampliar as solugdes a industria. Os dados gerados pelo SESI VIVA+, que sdo obtidos por meio dos centros de pesquisa do SESI, produzem informacgdes
essenciais para identificar as principais necessidades das industrias, no que tange a gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho.

Deste modo, a plataforma proporciona ganhos para a industria e para os trabalhadores, pois, permite centralizar a gestdo dos dados em unico lugar, aumentando
as possibilidades de solugdes padronizadas, informatizadas e integradas, com informagdes especificas e estruturadas para apoiar as industrias.
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No contexto da Promoc¢do de Saude, o sistema S+ consiste em um banco de dados com as informagdes dos contratos e dos trabalhadores atendidos, juntament
com os servicos de Gindstica na Empresa e Nutricdo. Dessa forma, possibilita uma gestao integrada em SST e Promocado da Saude, além de fortalecer a atuacao em
Rede.

Além disso, em atuacdo conjunta com a drea comercial em esfera nacional, esta sendo possivel atender a clientes estratégicos, assim como proporcionar uma
capilaridade no atendimento em Saude e Seguranca no Trabalho (SST) e Promocdo de Salude. Por meio de contratos de base nacional, abrangendo varios
Departamentos Regionais, foi possivel padronizar os atendimentos, aumentar as oportunidades de desenvolver produtos e servigos inovadores, alinhados com as
demandas e aos desafios das empresas no contexto nacional.

Vale ressaltar que em 2021, com o intuito de ampliar a atuacdo em rede, ocorreram investimentos em processos para estimular as industrias a utilizarem o SESI
Viva+, plataforma onde o cliente acessa dados para gerir SST na sua empresa.

3.5.3. Parcerias Estratégicas

O maior parceiro do SESI-PE é o Departamento Nacional. Por meio desta parceria, é possivel utilizar ferramentas para aprimoramento dos servicos ofertados, tais
como:

MICROSOFT

Prepara jovens brasileiros para os desafios contemporaneos, ao estimular a capacidade empreendedora, a criatividade, a comunicagao, o trabalho em equipe e o
dominio tecnoldgico. Sdo agbes que fortalecem o SESI-PE por meio da disponibilizacdo de tecnologias educacionais inovadoras de comunicagdo e colaboracdo, de
certificacdes Microsoft para docentes e estudantes do Ensino Médio e da EJA, de plataforma de gamificacdo e criatividade — Education Edition, contribuindo para a
elevagdao da qualidade do ensino e da aprendizagem. O SESI e a Microsoft mantém, desde 2017, acordo de cooperagdo para o uso do Office 365 Educacional,
aquisicdo de licencas do Minecraft Education Edition e intercambio de informacgGes e consultas acerca de experiéncias destas entidades nas areas de educacédo e
tecnologia. Atuam, também, na formacdo continuada para os docentes da rede e gestores.
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FIRST

A alianca com a FIRST - For Inspiration and Recognition of Science and Technology nos Torneios de Robdtica operacionalizados pelo SESI em ambito nacional, e pelo
SESI-PE no ambito regional, promove uma enriquecedora experiéncia de troca de conhecimentos e colaboracdo internacional. Sem fins lucrativos, seu objetivo é
estimular nos estudantes, o interesse pela ciéncia e tecnologia por meio de programas reconhecidamente inovadores para o desenvolvimento de uma geragdo de
cientistas que transformardo o mundo. O Torneio SESI de Robdtica consiste em competicdes que desafiam estudantes a propor solugdes inovadoras para um
problema fisico ou social do mundo real, de acordo com um tema determinado para cada temporada. S3o realizados pelo SESI em todo o Brasil, para criancas e
jovens de 9 a 18 anos, em diversas modalidades de competicGes. Além das escolas do SESI, podem participar estudantes de escolas publicas e particulares.

Em 2021, destaca-se a participacdo de 11 representantes do SESI Pernambuco, 1 do SESI Paraiba, 1 do SESI Alagoas, 5 de escolas publicas e 3 de escolas particulares,
na etapa regional de Pernambuco. Dessas, 4 equipes incluindo uma do SESI Pernambuco representaram o estado de Pernambuco na etapa nacional do torneio de
robotica.

Em ambito estadual, na drea da Saude, foi realizada uma nova parceria com o SEBRAE, visando apoiar as micro e pequenas inddstrias com faturamento de até RS
4,8 milhdes, na regularizacdo dos atendimentos obrigatérios em satde e seguranga do trabalho. O projeto +INDUSTRIA tem como viés aumentar a competitividade
e sustentabilidade das micro e pequenas industrias, adequando-as as normas e legislagdes vigentes, para tornar o ambiente de trabalho seguro e saudavel para a
atividade laboral.

No campo da Promocdo da Saude, foram realizadas parcerias com a Prefeitura do Recife, a fim de desenvolver projetos em promocgao de saude, com a¢des realizadas
no ano de 2021.

Outra parceria firmada foi com a ABQV (Associacdo Brasileira de Qualidade de Vida) que proporcionou a confirmagdo da equipe do SESI-PE no 19.2 Congresso
Brasileiro de Qualidade de Vida, do periodo de 17 a 20 de maio de 2021. O evento contou com a participagdo de 12 (doze) profissionais da equipe de Promogao da
Saude e SST do SESI-PE.

Vale ainda destacar a parceria do SESI-PE com a Secretaria de Satde do Municipio, que abrangeu os servigcos de imunizacdo, odontologia, nutricdo e atividades
fisicas. Uma das inciativas incluiu o apoio logistico e concessdao de uma unidade mével para a Campanha de Imunizag¢do contra a Influenza 2021 na cidade do Recife.

Com a empresa AMBEYV, tivemos a utilizacdo da unidade mével odontolégica disponivel na empresa, oferecendo comodidade aos colaboradores durante o horario
de expediente.
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Além disso, de outubro a dezembro de 2021, em parceria com a Secretaria de Saude de Recife, o SESI-PE comecou a disponibilizar de forma gratuita o Teste P
Antigeno na detecgdo de COVID para os colaboradores das industrias e do Sistema FIEPE, reafirmando o compromisso com a saude e qualidade de vida na industria
e comunidade em geral.

No ambito nacional, o SESI renovou cooperagao técnica com a Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS na drea de desenvolvimento de pesquisas qualitativa
e quantitativa sobre impacto da COVID-19 nos planos coletivos empresariais.

3.5.4. Metodologias Inovadoras

Respaldada na teoria do socioconstrutivismo, a metodologia utilizada pela Rede de Educacdo do SESI Pernambuco esta alinhada a nova Base Nacional Curricular
Comum (BNCC), onde os estudantes se preparam para a vida, por meio de experiéncias, discussdes, interacdo em grupos e formulagdo de hipdteses. Além disso, os
alunos participam de multiplas situacdes de aprendizagem, com foco na compreensdao de novos pontos de vista, conforme exemplos a seguir. Isso permite a
construcdo dos conhecimentos necessarios para as avaliagcdes externas, como o ENEM, além do mercado de trabalho.

NOVO ENSINO MEDIO

A proposta pedagdgica da Rede SESI estd aderente as mudancgas da legislagdo brasileira, que determina uma nova arquitetura curricular para o ensino médio do
pais. Assim, a Rede SESI de Ensino iniciou em 2018, de forma pioneira no Brasil, a implementacdo do Novo Ensino Médio com projeto pedagdgico de curso na area
industrial de energia com habilitacdo técnica e profissional em Técnico em Eletrotécnica. A organizagdo curricular do Novo Ensino Médio SESI esta centrada no
protagonismo do estudante e na oferta dos itinerdrios de Matematica e suas tecnologias, de Ciéncias da Natureza e suas tecnologias e de Formag¢do Técnica e
Profissional. Para viabilizar a implantacdo da nova proposta, foi desenvolvido um programa nacional de formagdo continuada voltado exclusivamente para o Novo
Ensino Médio, envolvendo gestores, coordenadores pedagdgicos e professores, o Engaja SESI. O programa incentiva a implementagdo de metodologias inovadoras
de ensino que ampliem o uso de tecnologias, promovam o protagonismo dos estudantes e desenvolvam competéncias essenciais para formar profissionais
qualificados para o mundo produtivo e cada vez mais tecnoldgico, digital e competitivo.

Protagonistas de uma experiéncia pioneira no Brasil, 198 estudantes do SESI foram os primeiros jovens brasileiros a receberem um diploma pelo Novo Ensino Médio.
Além da conclusdo do ensino médio integrado ao curso de Técnico em Eletrotécnica, os alunos do SESI sairam melhor preparados para o mercado de trabalho
contemporaneo.
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Em Pernambuco, o novo Ensino Médio iniciou em 2020 como um projeto piloto na unidade de Ipojuca, em parceria com o SENAI, de forma pioneira no Estado. E
2021 ampliou a oferta para mais seis unidades: Araripina, Cabo, Caruaru, lbura, Paulista e Petrolina, atendendo a 432 estudantes.

Destaca-se que, para sustentar a nova proposta, foi desenvolvido o Sistema Estruturado de Ensino, que abrange o curriculo do Novo Ensino Médio.
NOVA EJA/EJA PROFISSIONALIZANTE

Para possibilitar a conclusdo de etapa/nivel de ensino em menor tempo, diminuir a evasdo e formar para o mundo do trabalho e para o exercicio pleno da cidadania
—a nova metodologia de EJA da Rede SESI organiza a matriz de referéncia curricular nos seguintes pilares:
» Quatro areas de conhecimento (Linguagens, codigos e suas tecnologias; Matematica e suas tecnologias; Ciéncias da Natureza e suas tecnologias; Ciéncias
Humanas e suas tecnologias).
» Organizacdo da oferta considerando trés ambientes de aprendizagem: sala de aula, empresa e outros ambientes.
» Contextualizagdo ao mundo do trabalho, com atividades e projetos por 8 ramos de atividades da industria, prioritarios.
> Eixos cognitivos integradores comuns a todas as areas, desenvolvimento de competéncias e habilidades e definicdo dos Objetos do Conhecimento.

Os cursos tém estratégias flexiveis de acordo com os interesses ou aspiracoes dos estudantes. A carga horaria minima do ensino fundamental é de 800 horas nos
anos iniciais e 1.200 nos anos finais. O ensino médio prevé 1.200 horas. Para cumprir o minimo exigido, a Nova EJA/EJA Profissionalizante considera o aproveitamento
de estudos realizados pelo aluno em processos escolares anteriores; ou ainda por meio do reconhecimento de saberes adquiridos ao longo da vida em processos
informais, ndo informais e/ou em experiéncias de vida e de trabalho devidamente avaliadas e reconhecidas. A oferta pode ocorrer em espagos descentralizados,
tais como empresas, ONGs, espacos comunitdrios — desde que tenha o suporte apropriado e o acompanhamento direto de uma escola credenciada. Assim, a
conclusdo do curso pode se dar a qualquer tempo, com a devida certificagdo da escola responsavel pela matricula do estudante.

PROGRAMA ACESSE

Tem como principal objetivo utilizar a arte contemporanea como catalisadora da implementacdo do STEAM nas escolas da Rede SESI, bem como influenciar e ser
referéncia no desenvolvimento de projetos inovadores para outras redes de ensino, publicas e privadas. Partindo dos eixos Inovacdo, Arte e Trabalho, a metodologia
oferece referéncias pedagdgicas praticas para educadores por meio de experimentacées e processos de formacdo que se apropriam dos processos artisticos e de
inovacdo cientifica como ferramentas fundamentais para a aprendizagem e para o desenvolvimento humano, social e profissional dos estudantes.

METODOLOGIAS QUE CONECTAM ARTE E EDUCAGAO

Desenvolvimento de metodologias que consideram a arte como campo de conhecimento transversal e conector de areas de conhecimento, propondo uma nova
abordagem para a implementacdao da metodologia STEAM.
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Em relacdo aos temas de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) e Promogado da Saude (PS), verifica-se uma padroniza¢do na execuc¢do dos servicos tradicionais
Saude e Seguranca na Industria, por meio de grupos técnicos de especialistas dos departamentos regionais e do departamento nacional. Dessa forma, é possivel
promover alinhamento técnico, seguranca juridica e eficiéncia operacional, aliados a operacionalizacdo em um Unico sistema, com base de dados integrada, o SESI
Viva+.

METODOLOGIA ASSTI (Avaliagao da Satide e Seguranca em Trabalhadores da Industria)

Possibilita a identificacdo de 42 (quarenta e dois) indicadores relacionados a salde e seguranca, além de 3 (trés) indices agregados (IGEV, IPST e IPRO), permitindo
a industria estabelecer prioridades, definir metas e planejar acdes. Neste ano, a metodologia foi implantada nas seguintes empresas: Industrias Resolux do Brasil;
Clicheria Blumenau LTDA; FADE — UFPE, Companhia Alimenticia do Vale e Roca Sanitdrios do Brasil.

3.5.5. Plataformas Nacionais

As plataformas nacionais fortalecem a gestdo e contribui com a qualidade dos servicos prestados pelo Departamento Regional de Pernambuco. Na Educacdo por
exemplo, esta acao foi fundamental, pois disponibilizou tecnologias educacionais essenciais na continuidade das aulas e de atividades escolares de forma remota.

Na Educagdo Basica sdo utilizadas plataformas do portal SESI Educagdo, no endereco: https://www.SESleducacao.com.br/publico/index.php, com acesso através de
usudrio e senha para educadores e alunos da Rede SESI, conforme descrigdo a seguir:

e PLURALL - E utilizada no ensino remoto para dar continuidade ao processo de ensino/aprendizagem aos alunos do Ensino Fundamental |, Il e Ensino Médio.
A plataforma oferece viabilizacdo personalizada dos conteudos (videos, dudios, imagens, etc.), envio de atividades objetivas e dissertativas, possibilidade
de ministrar aulas online com a participacdo dos alunos (Hangout), cole¢ado de livros didaticos e apostilas online, avaliacdes e simulados ENEM, além do
Matific, uma ferramenta que proporciona a aprendizagem da matematica através da gamifica¢do aos alunos do Fundamental | e 62 ano do Fundamental Il.

e GEEKIE - Geekie Lab - Permite a criacdo e corre¢do de tarefas de casa e indica¢do de aulas online, potencializando o aprendizado aos alunos do Ensino Médio;
O Geekie Test — é uma plataforma de avaliagdo no mesmo formato do ENEM, que permite diagnosticar lacunas de aprendizagem e analisar os alunos do
Ensino Médio, possibilitando intervencGes pedagdgicas, quando necessario.

e Novo RDS (Reconhecimento de Saberes) — E uma plataforma para os alunos que ingressam na EJA, onde preenchem formularios da vida pessoal, profissional
e académica, com o objetivo de identificar as competéncias adquiridas ao longo da vida.
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e Educacdo de Jovens e Adultos no LMS - Apds a etapa de RDS no Portal SESI Educacdo, o aluno é direcionado para a plataforma LMS com objetivo de estuda
as competéncias ainda ndo adquiridas. No LMS, estdo conteldos enviados pelo Departamento Nacional e materiais inseridos pelos professores para o aluno
acessar conforme sua disponibilidade.

e PAINEL CODER Z - E uma plataforma utilizada pelos professores da Robética educacional com os alunos do Ensino Fundamental Il e 12 ano do Ensino Médio.
O objetivo é desenvolver o pensamento e a linguagem computacional, por meio da promoc¢do da Robética e programacgao em vdrias linguagens, estimulando
o desenvolvimento de habilidades diversas dos alunos.

e CONECTA — E uma plataforma que utilizada com os conjuntos LEGO Education, possibilita o trabalho interdisciplinar e desafia os alunos a explorar ideias,
levantar hipdteses, formular questdes e encontrar solucdes para situacdes-problema apresentadas.

e SGE - Além das plataformas localizadas no portal SESI Educagdo, as unidades utilizam o Sistema de Gestdo Escolar (SGE) — Plataforma utilizada para a
organizacdo, gestdo e controle dos processos educacionais. O SGE padroniza os processos e regras de negbcio com o objetivo de elevar a qualidade,
disponibilidade e integridade das informacGes nacionais de estatisticas em educacdo.

Na drea da Saude também sdo utilizadas plataformas nacionais, conforme descrito a seguir:

e Sistema Operacional S+ - permite auxiliar as empresas no cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdencidrias. O sistema esta preparado para atender
e enviar layouts do programa eSocial para o Governo, e possibilita agdes de monitoramento e gestdo para as industrias.

e SESI Viva+ - Plataforma inovadora de Gestao de Saude e Seguranga do Trabalho e Promogdo da Saude que proporciona ganhos para a industria e para os
trabalhadores. Concentra a gestdo de dados em ambiente Unico e gera informacdes qualificadas e estruturadas para apoiar as industrias na reducdo de
riscos legais, de custos com salde e afastamentos, na prevencdo de acidentes, na gestdo de SST e no aumento da produtividade. Com o SESI Viva+, a
empresa pode disponibilizar aos seus trabalhadores a realizagdo de consultas por meio do atendimento remoto em saude, programas de Gestdo de SST,
além de oferecer cursos EaD (Ensino a Distancia) e semipresenciais em atendimentos as Normas Regulamentadoras da area de Saude e Seguranga do
Trabalho. Entre eles, cita-se: ergonomia, fatores psicossociais, longevidade, tecnologias, sistemas de gestao, higiene ocupacional, absenteismo e fatores
econdmicos relacionados a seguranca e saude, entre outros. A plataforma SESI VIVA+ também foi fundamental para a compreensao do cendrio atual e
construcdo das estratégias para 2021. Como, por exemplo, a emissdo de boletins com os principais nimeros da pandemia de COVID-19 no Brasil, para apoiar
as empresas na tomada de decisdo e enfrentamento da crise.
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Além das plataformas nacionais, o DR PE iniciou a implantacdo de uma plataforma regional para o gerenciamento dos processos de negdcio, conform
descrito a seguir:

e Orquestra BPM (Business Process Management) - Esta plataforma proporciona o desenho, configuracdo, execucdo e monitoramento de fluxos do negécio.
Espera-se com o Orquestra automatizar diferentes processos, definir os responsaveis e as logicas de execucado das atividades do negdcio. Atualmente todos
os processos de SST estdo sediados no BPMS e o sistema utilizado de modo efetivo no SESI Pernambuco.

3.6. Premiagoes e Reconhecimentos
3.6.1. PremiagOes e Reconhecimentos

No ambito da Educacdo, destacam-se algumas acdes:

e Concurso Canguru da Matematica em margo/2021, onde houve a participacdo de 11 escolas do SESI-PE. Neste concurso, as escolas conquistaram 383
medalhas, sendo 5 de ouro, 15 de prata, 67 de bronze e 296 de honra ao mérito.

e Torneio de Robdtica - FIRST (“For Inspiration and Recognition of Science and Technology” - “Para inspiracdo e reconhecimento da ciéncia e tecnologia”): A
parceria com a FIRST na realizagdo dos Torneios de Robdtica operacionalizados pelo SESI/DN promoveu uma enriquecedora experiéncia de troca de
conhecimentos e colaboragao internacional. O Torneio acontece em duas etapas: Regional e Nacional. A etapa regional ‘First Lego League” ocorreu entre
os dias 16 e 17 de abril de forma on-line, com a avaliagdo de todas as categorias: Designer do rob6, Core Values, Pesquisa e Desafio do Robd com o uso da
plataforma do Teams para as avaliagdes com os juizes.

Para a etapa Nacional, foram inscritas 21 equipes, sendo 53% das escolas do SESI- PE, 24% das escolas da rede estadual, 4% escolas particulares e 9% das
escolas SESI de outros estados. Das equipes classificadas para a etapa nacional, tivemos uma equipe formada por estudantes da Escola SESI-Escada, que
obteve o 42 lugar na etapa regional.

e Asescolas do SESI-PE também se destacaram nas olimpiadas de Astronomia, Foguete, Matematica (OBMEP e Canguru da Matematica), Robética, Geografia,
Histdria, Quimica e Redag¢do, onde houve diversos alunos premiados e com meng¢des honrosas.
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4. Riscos, Oportunidades e Perspectivas

4.1. Modelo de Gestao de Riscos

O SESI-PE possui uma estrutura de controles internos corporativos e integrados a processos de gestado que, implantados de forma gradativa e aprimorados de forma
permanente, na visdo da instituicdo, sdo capazes de atender as premissas gerenciais e de transparéncia, cuja concepcao e implantacao considerou ainda premissas

proprias e decorrentes de sua modelagem institucional.

A alta gestdo do SESI-PE tem a preocupacdo permanente de disseminar, em todos os niveis da organizacdo, as politicas e processos de gestdo que reflitam o
compromisso permanente para cumprimento de sua missdo institucional. O ambiente de controle adotado pelo SESI-PE, objetivando garantir o necessario

alinhamento sistémico e gerencial, adota como pilares dos seus processos de controle os seguintes aspectos:



Comunicacao
Institucional

Processos
Documentacao e
Padronizacao Institucional

Desenvolvimento de Pessoas
(Competéncias Estratégicas)

Tecnologia da Informacgao

Altos Normativos (Politicas, Manuais,
Ordens de Servicos, etc)

Auditoria Externa Independente

Melhores praticas

Compliance
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A metodologia de Gestdo de Riscos contempla documentos e ferramentas que visam estabelecer a comunica¢do entre todos os atores envolvidos, assim como o
planejamento e as fases necessarias para o gerenciamento de riscos, conforme figura a seguir. Sua aplicacdo proporciona a integracdo dos agentes de governancga
ao gerenciamento de riscos e ao acompanhamento e tratamento de eventos que possam influenciar na execucao da missao institucional e atingimento de seus
objetivos estratégicos, visando a prevencgao de possiveis danos e aproveitamento de oportunidades no negécio.

Supervisio Gest3o dos Riscos Apoio 3 Gestdo de Riscos
Comité de Gestdo de Riscos : Unidades Operacionais . Unidade de Governanca e Compliance :
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4.2. Riscos Mapeados

O projeto de Implantacao da Gestdo de Riscos iniciou em 2020 quando foi executada a fase 1 - Planejamento, diagndstico e mapeamento inicial: entendimento da
estrutura atual através de andlise documental, entrevistas, pesquisa de maturidade em gestao de riscos.

Em 2021 foram executadas as fases: 2 - Melhoria do modelo de Gestdo de Riscos e 3 - Identificacdo, analise, avaliacao e tratamento dos riscos estratégicos.
Ap0s a definicdo do modelo de gestdo de riscos, do dicionario de riscos, e realizacdo da analise geral de riscos (AGR), contendo elementos suficientes para descrever
a atuacgdo sobre o modelo, foi elaborada e aprovada e Politica de Gestao de Riscos do Sistema FIEPE, que foi aderida pelo SESI-PE.

A fim de capacitar as equipes para atuar na gestao de riscos, foram realizados treinamentos para capacitacao das equipes tendo como publicos a equipe da area de
Governanga e Compliance, Alta Gestdo, Liderancas, Comité de Gestdo de Riscos e proprietarios de risco.

Com base no dicionario de riscos, foram identificados os riscos estratégicos do SESI-PE, vinculando-os aos objetivos estratégicos, conforme pode ser verificado no
quadro abaixo:



ESTRATEGICO

Governanga Modelo de Negocios Politico e Econémico

. 3. Reputacdo e . 7. Portfélio e P 10. Cenario Politico e
1. Compliance Imagem 5. Planejamento e orgamento Investimentos 9. Concorréncia e Mercado Econdmico
2. Relacionamento 4. Estrutura . . 8. Continuidade das
com Stakeholders Organizacional 6. Inovagéo e Tecnologia Operacdes

FINANCEIRO OPERACIONAL LEGAL
m Liqu“’ez
11

LT Meio Ambiente RECELAMENESR

Processo Pessoal .
Tecnologia

25. Licenciamento, 26. Trabalhista

13. Taxa de 14. Fluxo 15. Obrigagdes .
U - ; 17. I 22. Seguranga e Residuos,
Inadimpléncia Juros de Caixa Contrgt_ua|s~e Formecimento 19. Capacitagéo Privacidade EmissBes e
Terceirizagao Efluentes
12 27. Tributério
N . 18. Qualidade 20. Atragdo e ] o
Concentragéo 16é (éggiaécr:S;de do servico Retencio de 23.I|?]|:;c:;|tbr|&|é:luarge / N
prestado talentos 28. Civil
21. Saude e 24, Integridade das L
Segurancga Informagdes 29. Regulatério

Os riscos identificados serao validados pelo Comité de Riscos, para seguir a analise, avaliagdo e definicdo das agdes de resposta, e por fim, a composi¢cdo do mapa
de riscos estratégicos. Em seguida serdo identificados os riscos operacionais no intuito de melhorar a governanga e gestdo da entidade e fornecer garantia razoavel
para que os objetivos organizacionais sejam alcang¢ados, ao mesmo tempo que se iniciara a efetiva avaliagdo e monitoramento dos riscos e do processo de

gerenciamento.



4.3. Oportunidades Identificadas

O trabalho desenvolvido até o momento ja nos permite vislumbrar oportunidades a serem exploradas para melhorar a capacidade de gestdo dos riscos da
entidade, sendo essas ligadas principalmente a:

e Revisdo de processos criticos;

e Revisdo e implantagdo de controles adicionais nos processos criticos;

e Melhoria do processo de planejamento e acompanhamento da estratégia;
e Ampliagdo das atividades de monitoramento e controle.

4.4. Programa de Compliance (Conformidade)

Atendendo a Resolucdo n2 49/2019 expedida pelo seu Conselho Nacional, a implantacdo do Programa de Compliance no dmbito do Departamento Regional iniciou
em 2020, quando foi executada a Fase 1 - Planejamento, diagndstico e mapeamento Inicial: entendimento da estrutura atual, através de andlise documental,
entrevistas, pesquisa de maturidade de Compliance e diagndstico da ouvidoria, tendo como resultado o diagndstico da maturidade de Compliance no SESI/PE.

Em 2021 foi executada a Fase 2 - Desenvolvimento do modelo de Compliance: definicdo dos processos, politicas, normativos, indicadores e metas, mapeamento e
identificacdo dos riscos de Compliance, onde destaca-se a elaboragdo e aprovagao dos normativos abaixo:

e Cddigo de Conduta Etica revisado;

e (Coddigo de Conduta de Fornecedores;
e Politica Anticorrupcao;

e Politica de Consequéncias.

e Politica de Conflito de Interesses;

e Politica de Gestdo de Riscos;

e Politica Brindes, Presentes e Hospitalidades;
e Politica de Due Diligence;

e Politica de Privacidade;

e Politica Protecdo de Dados;

e Politica de Seguranga da Informacao.
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Iniciou-se também a execucdo da Fase 3 - Implantacdo das politicas e refinamento dos processos de Compliance. Com a aprovacao de tais politicas desencadeou
elaboracdo do plano de acdo a fim de garantir a plena implanta¢do. Dentre as atividades previstas no plano, e que ja foram executadas, destacam-se:

e Treinamento dos colaborados sobre as politicas e o Programa de Compliance;

e AclGes de comunicagdo periddicas, frequentes e sistematicas sobre o tema de Compliance;

e Analise sobre as necessidades de melhorias nos processos de gestao de pessoas, suprimentos, ouvidoria e juridico, os mais impactados pelas a¢des iniciais
de implantagdo do programa;

e A revisdo de dos contratos padrdo, elaboracdo dos modelos de aditivos de contratos vigentes e das declaracGes de conflitos de interesse e ciéncia do
Programa de Compliance para colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores;

e Estudo e proposta de modelo de Due Diligence;

e A criacdo da drea de Governanca no site da Entidade com a disponibilizacdo da documentagdo do Programa e acesso a Ouvidoria, canal oficial de
manifestacdes sobre ética;

e Revisdo do regimento do Comité de Etica.

Por meio do apoio da Alta Administracdo, a estrutura de Governanga e de Compliance da Entidade vem sendo foco de aprimoramento continuo, garantindo as
suas instancias de governancga e ao seu publico-alvo a prestacdo de servicos de alta qualidade, geridos com a eficacia, transparéncia e integridade necessarias a
industria pernambucana e ao seu trabalhador.
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5. Estratégia de Atuacao

5.1. Ambiente Externo e Contexto

O ano de 2021 iniciou com uma perspectiva de retomada da economia, em fung¢ao do progresso apresentado no controle da pandemia, apesar dos riscos de novas
ondas de contaminagdo bem contidos devido ao forte ritmo de vacinagao. Por outro lado, vivenciamos uma grande preocupagao com a alta inflacdo, que tem sido
impactada tanto no cendrio internacional quanto nacional. O agravamento da crise hidrica e os aumentos do preco do petrdleo elevaram a contribuicdo dos
energéticos na composicdo da inflagdo.

A segunda onda da pandemia, no primeiro trimestre de 2021, colocou em duvida a continuidade da retomada, mas a rdpida recuperacao da atividade econ6mica
no inicio do segundo trimestre levou a nova alta do otimismo. Porém, nos meses seguintes, a recuperacao da atividade econdmica perdeu forca. Ainda assim, a CNI
projeta uma alta de 4,7% para o PIB em 2021, resultado que reverte a queda de 2020. Esse resultado ndo significa que os problemas trazidos pela crise e outros
problemas estruturais da economia brasileira tenham sido superados. Ha perda de ritmo da atividade econbmica e as perspectivas para 2022 ndo sdao muito
animadoras.

A Industria ainda sofre com problemas decorrentes da pandemia, como os desarranjos nas cadeias produtivas, que ainda resultam em escassez de insumos e
matérias-primas e elevagdes de pregos no mundo inteiro. Além disso, setores que dependem do consumo das familias ainda sofrem com os impactos do alto nivel
de desocupacédo e da corrosdo da renda pela inflacdo. A Industria amargou quedas constantes ao longo de 2021.

Os servicos, beneficiados pelo avancgo da vacinagdo e o consequente aumento da mobilidade, cresceram ao longo de 2021, mas ainda estdo em nivel inferior ao pré-
pandemia. Além disso, ja mostram perda de ritmo de crescimento ao se aproximar desse patamar. O comércio também da sinais de fraqueza, respondendo a perda
de poder de compra das familias.!

De acordo com a pesquisa Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD continua do IBGE, o desemprego (taxa de desocupagao) caiu para 12,1% no trimestre
encerrado em outubro. Na comparagdo com o trimestre anterior, a queda é de 1,6 ponto percentual. Com isso, o nimero de pessoas que estdo em busca de trabalho
no pais caiu 10,4%, chegando a 12,9 milhdes. J4 o contingente de pessoas ocupadas aumentou 3,6%, o que representa 3,3 milhdes de pessoas a mais no mercado
de trabalho em relacdo ao trimestre encerrado em julho. Na comparagdao com o mesmo trimestre do ano anterior, houve aumento de 8,7 milhGes de trabalhadores.
Essa queda na taxa de desocupacdo esta relacionada ao crescimento da ocupa¢do, como ja vinha acontecendo nos meses anteriores. O aumento no nimero de
ocupados ocorreu em seis dos dez grupamentos de atividades, a exemplo do comércio, da industria e dos servicos de alojamento e alimentacdo. Com esse
crescimento, o nivel de ocupagdo, que é o percentual de pessoas ocupadas na populacdo em idade de trabalhar, subiu para 54,6%, o maior desde o trimestre
encerrado em abril do ano passado?.
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Neste contexto, o emprego na Industria de Transformacgado ficou estavel pelo segundo més seguido, em Outubro 2021, sinalizando um esgotamento da recuperaca
nas contratacdes apds a crise causada pela pandemia. A pausa nas contratacdes, combinada com a elevada inflagdo, vem reduzindo a massa salarial real da industria
e o rendimento médio real dos trabalhadores industriais.

O faturamento da Industria de Transformac&o apresentou uma queda de 2% em relacdo a setembro/21 e ja esta no nivel mais baixo desde junho de 2020. quando
ainda se recuperava do fechamento das atividades na primeira onda de COVID-19. Na comparacdao com outubro de 2020, o faturamento registra queda de 12,8%.
As horas trabalhadas na produgdo cairam 0,9% em outubro, em compara¢do com setembro, na série livre de efeitos sazonais, apds crescimento de 1,5% em
setembro. O indice de horas trabalhadas na producdo vem alternando resultados positivos e negativos nos ultimos meses. Com isso, as horas trabalhadas na
producdo se mantém em patamar relativamente estdvel no segundo semestre.

A Utilizagdo da Capacidade Instalada (UCI) caiu 0,6 ponto percentual em relagdo a setembro, na série livre de efeitos sazonais, recuando para 80,8%. Com a nova
retracdo - a quarta consecutiva, a UCl retornou ao nivel de marco de 2021. Apesar da tendéncia de queda, a UCI permanece em patamar elevado em comparacao
ao observado desde a crise de 2014-2016.3

Essa conjuntura desfavoravel continuara a afetar o ritmo de atividade econ6mica em 2022. Preocupam a inflacdo elevada, com consequentes altas nas taxas de
juros; o endividamento maior das familias; a desocupacao ainda alta; a escassez de insumos e matérias-primas; e os custos de energia em elevacdo. Além de tudo
isso, incertezas sobre o andamento da pandemia e o temor de algum retrocesso, como vemos na Europa.

Acreditamos que, na segunda metade de 2022, parte desses problemas serdo amenizados. A inflagdo deve desacelerar ao longo de 2022, permitindo que a massa
de rendimento real se eleve em resposta a continuidade do crescimento do nimero de pessoas ocupadas. Também é esperada a normaliza¢ao do fornecimento de
insumos e matérias-primas e que a taxa de cambio real, ainda bastante desvalorizada, dé folego as exportagGes brasileiras e estimule um processo de substituicao
de importages.

Além disso, a atividade econdmica deve se beneficiar da normalizagdo da demanda por servigos prestados as familias, segmento que ainda se encontra abaixo do
nivel pré-pandemia. Também deve ser impulsionada por alguns setores industriais, principalmente aqueles ligados a investimentos, como a cadeia da construcdo
civil e bens de capital, que ainda devem ter o nivel de produgao estimulado por pedidos e projetos provenientes de 2021. Nesse cenario, a CNI projeta crescimento
de 1,2% para a economia brasileira em 2022.

Em se tratando de Pernambuco, O indice de confianga do empresario industrial — ICEI-PE, referente ao més de dezembro obteve um resultado de 57,2. Apesar do
resultado, o indicador permanece em um cendrio otimista, acima dos 50 pontos. Em relagdo ao mesmo periodo do ano passado, houve uma diminui¢do de 5,4
pontos. O resultado mostra que a confianga do empresdrio permanece em alta acompanhando o avang¢o da vacina¢dao no estado e a reabertura das atividades
econdmicas *



45

Com a continuidade da pandemia, nas questdes educacionais, as medidas de afastamento social e sanitarias continuaram exigindo das escolas a utilizacdo da
estratégias de ensino utilizadas em 2021, com o modelo hibrido de aulas. Em alguns casos, ainda eram ofertadas aulas no formato totalmente EaD.

No ambito da Salde, houve uma intensificacdo das praticas da telemedicina, bem como dos servicos de vacinacdo, em parceria com a Secretaria de Saude para
controlar os avangos da pandemia.

Fontes

1 Economia Brasileira 2021-2022 - ISSN 1676-5486 ¢ Ano 37 ® Nimero 1 ¢ Dezembro 2021 — CNI
2PNAD Continua, artigo dezembro/2021

3 Indicadores Industriais CNI — ISSN 1983-621X ¢ Ano 29 ¢ Nimero 10 ¢ Outubro 2021)

4 indice de Confianca do Empresario Industrial — FIEPE - Dezembro/21

5.2. Desafios

Diante deste contexto, o SESI PE enfrenta os seguintes desafios na drea de Educagdo: Incentivar a adogao de tecnologias educacionais para personalizagdo da
aprendizagem; disponibilizar conteddos diversificados e digitais nas escolas; incentivar o dominio do uso de metodologias ativas e tecnologias educacionais no
processo de ensino e de aprendizagem; Criar/incorporar tecnologias digitais no processo de formacdo docente, e utilizar/incorporar tecnologias para predicdo da
evasdo com a incorporacgao da inteligéncia artificial para apoiar gestores e docentes na redugao do abandono e no aumento do desempenho escolar.

Em Saude e Seguranga na Industria, os principais desafios sdo: Apoiar o desenvolvimento de healthtechs com solugdes capazes de identificar individuos com
potencial de risco para desenvolvimento de doengas relativas a salide mental, assim como para preven¢do e monitoramento de doengas cronicas ndo transmissiveis
e promogao da saude, por meio de plataformas digitais; Desenvolver e ofertar programas de gerenciamento de riscos integrais (completos) a saude e alavancar o
potencial de geracao de solugdes replicaveis em SST.

Além dos desafios setoriais, a industria brasileira tem perdido competitividade na economia global em funcdo de gargalos que decorrem de deficiéncias que ha
muito deveriam ter sido vencidas. A seguir, destacamos alguns desafios associados a competitividade da industria brasileira que precisam ser enfrentados.
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DESAFIOS DE COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA

e Desindustrializacdo Precoce: A participacdo da industria de transformac3o no PIB caiu de 21% para 12% entre 1996 e 2017%.

e Produtividade do Trabalho em Queda: Entre 1996 e 2014, a produtividade do trabalho industrial caiu 19%, apesar do aumento da escolaridade média
brasileira?.

e Integracao Produtiva Insuficiente com a Economia Mundial: A participacdo do comércio exterior no PIB brasileiro é de 24%, enquanto a média mundial é
56%°. A baixa integracdo dificulta a competitividade e a adog&o e desenvolvimento de novas tecnologias.

e Qualificagdo Insuficiente do Trabalhador Industrial para Padrdes Internacionais: Cerca de 67% dos empregados da industria de transformacdo possuiam
ensino basico completo no Brasil em 2017*. Essa proporc3o era de 90% nos EUA em 2012°.

e Elevados Custos do Trabalho: O custo unitdrio do trabalho aumentou 48% em menos de 20 anos. A elevagao do custo decorre do aumento real dos saldrios
e queda da produtividade do Trabalho na industria de transformacao®.

e Capacidade de Inovagao pouco Desenvolvida: Cerca de 36% das empresas industriais brasileiras realizaram alguma inovacdo em 2014. Além disso, o pais
caiu 14 posicbes em ranking global de inovacdo em uma década’.

e Defasagem na Ado¢ao da Industria 4.0: A estrutura diversificada da indUstria, com empresas de diferentes tamanhos e capacidades, dificulta o uso de
tecnologias digitais, adotado somente por 1,6% das empresas®.

Fonte:

1 Contas Nacionais/IBGE.

2 “Produtividade do Trabalho e Custo Unitério do Trabalho na Industria de Transformagdo do Brasil no periodo 1996 a 2014”, Picanga M.R. 2017.
3 Banco Mundial, 2017.

4 RAIS/MTE, 2017.

5 Bureau of Labor Statistics, 2012.

6“Produtividade do Trabalho e Custo Unitario do Trabalho na Industria de Transformagdo do Brasil no periodo 1996 a 2014”, Picanga M.R. 2017.
7 PINTEC, IBGE. 2014. Global Innovation Index. 2018.

8 “Industria 2027 — Sintese dos resultados. Construindo o futuro da industria brasileira”, CNI 2017.



5.3. Direcionadores/ Instrumentos Institucionais

Frente a estes desafios, o SESI DN definiu as diretrizes sistémicas, considerando o Planejamento Estratégico Sistémico SESI-SENAI 2020-2024, os Programas
Sistémicos e o Programa de Eficiéncia da Gestdo para nortear os Planos de A¢do e Orcamento dos Departamentos Regionais.

O Departamento Regional de Pernambuco, ao revisar sua estratégia local definida para o horizonte 2020-2024, reafirmou seus compromissos pactuados para
contribuir com a estratégia nacional, bem como readequou os objetivos estratégicos e desafios regionais alinhados as diretrizes sistémicas. Para 2021, elaborou o

seu Plano de Acdo e Orcamento, contendo as metas, iniciativas e projetos a serem realizados durante o ano, bem como os recursos necessarios para dar suporte as
acoes planejadas.



5.3.1. Plano Estratégico Sistémico 2020-2024

A atuacdo sistémica do SESI é orientada por um plano estratégico, fruto de um processo de construcdo coletiva (Departamentos Nacional e Regionais). Juntos

escolhem objetivos que, sistematizados em todo o territério nacional, fortalecem o posicionamento institucional, ampliando o atendimento e a eficiéncia.

O plano estratégico define o que precisa ser feito e porque deve ser feito. O monitoramento da sua execugdo analisa o desempenho alcangado e propde possiveis

ajustes, podendo ser corretivos e preventivos, buscando a assertividade das agdes em prol da indUstria brasileira.

Transformar vidas para uma indudstria mais competitiva é o propdsito que orienta o SESI para a superacdo dos desafios da industria brasileira e o motiva no

compromisso de ajudar o Brasil a conquistar um novo patamar de produtividade e equidade social.

Para o ciclo 2020-2024, o plano estratégico sistémico do SESI considerou, como ponto de partida, os desafios de competitividade da indUstria brasileira, as tendéncias
com impacto para a industria, os diferenciais competitivos do SESI e o alinhamento ao Mapa Estratégico da Industria 2018-2022. Nessa estratégia, sdo assumidos
compromissos para contribuir com a mudanga da trajetdria em diregao aos desafios de competitividade da industria, permanecendo como parceiro do estado e da

sociedade.

A seguir, apresentamos a Arvore Estratégica do SESI 2020-2024, com suas perspectivas e objetivos estratégicos:
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gstratégico TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA m
2020-2024 . .
ARVORE ESTRATEGICA SESI 2020-2024 SELRITURD OO X RARMID
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"13 Educacgdo basica indutora da melhoria da qualidade educacional do Seguranca e Saude na Industria integradas no trabalho para redugédo

h Brasil de riscos e custos

8

A

REDUZIR RISCOS E CUSTOS associados a seguranga e saude na industria

A

EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em STEAM®, priorizando a
formagdo técnica profissional, com alto padrdo de qualidade e metodologia Unica
*Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matematica

ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS, com qualificagdo profissionale reconhecimento de

saberes ALAVANCAR A SEGURANCA E A SAUDE NA INDUSTRIA por meio de produtos e servigos inovadores

ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO FUNDAMENTAL REGULAR a padrdes internacionais de avaliagdo

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO para o patamar de referéncia nacional

NN EEEE NN EEEEEEEEEEEEENOEEEEEEEEEERONEE

>

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS com vistas ao futuro dos negdcios e a reducdo de assimetrias regionais
ALAVANCAR OS NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE SERVICOS padronizadas, repliciveis, escaldveis, intensivas em tecnologia digital e orientadas ao mercado
AMPLIAR ALIANCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para fortalecimento dos negdcios

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliar a cobertura de atendimento & indUstria

o % FORTALECER A TRANSPARENCIA, O -
o S INTENSIFICAR A EFICIENCIA OPERACIONAL DA = AMPLIAR A PERCEPCAO DE VALOR DA
AMPLIAR A EFICIENCIA OPERACIONAL E COMPLIANCE E A GESTAO DE RISCOS com

GRATUIDADE com aderéncia as estratégias SOCIEDADE sobre a contribuigdo do SESI e do

FINANCEIRA R implantacdo de boas praticas e divulgagdo de BT
nacionais . % . . SENAI para o futuro do trabalho na industria
informagGes relevantes as partes interessadas



O plano estratégico parte dos Eixos Estratégicos, que representam escolhas e focos, no ambito dos negdcios, que diferenciam o SESI no mercado.
EDUCACAO BASICA INDUTORA DA MELHORIA DA QUALIDADE EDUCACIONAL DO BRASIL

e Nosso foco é elevar o padrdao de qualidade do ensino fundamental e médio da nossa rede. Trabalharemos para implementar o Novo Ensino Médio
antecipadamente aos nossos concorrentes e continuaremos firmes no propdsito de elevar a escolaridade de jovens e adultos de forma que essas pessoas sejam
potenciais trabalhadores da industria brasileira.

SEGURANGA E SAUDE NA INDUSTRIA INTEGRADAS NO TRABALHO PARA REDUGAO DE RISCOS E CUSTOS

e Além de apoiar as empresas no cumprimento das obrigacGes relacionadas ao sistema publico de informacbes sobre obriga¢des trabalhistas e previdenciarias,
estaremos focados em desenvolver produtos e servigcos inovadores, alinhados as demandas de SST e aos desafios das empresas, com o objetivo de reduzir as
taxas de absenteismo e presenteismo.

Os objetivos de “Negdcios e Clientes” relinem os compromissos que estdo vinculados diretamente a finalidade da instituicdo — Educacdo, Saude e Seguranca, Cultura
e Cooperacdo Social. Seus resultados contribuem de forma direta para a ampliacdo da competitividade industrial e aumento da equidade social. Por sua natureza,
os Departamentos Regionais sdo os principais responsaveis pela execucgao.

Para que os objetivos finalisticos sejam alcancados, foi definido outro conjunto de objetivos estratégicos, responsaveis por viabilizar a execucdo dos objetivos
finalisticos com qualidade, efetividade e impacto positivo para os publicos de interesse. Trata-se dos compromissos estratégicos associados a perspectiva
"Habilitadores".

Por fim, para que a atuacao do SESI se desenvolva em alinhamento com as melhores praticas de gestdao de forma a promover o aprimoramento do seu
desempenho, foram definidos objetivos estratégicos, firmados entre os Departamentos Nacional e Regionais, que sdo apresentados na perspectiva "Gestdo".

Para medir o desempenho dos objetivos estratégicos, foram definidos indicadores estratégicos nacionais e desdobrados aos departamentos regionais, com suas
respectivas metas e rampa para o periodo 2020-2024, os quais serdao apresentados no capitulo 6 — Desempenho. Esses indicadores sdo monitorados mensalmente,
juntamente com os indicadores estratégicos regionais e sdo analisados nas Reunides de Andlise Estratégica. (RAE)



5.3.2. Plano Estratégico Regional

O Plano Estratégico Regional foi elaborado em 2019 para o horizonte 2020-2024, por meio da metodologia BSC (Balanced Scorecard), com a participacao de gestores
das areas de negdcio e areas compartilhadas, em conjunto com a Superintendéncia regional. O plano possui alinhamento ao Plano Estratégico Sistémico Nacional

2020-2024, porém, com foco nas demandas locais, provenientes da industria pernambucana.

O alinhamento da estratégia regional a estratégia nacional pode ser observado nos seguintes objetivos:

Estratégia Sistémica Nacional Estratégia Regional

Educacdo Basica indutora da melhoria da qualidade educacional do Brasil ~ Fortalecer a educagdo basica e continuada

Seguranca e Saude na Industria integradas no trabalho, Contribuir para a elevacdo da produtividade industrial por meio de solucdes
para redugdo de riscos e custos de SST e promogao da saude do trabalhador

Impulsionar a Inteligéncia de Mercado e Negdcios Garantir o atendimento de qualidade a industria

Ampliar a Eficiéncia Operacional e Financeira Assegurar a Sustentabilidade Financeira

Desenvolver e Gerir Conhecimentos e Competéncias Desenvolver competéncias e Cultura de Engajamento

Fortalecer a Transparéncia, Compliance e a Gestdo de Riscos Fortalecer o Modelo de Gestao

Apresentamos a seguir a estratégia do regional, por meio do Mapa Estratégico 2020-2024, contendo os seguintes elementos: Missdo, Visdo, Valores e Objetivos

Estratégicos.



» MISSAO

Promover educacado, salde e sequranca do traba-
lho aos colaboradores daindistria pernambucana
e de sua familia.

» VISAO

Educacdo bésica - Estar entre as 10 maiores médias
do ENEM na Rede SESI até 2024.

Saude e Seguranca na Industria - Ser a maior
empresa pernambucana em 2024 na prestacao
de servicos em SST e Promocdo da Salde.

» VALORES

1. Pela inddstria e para a indUstria;

2. Associativismo;

3. Gente é tudo para a gente;

4. Transparéncia nas decisoes e resultados;
5. Etica e responsabilidade socioambiental;
6. Desenvolvimento dos mantenedores;

7. Nosso foco é inovacao e exceléncia;

8. Respeito a diversidade.

MAPA ESTRATEGICO SESI

ECONOMICO-FINANCEIRA
» Asseqgurar a sustentabilidade financeira

CLIENTES

« Garantir o atendimento de qualidade a indUstria

« Contribuir para a elevacao da produtividade industrial por meio de
solucoes de SST e promocao da salde do trabalhador

* Fortalecer a educacao bésica e continuada

PROCESSOS INTERNOS

» Melhorar a infraestrutura fisica e tecnoldgica
« Fortalecer o modelo de gestdo do Sistema FIEPE - SESI
« Fortalecer a comunicacdo interna e externa

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

» Desenvolver competéncias e cultura de engajamento




Para cada objetivo estratégico do regional, foram definidas iniciativas estratégicas para 2021:

Objetivo 1: Desenvolver competéncias e cultura de engajamento

» Implantar PCCR (Plano de Cargo, Carreiras e Remuneracgéo)
» Implantar Projeto de Desenvolvimento de Liderangas

» Implantar Programa de Endomarketing
Objetivo 2: Melhorar a infraestrutura fisica e tecnoldgica

Implantar Projeto de Moderniza¢do do Parque Tecnoldgico
Implantar Projeto de Adequacdo da Sala de Servidores

Implantar Projeto do Portal de Servigos CSC

YV V V V

Implantar Plano de Manutengao Preventiva das Unidades
Objetivo 3: Fortalecer o Modelo de Gestdo do Sistema FIEPE

Garantir a execugao das reunides de monitoramento
Implantar o Programa de Compliance

Implantar o Gerenciamento de Riscos

YV V V V

Implantar a LGPD (Lei Geral de Prote¢do de Dados)

Objetivo 4: Fortalecer a Comunicagao Interna e Externa

» Executar o Plano de Marketing

» Acompanhar o Plano de Comunicacdo



Objetivo 5: Garantir o Atendimento de Qualidade a Industria

» Implantac¢des a¢des 2021 de Pds - Vendas

Objetivo 6: Contribuir para Elevagdo da Produtividade Industrial por meio de Solu¢des de SST e Promog¢ao da Saude do Trabalhador

Implantar projeto com o SEBRAE para MPEs na drea de Saude
Consolidar as videoaulas para Promocado da Saude

Aderir a parceria do DN com empresa de telemedicina e capacitar a area Comercial

YV V V V

Realizar pesquisa de mercado/preco dos produtos/servicos de SSI
Objetivo 7: Fortalecer a Educagao Basica e Continuada

Ampliar para 440 matriculas o novo Ensino Médio, sendo 230 matriculas no Itinerario V
Disponibilizar 836 matriculas gratuitas na EJA Profissionalizante

Utilizar o projeto de Sistema Estruturado de Ensino

YV V V V

Fortalecer o Ensino Médio por meio da metodologia STEAM, com alto padrdo de qualidade e treinamento de docentes

Objetivo 8: Assegurar a Sustentabilidade Financeira

» Analisar informagdes de custos
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Para medir o desempenho dos objetivos, também foram definidos indicadores estratégicos, os quais serdo apresentados no Capitulo 6 - Desempenho.

O monitoramento da estratégia é realizado mensalmente, por meio das reunides do Conselho Regional, que tem como objetivo deliberar questdes de pauta e
analisar estrategicamente o desempenho da entidade e das reuniGes de andlise estratégica (RAE), onde sdo analisados o desempenho dos objetivos, iniciativas e
indicadores estratégicos e sao elaborados planos de acdao com foco na melhoria do desempenho. Para medir o desempenho dos objetivos estratégicos, foram

definidos indicadores estratégicos, que serdo apresentados no capitulo Desempenho.

As informacGes da RAE sdo repassadas nas reunides de Analise Operacional, pelas diretorias de cada negécio (Educacdo e Saude e Seguranca na Industria) os gestores
das unidades operacionais e de servicos. Em seguida, os gestores das unidades repassam as informacdes nas reunides de Desdobramento Nivel 1 as suas equipes,

para garantir que a estratégia seja disseminada e compreendida pelos colaboradores e estejam conectadas as acdes operacionais.

Nessas reunides também sdo analisados o desempenho dos resultados das unidades e negdcios, e gerados planos de agdo com foco na melhoria do desempenho.

O plano estratégico é revisado anualmente em todos os seus elementos, durante a elaboragao do Plano de A¢dao e Orgamento da entidade, para garantir a adequagao

da estratégia frente as mudangas no ambiente interno e externo.
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5.3.3. Programa de Eficiéncia da Gestao

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuacao do SESI desde a sua formacao. Ciente de que novos avangos se fazem necessarios,
notadamente em contextos adversos como o enfrentado nos Ultimos anos, coube ao Conselho Nacional do SESI instituir diretrizes que promovam o fortalecimento

estratégico e o aprimoramento da gestao.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo representa um dos pilares operacionais desta deliberacdo. Fruto de um pacto federativo, o Programa consiste em indicadores
e referenciais nacionais cuidadosamente selecionados, bem como de medidas que incentivem o cumprimento pelos departamentos regionais, destacando a

elaboracdo, a pactuacdo e o monitoramento de a¢des de melhoria individuais para cada entidade regional.

De forma a garantir sua efetividade, o Programa prevé que o nao atingimento dos parametros definidos acarreta obrigacdes aos regionais, podendo, inclusive,

ocasionar a interrupcao de aportes financeiros discriciondrios do Departamento Nacional.

O departamento regional de Pernambuco pactou as metas do Programa para o periodo 2021-2023 e elaborou o Plano de Aprimoramento da Gestdo, baseado no
diagndstico de maturidade da gestdo. Este diagndstico apontou como resultado o estagio 2 de Maturidade em Gestdo do Regional, o que demonstra uma atuacdo
voltada para o alcance dos resultados institucionais. A partir deste resultado, foram analisados os temas e seus respectivos desempenhos, a fim de identificar as

oportunidades de melhoria na gestao.

O Plano de Aprimoramento contemplou um conjunto de ag¢des a serem desenvolvidas com o objetivo de melhorar a gestdo do regional e alcancar as metas

pactuadas. Este plano foi divulgado aos gestores de negdcios e areas compartilhadas, demonstrando a contribuicdo de cada area na melhoria do resultado.

Atento ao compromisso firmado, o SESI-PE envidou os esforcos necessarios para atingir os referenciais acordados para o exercicio de 2021, em alinhamento as

acOes constantes do projeto pactuado com o Departamento Nacional. Os resultados apurados serdo analisados no préximo Capitulo (Desempenho).



5.3.4. Plano de A¢ao

A partir do plano estratégico definido, sdo estruturados, em um plano tatico-operacional, as a¢des de curto prazo que serdo realizadas na busca dos objetivos e
metas estratégicas acertados para o periodo. O Plano de Ag¢do e Orgamento é definido anualmente e seu monitoramento realizado no intuito de identificar se as
acOes executadas e os recursos necessarios estdao de acordo ao planejado, contribuindo efetivamente para o resultado das metas e, também, em alinhamento ao
ambiente e contexto externos e com os desafios do cendrio atual. Nos casos positivos, permanecem as acdes planejadas. Ja para os casos negativos, as acées sao

replanejadas para corrigir os desvios, sejam fisicos ou financeiros, que impactam os resultados esperados.

O monitoramento do plano de acdo e orcamento é consolidado nos relatdrios gerenciais, para apoiar os gestores na analise do desempenho. Mensalmente, sdo
realizadas as reunides de Reunides de Analise Operacional, com o objetivo de analisar os indicadores especificos de cada negdcio e gerar os respectivos planos de
acao. Em seguida, os gestores de unidades realizam as reunides de Desdobramento Estratégico Nivel 1, para desdobrar a pauta das reunidoes de andlise operacional

e realizar a analise do desempenho das unidades.

Em paralelo, as unidades operacionais do SESI acompanham o desempenho da producdo das escolas por meio dos sistemas SGE (Sistema de Gestdo Escolar) e da
unidade de Saude, por meio dos sistemas Integrator e S+. Para acompanhar o desempenho orgamentario, as unidades de negdcios e areas compartilhadas utilizam

o sistema de orcamento (SORS).

As acbes definidas pelo SESI-PE para o exercicio, os resultados apurados e as analises do seu desempenho estdo detalhadas no préximo Capitulo.



Desempenho



6. Desempenho

6.1. Educacao Basica e Continuada

6.1.1. Acoes planejadas, metas definidas, recursos investidos e resultados alcangados

A baixa qualidade da educacdo basica é um grande gargalo da produtividade. A diferenca da qualidade educacional entre as Redes de Ensino é um dos motivos das
grandes disparidades sociais do Brasil, pois dificulta a igualdade de oportunidades entre os jovens e acarreta o rompimento dos ciclos de transformacao da pobreza.
Para transformar esse cenario, foram direcionados esforcos para elevar o padrao de qualidade do ensino fundamental e médio na nossa rede, com foco na
implementacao do Novo Ensino Médio e na elevacdo da escolaridade de jovens e adultos. Apresentamos a seguir, as iniciativas estratégicas do regional em Educacao,
priorizadas em 2021, demonstrando suas respectivas metas, indicadores, resultados alcancados e analise do desempenho:

Objetivo 7: Fortalecer a Educagio Basica e Continuada - Recursos Alocados: R$ 41.516.013,81
Iniciativa 1: Ampliar para 440 matriculas o novo Ensino Médio, sendo 230 matriculas no Itinerario V

e Descricdo: O Novo Ensino Médio ofertado pela Rede SESI se destaca como um modelo de aprendizagem focada na formacdo de cidaddos e no
desenvolvimento de competéncias e habilidades, com disciplinas integradas em quatro areas do conhecimento. De acordo com a legislagdo, até o inicio de
2022, todas as escolas da rede publica e privada deverao ter comegado a transi¢do.

e Metas e indicadores definidos: Executar 100% das ag¢des previstas no plano de agdo.

e Resultados alcangados: 100% das ag¢des realizadas no plano de agdo, das quais se destacam:

v Publicacdo do aviso de Edital do NEM;
v" Selec3o dos candidatos por notas do Boletins;
v Efetivacdo da matricula dos classificados;
v’ Efetivac¢do do inicio das aulas em 26/01/2021;
e Analise do desempenho: Dentre as agGes que contribuiram para este desempenho, tivemos:
v" As campanhas de divulgacdo (Radio, TV e Redes Sociais);

v" Novo modelo de programa que permite aos dependentes dos trabalhadores da industria cursar os trés anos do Ensino Médio com o material didatico
incluso e gratuitamente;
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v ltinerario formativo técnico profissional que contempla o estagio e a aprendizagem, auxiliando o estudante no ingresso ao mercado de trabalho e
na geracao de renda — um dos principais fatores para a evasao nessa etapa escolar;

v Flexibilizacdo do curriculo escolar;

v" 0 Novo Ensino Médio teve sua meta retificada para 430 matriculas. Em 2021 houve a realizagdo de 432. Dessa forma, houve o atingimento da meta
em 100%. No que se refere ao itinerario V superamos a meta em 21%.

Iniciativa 2: Disponibilizar 836 matriculas gratuitas na EJA Profissionalizante

e Descrigao: Ofertar em parceria com o SENAI, o ensino fundamental ou médio no periodo regular e paralelamente a realizacdo de curso de qualificacdo
profissional, com aulas a distancia e semipresenciais, de forma flexivel e contextualizada, para atender prioritariamente aos trabalhadores da industria que
nao concluiram o ensino fundamental ou médio.

e Metas e indicadores definidos: Executar 100% das agdes previstas no plano de agdo

e Resultados alcangados: 100% das a¢0es realizadas no plano de agdo, das quais se destacam:

v’ Divulgac3o das Vagas da EJA PRO (Ensino Médio e Ensino Fundamental Anos Finais);

Planejamento das matriculas EJA PRO (Ensino Médio e Ensino Fundamental Anos Finais);

Matriculas (EJA PRO Ensino Médio e Ensino Fundamental Anos Finais);

Projeto Piloto EJA + Qualificagdo Profissional na modalidade a distancia (EAD) e semipresencial em polos descentralizados contribuindo para o

KX

crescimento gradativo da meta de matriculas;
v" Abertura de novas turmas da EJA Profissionalizante Ensino Médio oportunizando a comunidade e aos trabalhadores da inddstria a conclusdo em
dezoito meses.
e Analise do desempenho: Houve um total de 844 matriculas efetivadas na EJA Profissionalizante Ensino Médio e Fundamental Anos Finais, superando a meta
prevista alavancada pela descentraliza¢do dos polos e oferta de vagas com o respectivo interesse pela comunidade e trabalhadores da industria.

Iniciativa 3: Utilizar o projeto de Sistema Estruturado de Ensino

e Descricao: Com o foco em preparar os alunos para os desafios tecnoldgicos e profissdes do futuro, a Rede SESI de Ensino langou o novo Sistema Estruturado
de Ensino (SEE) alinhado com a BNCC. O novo modelo reline um conceito pedagdgico voltado para o desenvolvimento produtivo/industrial, baseado na
I6gica STEAM nas metodologias ativas e no protagonismo dos professores e estudantes.

e Metas e indicadores definidos: Executar 100% das agdes previstas no plano de agao.



e Resultados alcangados: 100% das acdes realizadas no plano de acdo, das quais se destacam:

v" Implantac¢do do novo material didatico, Sistema Estruturado de Ensino, em todas as turmas do fundamental anos iniciais e finais;

v" No ensino médio a implantac3o foi realizada apenas nas turmas do Novo Ensino Médio;

v" Realizacdo do Reconecta Sesi - Encontro dos professores na volta as aulas com capacitacdes sobre o Ensino Hibrido, Metodologias Ativas e
Capacitagdo da SOMOS no EF, EM e NEM;

Realizacdo da formacgdo continuada para os professores sobre a nova BNCC e o Sistema Estruturado de Ensino;

Realizacdo da formacdo continuada online para os professores sobre o NEM / Ensino Hibrido e Metodologias Ativas;

Realizacdo de formacdo da SOMOS com professores e gestao online sobre o Novo Ensino Médio;

Realizacdo de formacdo da SOMOS com professores por drea de conhecimento e gestdo presencial sobre o Novo Ensino Médio.

NSRRI NN

Os estudantes ao usarem o material didatico do sistema estruturado de ensino conseguem desenvolver competéncias e habilidades para o mundo
do trabalho, construir o seu projeto de vida e fortalecer suas habilidades socioemocionais. Os professores se tornaram protagonistas na construcao
coletiva deste material e nas contribui¢cdes dadas para melhoria.

e Analise do desempenho: Implantacdo das a¢des previstas com o planejamento para o Sistema Estruturado de Ensino em todas as turmas do ensino

fundamental anos iniciais e finais e Novo Ensino Médio.

Iniciativa 4: Fortalecer o Ensino Médio por meio da metodologia STEAM, com alto padrao de qualidade e treinamento de docentes

e Descrigao: Utilizacdo de novas plataformas para ensino da robética educacional, dentre elas a CODERZ.

e Metas e indicadores definidos: Executar 100% das agdes previstas no plano de agao.

e Resultados alcangados: 100% das ag¢des realizadas no plano de agdo, das quais se destacam:

v

NSRNENEN

Reconecta Sesi - Encontro dos professores na volta as aulas com capacita¢des sobre o Ensino Hibrido, Metodologias Ativas e Capacitacdo da SOMOS no
EF, EM e NEM;

Realiza¢do da formacgao continuada para os professores sobre a nova BNCC e o Sistema Estruturado de Ensino;

Realizacdo da formacdo continuada online para os professores sobre o NEM / Ensino Hibrido e Metodologias Ativas;

Realizacdo de formacdo da SOMOS com professores e gestdo online sobre o Novo Ensino Médio;

Durante o més de novembro houve a uUltima formag¢do da SOMOS com 95 professores qualificados por area de conhecimento e gestdo presencial sobre
o Novo Ensino Médio;

Desenvolvimento de habilidades dos estudantes, com a resolugdo de problemas por meio da construgdo e programacao de robds virtuais e pensamento
computacional.



63

e Analise do desempenho: Houve um melhor rendimento dos alunos em avaliagGes internas e externas resultado de uma maior qualificagdo dos docente
com a utilizagcdo de metodologias ativas, ensino hibrido e do desenvolvimento de novas habilidades educacionais.



INDICADORES ESTRATEGICOS

Vinculados ao objetivo estratégico regional de Fortalecer a Educacdo Basica e Continuada e alinhados ao objetivo estratégico sistémico: EDUCACAO BASICA
INDUTORA DA MELHORIA DA QUALIDADE EDUCACIONAL DO BRASIL, foram definidos indicadores estratégicos para medir o desempenho desse objetivo.

Além disso, em 2021, foram definidos indicadores estratégicos vinculados ao Programa de Eficiéncia da Gestdo, os quais, também foram monitorados no conjunto

dos indicadores da estratégia regional.

Apresentamos a seguir, tabela dos indicadores com suas respectivas metas, resultados alcangados e anadlise do desempenho para o periodo de janeiro a

dezembro/2021:

Objetivo Estratégico

Indicadores, Metas e Resultados Alcangados (janeiro a dezembro/2021)

| ' ' { Realizado/ Met
Indicador ! | i Realizado ealizado/ Meta

Ndmero de matriculas no Novo Ensino Médio nos itinerarios I, Ill e V

indice de aderéncia da oferta de gratuidade regimental as estratégias da
educagdo - SESI

.................................................................................................................................................................................................................................................................

Numero de Matriculas | Estratégico - DR ;’ 11.820
i .r

* Origem: Estratégico DN; Estratégico DR; Programa de Eficiéncia da Gestdo (PEG)



Analise do Desempenho - Indicadores Estratégicos
e Numero de matriculas no Novo Ensino Médio nos itinerarios I, lll e V

A meta de 1.140 foi definida em 2019 na elaboracdo do mapa estratégico 2020-2024 do departamento nacional. Ao final de 2020, a meta foi ajustada para 430,
considerando a nova estratégia adotada pelo regional, de implantar o novo ensino médio de forma gradativa: iniciar com um projeto piloto na unidade de
Ipojuca em 2020 e ampliar em 2021 para as unidades de Araripina, Cabo, Caruaru, Ibura, Paulista e Petrolina. Para a partir de 2022, todo o 12 ano do ensino
médio sera no formato do Novo Ensino Médio.

O referido indicador obteve um resultado geral de 37,9% quando comparado a meta anual definida em 2019, contudo com o novo ajuste pelo regional realizamos

429 matriculas no Novo Ensino Médio vinculado ao objetivo estratégico de expandir a formacdo de Jovens no Novo Ensino Médio com foco em STEAM. Os

fatores que contribuiram para o resultado foram:

v" Aumento do nimero de vagas com a abertura das novas turmas para o 12 ano do Novo Ensino Médio Itinerdrio V - Formacio Técnica e Profissional, seja na
Regido Metropolitana e Interior do estado elevando o nimero de matriculas previstas neste ano em 10% (dez por cento), com o preenchimento em 100%
das vagas ofertadas.

v" Emrelagdo aos itinerarios Il e 1l (Ciéncias da Natureza e Matemética), foi desenvolvido um projeto piloto, no qual o estudante possui autonomia em escolher
entre dois itinerdrios de formacgao, conforme dreas de interesse. Apesar de ser um produto novo em meio a um cendrio de pandemia, atingimos em 100%
a meta prevista demonstrando assim um resultado positivo.

v" Acesso a educac¢3o tecnoldgica bésica e a compreensdo do significado da ciéncia, das letras e das artes bem como a uma formac3o técnica de qualidade
possibilitando aos jovens o ingresso mais cedo a vida profissional.

¢ indice de aderéncia da oferta de gratuidade regimental as estratégias

O referido indicador teve um resultado de 27,1%. Os fatores que contribuiram para o resultado positivo foram o preenchimento das novas matriculas no Novo
Ensino Médio nos Itinerarios Il, Il e IV e o inicio da oferta da modalidade da EJA Profissionalizante Ensino Médio e Fundamental Il (Anos Iniciais).



e Percentual de Conclusao Ensino Médio

O referido indicador refere-se a quantidade de matriculas no 32 ano do ensino médio com status de conclusdo / quantidade de matriculas total no 32 ano do
ensino médio) *100 onde obtivemos um resultado de 98,1% nos mostrando uma baixa evasido e/ou transferéncia dos alunos concluintes do terceiro ano do
ensino médio mesmo com toda dificuldade, devido a pandemia, enfrentada no ano de 2021.

e Percentual de conclusao da EJA profissionalizante

O referido indicador ndo foi apurado visto que as primeiras turmas da Educacdo de Jovens e Adultos Profissionalizante estdo em andamento, com conclusdo
prevista para fevereiro de 2022.

e Resultado na Prova Brasil ou Simulado

A apuracédo do indicador poderia ocorrer por dois caminhos: (1) utilizando o resultado da Prova Brasil aplicada em 2019 pelo Inep - Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira; ou (2) utilizando os dados do Simulado SOMOS - Prova Brasil de 2020. A op¢do um (1) ndo pode ser adotada, pois até o
fechamento deste relatério, o Inep ainda nao havia disponibilizado os micro dados das escolas SESI, essenciais para apurag¢do. A opc¢do dois (2) ndo é recomendada
ja que, em virtude da pandemia, o SESI ndo atingiu o nimero suficiente de estudantes para realizagdo do Simulado de forma presencial. Ndo foi possivel a realizagao
do Simulado de forma remota, ja que é imprescindivel a garantia de um ambiente controlavel para aplicagdo da prova, o que ndo ocorre na modalidade EAD.
Adicionalmente, hd uma normativa do CNE — Conselho Nacional de Educacdo, de 28/04/2020, orientando que os alunos ndo passem por avaliacées de desempenho
devido a pandemia. As escolas devem aplicar somente Avaliagdo de Sondagem (diagndstica) para subsidiar agOes e replanejamentos, o que foi realizado pelo SESI.

¢ Nota Média dos alunos da Rede SESI no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)

O desempenho do indicador reflete o resultado das agdes para promover a ampliacdo da qualidade do ensino, como o uso de abordagem baseada em STEAM, a
capacitacdo de docentes e o fortalecimento da gestdo escolar. Destaca-se que a apuracdo do indicador ndo pode ser realizada pois, até o fechamento deste relatério,
o Inep ainda ndo havia disponibilizado os micro dados do ENEM 2020, essenciais para apuracao.
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e Total de Matriculas Gratuitas Regulamentares

O referido indicador teve um resultado de 3.551 matriculas. Dentre os fatores que contribuiram para este resultado temos o preenchimento de 988 matriculas
ofertadas em cursos da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA Profissionalizante Fundamental Il e Médio e Nova EJA) distribuidas entre as unidades de educacdo
(Moreno, Cabo, Caruaru, Ibura e Paulista), assegurando aos trabalhadores o desenvolvimento de capacidades de aprendizagem auténoma, por meio do uso das
tecnologias de informacao e comunicacao.

Na Educacdo Basica, o Novo Ensino Médio foi ofertado por drea de conhecimento e seus Itinerarios formativos e a Educa¢do Continuada com o novo portfélio
de cursos disponibilizados pelo departamento nacional. Houve ainda a reformulacdo das ementas e a nova parceria com a Microsoft na formacdo de turmas
para capacitacdo dos estudantes do ensino médio regular e novo Ensino médio. Por meio do office 365, um dos aplicativos da plataforma de colaboracao e
criacdo de contetdo mais utilizada em todo o mundo, e com a oferta de treinamentos para certificacdo internacional, é possivel prepara-los para os novos
desafios do mercado de trabalho e cumprir nosso papel na transformacao da industria nacional.

e Numero de Matriculas

O referido indicador teve um resultado 12.841 matriculas realizadas no periodo, sendo elevadas pela oferta das novas turmas na Educac¢do de Jovens e Adultos
(Ensino Fundamental Il e Médio) em parceria com o SENAI e tendo como foco a qualificagdo profissional do trabalhador da industria e seus dependentes.

Na Educacgdo basica alcancamos a meta prevista do nimero de matriculas pagas previstas em todas as modalidades de ensino. O Novo Ensino Médio e a
formagdo técnica profissional oferecida pelo Itinerario V e os demais itinerarios pilotos Il e Ill superaram a meta incialmente prevista em 3% do numero de
matriculas com padrao de qualidade e metodologia Unica. Destacamos ainda a realizagdo de 4.898 vagas gratuitas regulamentares e ndo regulamentares na
Educacdo Continuada (EAD), com foco na elevagdo do nivel de escolaridade dos estudantes e trabalhadores, promovendo a inclusdo digital e a reducdo do indice
de absenteismo.



6.1.2. Gratuidade

A gratuidade regulamentar consiste em um compromisso legal ratificado pelo Decreto n? 6.637 de 2008, que prevé a oferta de vagas gratuitas para a IndUstria e
seus dependentes. Ainda em 2008, foram incorporados ao Regulamento do SESI, dispositivos normativos para ampliacdo gradual da oferta de vagas gratuitas. A
partir de 2014, as metas foram fixadas em: 33,33% de recursos destinados a Educacdo Basica e Continuada; e 16,67% de recursos destinados a Gratuidade.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 69 do Regulamento do SESI, entende-se como Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria (RLCC), o valor correspondente
a 83,25% (oitenta e trés inteiros e vinte e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria. Adicionalmente, para apuracdo da gratuidade
regulamentar, sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestao, vinculadas a educacao basica e continuada, conforme estabelecido no Art.
6, §42 Regulamento do SESI.

Dessa forma, o SESI-PE tem priorizado a oferta de vagas da gratuidade regulamentar no Ensino Médio, Educacao de Jovens e Adultos e na Educacdao Continuada,
como forma de contribuir para a preparagdo dos estudantes para o mundo do trabalho.

Em 2021, foram realizadas 3.551 matriculas e 1.733.913 hora/aluno em gratuidade regulamentar, o que representa cerca de 28% do total de matriculas e 26% do

total de hora-aluno.



Total de Matriculas
em Gratuidade Regulamentar

Ensino Médio;

9% Educacao

38%

Educacgdo de Jovens
e Adultos; 33%

Continuada;

Total de Hora Aluno
em Gratuidade Regulamentar

Educacao
Continuada; 1%

1

Educacdo de
Jovens e
Adultos; 38%

Ensino Médio;

1.733.913 61%
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Para viabilizacdo dessas matriculas e para a realizacdo de cerca de 1,7 milhdo de hora aluno, foram investidos RS 15,9 milhdes, que correspondem a 21,87%
receita liquida de contribuicdo compulsdria, realizada em 2021, superando a meta regulamentar de 16,67%.

Para fins de educacdo basica e continuada, foram destinados RS 39,7 milhdes, correspondente a 54,43% da receita liquida de contribuicdo compulséria, realizada
no exercicio, também superando a meta regulamentar de 33,33%.

EVOLUCAO DE CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE

Evolucao do %RLCC Aplicada em Educacao Basica e Continuada
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6.2. Saude e Seguranga

A capacidade insuficiente de gestdo de Seguranca e Saude no trabalho eleva as taxas de absenteismo, impactam a produtividade do trabalho, as contas publicas e
o Custo Brasil. Apesar do contexto atual negativo, as perspectivas sdo de que trabalhadores e empresarios se conscientizem cada vez mais sobre a importancia da
cultura de seguranca no trabalho. Para mudar esse cendrio, para o departamento regional de Pernambuco, foram definidas iniciativas estratégicas para o exercicio
de 2021 em Saude e Seguranca na Industria, as quais relacionamos a seguir, demonstrando suas respectivas metas, indicadores, resultados alcangados e andlise do
desempenho:

Objetivo 6: Contribuir para Elevagdo da Produtividade industrial por meio de Solu¢des de SST e Promocgdo da Saude do Trabalhador — RS 18.391.931,19

Iniciativa 5: Implantar projeto com o SEBRAE para MPEs na drea de Saude

e Descrigdo: Trata-se de um projeto em parceria com o SEBRAE/PE, juntamente com o SESI e SENAI a ser executado no ambito das industrias do Estado de
Pernambuco.

e Metas e indicadores definidos: Executar 100% das ag¢des previstas no plano de agdo

e Resultados alcangados: 100% das agOes realizadas no plano de a¢do, das quais se destacam: Celebragdo do contrato com o SEBRAE, envolvendo SESI e o
SENAI; prospeccao de clientes e execug¢do do projeto.

e Analise do desempenho: As acdes foram implementadas com um bom desempenho, alcancando a meta estabelecida com éxito.

Iniciativa 6: Consolidar as videoaulas para Promogao da Saude

e Descrigao: Exibicdo de videos com exercicios fisicos diversificados, com o objetivo de oferecer uma agdo para estimulo a pratica da atividade fisica no
formato digital podendo ser acessado por pessoas em home office.

e Metas e indicadores definidos: Executar 100% das agdes previstas no plano de agdo

e Resultados alcangados: Foram realizadas 85,7% das a¢Ges previstas para 2021, dentre elas se destacam: Realizagdo de gravacées de video aulas sobre
Saude Mental e diversos temas de Promocdo da Saude. Foram gravadas em média 13 (treze) videoaulas por més, sendo principalmente dos contratos
celebrados com as empresas Compesa e Correios.
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Analise do desempenho: A iniciativa teve um comprometimento em relagdo ao prazo, uma vez que as gravagoes das aulas iniciaram em maio de 2021. Par
a concretizagdo das videoaulas foram necessarias contratacdes de temporarios e formalizacdo dos contratos, o que demandam mais tempo. Apesar disso,
a inciativa teve um bom desempenho, contribuindo para a melhoria qualidade de vida e conscientizagdo sobre a necessidade de uma vida saudavel.

Iniciativa 7: Aderir a parceria do DN com empresa de Telemedicina e Capacitar a area Comercial

Descrigao: A iniciativa propde um servico de atendimento remoto em saude por meio de plataforma (por telefone, aplicativo e plataforma digital online),
realizado por profissionais especificos da area de saude.

Metas e indicadores definidos: Executar 100% das agbes previstas no plano de agao

Resultados alcan¢ados: 41,2% das acGes realizadas no plano de acdo, das quais se destacam: Alinhamento com a IRON TRAINERS DO BRASIL LTDA para
implantacdo da Telemedicina no SESI Pernambuco e treinamento da IRON para a Equipe Técnica e Comercial do SESI.

Anadlise do desempenho: As acles referentes a iniciativa iniciaram em abril de 2022, aguardando direcionamentos junto ao Departamento Nacional, o que
ocasionou atraso na execucdo. A exemplo disto, apenas em setembro de 2021 foi liberada a primeira reunido de alinhamento com a IRON para implantacdo
da Telemedicina. Para 2022, estdo previstos o inicio do servico de Telemedicina com a divulgacao, bem como a sua comercializagao.

Iniciativa 8: Realizar Pesquisa de Mercado/Prego dos produtos/servicos de SSI

Descrigdo: A pesquisa de mercado tem o objetivo de verificar lacunas existentes na disponibilidade dos servicos de SSl e orientar o SESI-PE para as estratégias
a serem tomadas a fim de melhor se posicionar no mercado, além de avaliar os pregos do SESI-PE no mercado e se tornar mais competitivo

Metas e indicadores definidos: Executar 100% das a¢Bes previstas no plano de agdo

Resultados alcangados: 90% das agles realizadas no plano de agdo, das quais se destacam: as a¢des da primeira etapa: Fase preliminar (Reunido de Kick-
off, com apresentacdo da metodologia, levantamento de concorrentes por produto, modelo de coleta e questionarios). Também foram realizadas a
elaboracdo do TR (Termo de Referéncia) e em setembro/2021, foi contratada a empresa para o inicio da Pesquisa de Mercado.

Andlise do desempenho: A iniciativa demonstrou um bom desempenho nas ag¢des previstas. As etapas 2 - fase de execugdo (90 dias Uteis) e 3 — fase final
(10 dias uteis) estdo previstas para 2022, finalizando com os resultados da Pesquisa de Mercado.



INDICADORES ESTRATEGICOS

Vinculados ao objetivo estratégico regional de Contribuir para Eleva¢do da Produtividade industrial por meio de Solucdes de SST e Promoc¢do da Saude do
Trabalhador e alinhados ao objetivo estratégico sistémico: SEGURANCA E SAUDE NA INDUSTRIA INTEGRADAS NO TRABALHO PARA REDUCAO DE RISCOS E CUSTOS,
foram definidos indicadores estratégicos para medir o desempenho desse objetivo.

Além disso, em 2021, foram definidos indicadores estratégicos vinculados ao Programa de Eficiéncia da Gestdo, os quais, também foram monitorados no conjunto
dos indicadores da estratégia regional. Apresentamos a seguir, tabela dos indicadores com suas respectivas metas, resultados alcancados e analise do desempenho
para o periodo de janeiro a dezembro/2021:

Indicadores, Metas e Resultados Alcangados (janeiro a dezembro/2021)

| Realizado/ Meta

Indicador i Realizado
indice de Absenteismo Estratégico - DN / DR 6,0% - -
/ PEG
Estratégico - DN / DR
Numero de trabalhadores na plataforma de Saude e Seguranga >tra eg/m:EG / 20.000 44.488 222%
Numero de Atendimentos em SSI Estratégico - DR 263.105 243.272 92%

* Origem: Estratégico DN; Estratégico DR; Programa de Eficiéncia da Gestdo (PEG)



Analise do Desempenho - Indicadores Estratégicos
¢ indice de Absenteismo:

As situacOes identificadas em 2020 — relacionados a pandemia de COVID-19, vigéncia do eSocial S2230- Afastamento Temporario e da Lei Geral de Protecdes de
Dados Pessoais (LGPD) — comprometeram a entdo dindmica de métrica de apuracdo do indicador, impossibilitando a coleta de resultados. Diante disso, foram
analisadas possibilidades para dar continuidade a esse indicador, dado a sua relevancia.

A Resolugdo SESI/CN n 2 0058/2021 determina, entdo, que a contribuicdo dos servicos do SESI na reducdo do absenteismo serd medida por uma pesquisa amostral
com a industria nacional e que as referéncias serdo pactuadas a partir do exercicio de 2022, com base no resultado coletado em 2021.

e Numero de trabalhadores na plataforma de Saude e Segurancga:

Em 2021 o SESI-PE alcangou o niumero de 44.448 trabalhadores na plataforma de Saude e Seguranga. O resultado maior que o previsto foi decorrente da insercao
dos numeros da Vacinacdo da Gripe e testes COVID-19, somados aos trabalhadores atendidos nos contratos de servicos SST e Promoc¢ao da Saude de janeiro a
dezembro de 2021. Ao todo foram cerca de 640 CNPJs atendidos por contratos, dos quais podemos destacar as empresas: FIBRASA, TRAMONTINA, CELPE, JORNAL
DO COMERCIO, SEAWAY CONFECCOES, NIAGRO, TV JORNAL que totalizaram mais de 15 mil trabalhadores nos seus respectivos contratos. Em relagdo a Vacinagdo
da Gripe, de margo a dezembro foram 23.309 trabalhadores vacinados, o que colaborou para a supera¢do da meta anual.

e Numero de Atendimentos em SSI:

O indicador alcangou 92,5% da meta estabelecida de 263.091 atendimentos, demonstrando um bom resultado para o ano. Em 2021 muitos servigos obtiveram
ndmero maior que o previsto em atendimentos, contribuindo para o total de 243.272 atendimentos.

Os Servicos Especializados em SST totalizaram 163.825 atendimentos, dentre eles destacamos os Laudos Técnicos com 5.603 pessoas beneficiadas com contratos,
que equivale a 75% acima da meta estabelecida de 3.208. No que diz respeito aos Servigos de Promogao foram realizados 73.144 atendimentos, representando 99%
da meta de 73.974. Entre os servigos que obtiveram resultados abaixo do esperado foram as Consultas e Exames Ocupacionais que apesar de apresentar nimeros
de atendimentos superiores ao ano de 2020, foram os servicos que mais impactaram negativamente no resultado de SST.

Dos Servigos de Saude em Promogado da Saude os que superaram as metas estabelecidas foram Servigos para Fatores Psicossociais que totalizaram 706 consultas
superando em 387% o previsto de 145 consultas. E Testagem COVID imunoldgico que totalizaram 1.129 atendimentos, ultrapassando 142% do numero de 467
testes. No entanto, o servigo de Atengdo Odontolégica (consultas e procedimentos) apresentou resultado menor que o esperado, é um servigo que estd tendo baixa
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demanda ainda por causa da Pandemia. Para 2022, algumas ac¢Ges ja estdo sendo planejadas para aumentar a demanda deste servico como campanhas de marketin
e a¢bes em empresas.

Os Servicos de Vida Saudavel em Promocgao da Saude totalizaram 31.535 atendimentos, superando em 41% a meta estabelecida de 22.290. Desses servicos, 0os que
obtiveram resultados acima da meta foram: Programa Alimentacdo Saudavel (32%), Atividade Fisica e Esportiva (18%), Eventos em Promogao da Saude para empresa
(52%), SESI Ginastica na Empresa (29%) e SESI Circuito do Bem-estar (4%). Em relagdo a Gestdo de SST e Promogdo da Saude, as Consultorias em Gestdo de SST
alcancou 100% da meta sugerida, totalizando 64 atendimentos.



6.3. Gestao e Clientes

Apresentaremos a seguir o conjunto de iniciativas priorizadas pela entidade para dar suporte aos negécios, de forma transversal e que ndo estdo relacionadas a um

tema de negdcio especificamente. Essas iniciativas estdo relacionadas aos temas de Gestdo e Clientes e foram desenvolvidas pelas areas de gestdo, suporte ao

negdcio, apoio e areas compartilhadas/corporativas com suas respectivas metas, indicadores, recursos e projetos estratégicos, vinculados aos objetivos estratégicos

do regional e nacional.

Objetivo 1: Desenvolver competéncias e cultura de engajamento — Recursos Alocados RS 2.113.643,75

Iniciativa 9: Implantar PCCR (Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracgao)

Descrigdo: As boas praticas de gestdo sinalizam para a necessidade de investimento na valorizagdo das pessoas, com o objetivo de manter os colaboradores
motivados, com vista a melhoria de desempenho e foco nas metas institucionais. Permitem aos colaboradores conhecer sua trajetdria funcional, de forma
transparente, adotando critérios de ascensdo profissional horizontal e vertical, bem como definem uma operacdo sistémica de administracdo de
remuneracdo que contemple as peculiaridades regionais da entidade, com foco em desenvolvimento e gestdo eficiente no segmento em que atuam. Neste
contexto, faz-se necessario elaborar, planejar, desenvolver e assessorar a implantacao do Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragao - PCCR, incluindo os
programas e planos complementares.

Metas e indicadores definidos: Executar 100% das a¢Bes previstas no plano de agdo

Resultados alcangados: 95% das acdes realizadas no plano de agdo, das quais se destacam: PCCR alinhado com alta gestdo e organogramas fechados. A
entrega do relatdrio final estd prevista para 2022.

Andlise de desempenho: O projeto foi elaborado respeitando todas as premissas, precisou passar por varios alinhamentos com a alta gestdo e algumas
revisdes no relatdrio inicial o que ocasionou o atraso na entrega do relatério final.

Iniciativa 10: Implantar Projeto de Desenvolvimento de Liderangas

Descricdao: O desenvolvimento do corpo gerencial torna-se necessario de forma a permitir a assimilacdo das oportunidades e dos desafios propostos,
viabilizando o crescimento da instituicdo e a efetivacdo das entregas previstas.

Metas e indicadores definidos: Executar 100% das a¢Bes previstas no plano de agdo

Resultados alcangados: 100% das a¢0es realizadas no plano de agdo, com o projeto realizado em 05 mddulos de desenvolvimento dos gestores.

Analise de desempenho: Todo o plano de desenvolvimento de liderancga previsto para o ano de 2021, com 05 médulos, ocorreu dentro do planejado.



Iniciativa 11: Implantar Programa de Endomarketing

Descrigdo: As acoes de endomarketing reforcam o orgulho de pertencer e o fortalecimento da cultura organizacional, geram engajamento e incentivam a
participacao ativa dos colaboradores, o que contribui para a melhoria do ambiente interno.

Metas e indicadores definidos: Executar 100% das ac¢des previstas no plano de acado

Resultados alcangados: 100% das acdes realizadas no plano de acao. Exemplo de algumas acdes realizadas:

Quinto Encontro com facilitadores e convidados, Dia do homem, Giro Sistema FIEPE, Encontro Motivacional com Facilitadores 2, Revista Rh Conecta,
Reconecta SESI, Evento de entrega dos crachas e cadernos, Lancamento da Nina Avatar UCTI. Em agosto, foram realizados: Sexto Encontro com facilitadores
e convidados, Dia dos Pais, Dia do Estagiario, Dia Nacional do Voluntariado, RH Conecta, Giro do Sistema, Campanha de Valores (Cards), Promocdo de
Matriculas SESI, Day Off, Clima Cast. Em setembro: Sétimo Encontro com facilitadores e convidados, setembro Amarelo - Prevencdo a depressao, RH Conecta,
Clima Cast, Giro do sistema, Acdo voluntariado, Pesquisa de celebracdo, dia da pessoa com deficiéncia, Campanha LGPD.

Analise de desempenho: Todo o plano de Endomarketing ocorreu com as datas comemorativas como programados. Também foram contempladas as acdes
pertinentes ao GPTW.

Objetivo Estratégico 2: Melhorar a Infraestrutura Fisica e Tecnolégica — Recursos Alocados RS 24.285.424,85

Iniciativa 12: Implantar Projeto de Modernizacdo do Parque Tecnoldgico

Descrigcdao: O projeto consiste em uma das iniciativas do PDTI e tem como objetivo a inovacdo, visando garantir a sustentabilidade e continuidade dos
recursos tecnoldgicos. Assim sendo, o uso de novas tecnologias e de equipamentos modernos é um grande aliado para cumprir esta iniciativa. Todavia, para
que tenhamos uma visdo correta desse projeto durante sua a elaboragdo, a drea de Tl esta delimitando um ponto de partida, comegando com um
mapeamento geral de toda infraestrutura e do inventario existente: ativos adquiridos, contratados, configuracGes, estado de uso, complexidade e variedade
existente com base na linha de negdcios. Modernizar o Parque Tecnoldgico é apostar na integracao e na automagdo, com mais controle de gerenciamento
e operagao, sem prejudicar a performance.

Metas e indicadores definidos: Executar 100% das a¢Bes previstas no plano de agdo

Resultados alcangados: 100% das ag¢des realizadas no plano de agdo. Este projeto proporcionara uma redugao no custo de manutengao ao longo de 5 anos,
e aumentara o desempenho dos sistemas de TIC. Este projeto chega no final de 2021 na sua fase final, ou seja, a aquisi¢cdo de equipamentos.
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Anadlise de desempenho: Devido ao cendrio da pandemia, onde os prazos de entrega de equipamentos de tecnologia superam os 90 dias, a etapa
aquisicdo ndo se completou, pois os equipamentos ndao foram entregues fisicamente, o que ocorrerd em 2022. Aqui identifica-se uma melhoria para as
proximas iniciativas, sobretudo aquelas que dependem de aquisi¢dao, observar atentamente o mercado a fim de mitigar este tipo de problema.

Iniciativa 13: Implantar Projeto de Adequacdo da Sala de Servidores

Descricao: Projeto de Adequacgdo da Sala de Servidores tem por objetivo melhorar a integracdo de processos organizacionais e sistemas de informacao,
governanga de recursos, pessoas e tecnologia, abrangendo habilidades, competéncias, hardware, software, redes, sistemas de telecomunicacdo, gestao de
dados e de informacdo bem como toda infraestrutura necessdria para suportar as decisdes, as acoes e aos projetos e processos da Organizacdo, devidamente
alinhado as diretrizes do PDTI. Essas diretrizes tém como esséncia a identificacdo de oportunidades para o desenvolvimento de projetos e sistemas voltados
para a Gestdo do Conhecimento (GC) com eficiéncia, efetividade, eficacia, economicidade e inovagao.

Metas e indicadores definidos: Executar 100% das a¢Ges previstas no plano de agdo

Resultados alcangados: 100% das acOes realizadas no plano de agdo. Este projeto foi concluido com sucesso e permitiu, de forma segura e aderente as boas
praticas para salas de servidores, aumentar nossa capacidade computacional instalada, melhorando o desempenho e a seguranca dos Sistemas e Bancos de
Dados corporativos.

Anadlise de desempenho: Neste projeto identificou-se uma sinergia entre as areas envolvidas (Tl, Engenharia, Facilities, Suprimentos e PMO) o que facilitou
a execucdo das atividades e entrega do projeto. Para iniciativas semelhantes no futuro, utilizar a mesma estratégia.

Iniciativa 14: Implantar Projeto do Portal de Servigos CSC

Descricdao: Implementacdo de Sistema BPMS, manutengdes corretivas, adaptativas e evolutivas, suporte e desenvolvimento de integracdes dos outros

sistemas do Sistema FIEPE, bem como aquisi¢do de licengas de uso.

Metas e indicadores definidos: Executar 100% das ag¢Ges previstas no plano de agdo

Resultados alcangados: 96,70% das agOes realizadas no plano de agdo. Dentre as quais, destacam-se:

v" Lancamento do Portal de Servicos — CSC, onde foram disponibilizados 134 servicos que fazem parte das dreas que compdem o Centro de Servicos
Compartilhados como: Gestdao de Pessoas, Tecnologia da Informagdo, Suprimentos, Juridico, Facilities, Jornalismo, Estratégia, Eventos e Finangas e
Contabilidade.

v" Tivemos também a publicacdo do processo de Requisicdo de Compras - CSC e estdo em andamento a automatizacdo dos processos de Fiscalizacdo
Continua (CGU), Gestdo de Contratos, Licitagdo, Elaboragdo de TR e Gestdo de Projetos.
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v" Com o novo portal, teremos mais visibilidade e controle das solicita¢des, redu¢do de tempo nas atividades, medicdo de fluxos de trabalho, integraca
com sistemas legados, melhoria na comunicacdao, monitoramento da satisfacao a cada servico finalizado; promovendo a visao sistémica dos processos.
e Analise de desempenho: Devido a priorizagdo de outras demandas, ndo foi possivel executar todas as agdes previstas no planejamento, onde essas a¢des
foram realocadas para outras datas no cronograma de 2022. Sendo assim, tivemos atendimento de 96,70% das ag¢des previstas no planejamento.

Iniciativa 15: Implantar Plano de Manutengao Preventiva das Unidades

e Descrigao: Estabelecer um novo modelo de Manutengdo, que contempla a nova estrutura da equipe e da Gestdo da Manutencdo, focando na realizacdo
das ManutencgGes Preventivas das unidades do Sistema.

e Metas e indicadores definidos: Executar 100% das agdes previstas no plano de agdo

e Resultados alcangados: 100% das a¢des realizadas no plano de agao

v" Defini¢do do Projeto de Manutenc¢do Compartilhada;
v" Elaborac3o dos Planos de Manutenc3o Preventiva (Check lists);
v" Defini¢do do tombamento e movimentacbes de pessoal para composi¢do da equipe de manutenc3o.

e Analise de desempenho: Dentro das agdes previstas para o periodo, na implanta¢do do projeto de Manutengao Preventiva nas unidades. Fora contratado
um Engenheiro, Analista de Manuteng¢do, com conhecimento em Planejamento e Controle da Manutengdo (PCM), visando a implantacdo e execucdo da
gestdo, planejamento e controle da Manutengdo das unidades do SESI-PE. Além de concluir a reestruturacao do corpo da Manutengdo, com contratacdo
de novos profissionais, aquisicdo de materiais e ferramentas de Manutengdo. Por isso foi possivel atingir as metas estabelecidas.

Objetivo 3: Fortalecer o Modelo de Gestdo do Sistema FIEPE — SESI — Recursos Alocados RS 4.273.245,86

Iniciativa 16: Garantir a Execugao das Reuniées de Monitoramento
e Descrigao: O Sistema FIEPE tem em seu Modelo de Gestdo, a definicdo de um calenddrio de reunides para o monitoramento de suas atividades do nivel
estratégico ao operacional. E a realizacdo desses encontros e avaliagdes é essencial para o fortalecimento da Gestdo do Sistema FIEPE.
e Metas e indicadores definidos: Executar 100% das ag¢Bes previstas no plano de agdo
e Resultados alcangados: Foram realizadas 99,5% das reunides dos 100,0% previsto para 2021, em todo o SESI Pernambuco, oportunizando as discussdes dos
resultados a fim de garantir a execu¢do da estratégia planejada para o regional. De todas as reunides se originam planos de a¢do, com prazos e responsaveis
estabelecidos para tratativas de pendéncias operacionais que, porventura, possam causar algum impacto no alcance dos resultados estratégicos.
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Anadlise de Desempenho: A iniciativa demonstrou um dtimo desempenho, uma vez que houve um grande comprometimento das areas envolvidas e
priorizar o monitoramento dos indicadores e acdes de sua responsabilidade, bem como em reportar seus resultados a alta gest3o.

Iniciativa 17: Implantar o Programa de Compliance

Descrigdo: Implantagdo de um conjunto de medidas que propiciem, no tocante as a¢Ges executadas pela Entidade, uma atuacdo ética, integra,
transparente e em conformidade com normas e processos que lhe sdo aplicaveis, adotando-se ferramentas e procedimentos que possibilitam maior
eficiéncia e controle sobre as atividades desenvolvidas.

Metas e indicadores definidos: Executar 100% das ac¢des previstas no plano de acdo

Resultados alcangados: 100% das ag¢Oes realizadas no plano de agao, dentre elas: implantagdo de normativos voltados a Compliance; melhoria de
processos; adocao de medidas de controle, capacitacdo dos colaboradores e liderancas, plena comunicacdao com colaboradores, clientes, parceiros e
fornecedores.

Analise de desempenho: Diante da relevancia e impactos dessa iniciativa, as acdes foram programadas por prioridade de implantacdo, considerando seu
impacto sobre a conformidade. Além disso, o planejamento detalhado das atividades aliado ao envolvimento e empenho de todas as partes foram
fundamentais para a execu¢do; bem como o apoio pleno da alta gestdo, que colaborou fortemente para o alcance dos objetivos.

Iniciativa 18: Implantar o Gerenciamento de Riscos

Descricdo: Prestacdao de servigos especializados de consultoria em mapeamento de riscos estratégicos, assim como auxilio no desenvolvimento e
implantacdo de metodologia de gestdo de riscos personalizada para a instituicdo, estando inclusos os servicos de capacitacdo e sensibilizacdo dos
colaboradores das entidades contratantes.

Metas e indicadores definidos: Executar 100% das agGes previstas no plano de agdo

Resultados alcangados: 100% das agOes realizadas no plano de agdo, dentre elas: revisdo e atualizagdo do modelo de estrutura de gestdo de riscos,
capacitagdo do nucleo de gestdo de riscos, comité de gestdo de riscos, lideranga e proprietarios de riscos, identificacdo de riscos estratégicos e operacionais,
revisdao dos documentos de gestao de riscos, efetivo mapeamento e gerenciamento dos riscos da entidade.

Andlise de desempenho: As acdes foram focadas nos objetivos estratégicos e no mapeamento dos riscos. Posteriormente, o planejamento das atividades,
juntamente com o envolvimento e atuagdo da alta gestdo desde o inicio, trazendo a sua percepgdo sobre os riscos estratégicos das entidades, fez com que
pudéssemos atuar mais focados no desdobramento do mapeamento com os gestores.



Iniciativa 19: Implantar a LGPD (Lei Geral de Protec¢ido de Dados)

Descrigdo: Adequacdo da Entidade a Lei Federal n2 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

Metas e indicadores definidos: Executar 100% das ac¢des previstas no plano de a¢ado

Resultados alcangados: 100% das a¢des realizadas no plano de acdo, dentre elas: realizacdo de diagndstico, incluindo-se o mapeamento dos dados coletado
pela Entidade, a identificacdo de lacunas, implantacdo de novas praticas, processos e rotinas para o tratamento de dados pessoais, com enfoque em
tecnologia de informacao (TI), mediante plano de agao, bem como realizar adequacdo e mitigacdo de riscos em face do disposto na Lei Geral de Protecdo
de Dados — LGPD.

Andlise de desempenho: Por se tratar de uma matéria muito técnica, contar com uma consultoria especializada tornou o trabalho mais célere e assertivo,
focado em identificar as acbes que geram maior impacto e prioriza-las; além disso, atuar com uma equipe multidisciplinar de Compliance, com
conhecimentos sobre Direito e Tecnologia da informacado, colaboraram muito para o alcance desses resultados.

Objetivo 4: Fortalecer a Comunicagdo Interna e Externa — RS 948.429,80

Iniciativa 20: Executar o Plano de Marketing

Descrigao: O Plano de Marketing foi criado para fortalecer a marca SESI, comunicar os produtos e servi¢os da instituicdo, além de mostrar o quanto o nosso
trabalho é capaz de mudar toda a sociedade, educando os futuros trabalhadores da industria e levando mais saude e qualidade de vida para os industriais.
Metas e indicadores definidos: Executar 100% das a¢des previstas no plano de agdo

Resultados alcangados: 100% das ag¢0es realizadas no plano de agdo. Dentre elas, destacam-se:

Na drea de Saude e Seguranga do Trabalhador, foram investidos 1,1 milhdo de reais no periodo para fortalecer a marca, mostrar o SESI como parceiro das
industrias e oferecer os servigos do SESI Saude e SESI Odonto. A campanha foi veiculada em rédio, TV, acGes promocionais, influenciadores e midias digitais,
gerando um alcance de 30.300.968 impressdes. Também foi realizada uma campanha para incentivar a vacinagdo no estado de Pernambuco, mostrando o
seu comprometimento com a saude da sociedade e o retorno ao trabalho com seguranca. A veiculagdo aconteceu por meio de outdoor e midias digitais.
Na area de Educacdo, foi realizada inicialmente a campanha de matriculas, onde foram investidos RS 504.074,00 mil com veicula¢cdes em radio, TV, carro de
som e midias digitais. Os resultados foram além do esperado, com 2.691.054 pessoas impactadas pela campanha nas midias off line e 11.056.915 nas midias
online. Em margo e abril foi realizada uma campanha para divulgar os resultados das escolas SESI no vestibular. Diversos alunos foram aprovados em
faculdades e universidades, o que reforca a qualidade do ensino. O investimento foi de 78 mil reais, com o alcance de 719.992 pessoas nas midias digitais e
outdoors distribuidos préximos as escolas de todo o estado. Também houve divulgacdo das vagas para o EJA (Ensino para os jovens e adultos). Foram 835
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matriculas efetuadas no primeiro trimestre. Um total de 115 mil reais de investimento e com resultado de 4.122.075 pessoas impactadas com a
comunicagdes.

Anadlise de Desempenho: O Planejamento de Marketing de 2021 foi pensando estrategicamente para atender as necessidades comerciais e institucionais
da casa, estando totalmente alinhado com as metas propostas para o ano. Devido a esta programacgdo, conseguimos cumpri-lo em sua totalidade,
executando 100% das a¢des que estavam previstas. Durante o ano tivemos a oportunidade de desenvolver diversas campanhas, tanto institucionais quanto
comerciais. Em todas elas, tivemos o cuidado de definir bem quais objetivos pretendiamos atingir e quais os publicos esperdvamos atingir com o nosso
conteldo. Acreditamos que essa clareza e o alinhamento prévio nos levaram a ter éxito nos resultados. Aproveitamos, ainda, para testar novas midias e
canais de comunicac¢do para interagir com o nosso publico. Essa decisdo se mostrou acertada, pois encontramos grandes oportunidades nos meios digitais:
além do baixo custo, essa estratégia nos garantiu respostas rapidas e assertivas. Por essa razdo, esses canais conquistardo ainda mais espaco nas nossas
propostas em 2022. O ano de 2021 foi um periodo de grandes desafios. Porém, com muita dedicacdo e empenho, conseguimos atingir a meta que nos foi
proposta e executar de forma completa, o Planejamento de Marketing.

Iniciativa 21: Acompanhar o Plano de Comunicagao

Descrigao: O plano de comunicagao prevé agdes ao longo de todo o ano, com o objetivo de fortalecer a imagem do SESI, comunicar os produtos e servigos
da instituicdo, além de demonstrar a importancia da entidade para a indUstria e para a sociedade.

Metas e indicadores definidos: Executar 100% das agGes previstas no plano de agdo

Resultados alcangados: 100% das a¢des realizadas no plano de agdo. Dentre elas, destacam-se:

Para o periodo foram produzidos notas, releases, sugestGes de pauta e entrevistas, tematicas factuais como EJA Profissionalizante (programa que leva
educacdo para jovens e adultos associada a um curso profissionalizante do SENAI), cursos profissionalizantes gratuitos por EAD e Torneio de Robética First
Lego League. O planejamento também permitiu a melhor distribuicdo de pautas consideradas “frias”, mas que contribuem com o atingimento do objetivo
estratégico de fortalecer a comunicacdo interna e externa, com tematicas sobre “Seguranca e produtividade no chdo de fabrica”, “Clinica popular como
alternativa de preco justo” e “Dia Mundial da Saude”, que contribuiram para manter o SESI-PE nos meios de comunica¢do de forma constante.

No segundo trimestre, foram produzidos releases, notas e entrevistas sobre a etapa Regional do Torneio de Robética FIRST LEGO League e sobre as equipes
classificadas para a etapa nacional no campeonato. Também enviamos release para a imprensa sobre o projeto realizado pelo time Unity, do SESI Escada,
que foi para a final na categoria FLL. Também foram produzidos releases sobre os cursos gratuitos EAD, que, junto as assessorias regionais, resultaram em
1.852 inser¢des na midia pernambucana.
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e Analise de Desempenho: O planejamento possibilitou, ainda, a producdo e envio de texto esclarecendo como diminuir a ansiedade em tempos de pandemi
com a ajuda do psicélogo que atua no SESI Saude. Ao longo de 2021, todas as pautas propostas pelo Nucleo de Comunicagao em seu planejamento foram
trabalhadas de forma proativa, com exceg¢do da divulgacdo de dois eventos que foram cancelados pela area técnica.

’

Objetivo 5: Garantir o Atendimento de Qualidade a Industria — Recursos Alocados RS 1.484.693,92

Iniciativa 22: Implantar a¢oes de Pés - Vendas

e Descricao: Implantacdo de aces de pds-venda para acompanhamento da satisfacdo e geracdo de novos negocios.

e Metas e indicadores definidos: Executar 100% das acGes previstas no plano de acao

e Resultados alcancados:
v Benchmarking realizados com os DR’s AL, CE, BA e RJ em fevereiro;
v Alinhamento para o mapeamento do Processo de Execucdo de Operacdes e retroalimentacdo do comercial (PROCESSOS) em fevereiro e margo;
v’ Processo de Pés-venda (draft) em abril.

e Analise de desempenho: A iniciativa foi suspensa tendo em vista a necessidade de reavaliar outras acdes que antecedem a implantagao, e que dardo

suporte ao processo de Pés-Venda.

Objetivo 8: Assegurar a Sustentabilidade Financeira — Recursos Alocados R$ 12.367.190,33

Iniciativa 23: Analisar informacgdes de Custos
e Descrigao: Realizar andlises dos custos dos negdcios, possibilitando a identificagdo de variagdes, lacunas de melhorias e ineficiéncias; elaborar relatérios
gerenciais para apoiar na tomada de decisdo, com mais seguranca e assertividade.
e Metas e indicadores definidos: Executar 100% das a¢Bes previstas no plano de agdo
e Resultados alcangados: 100% das ac¢oes realizadas no plano de a¢do. Dentre elas, destacam-se:
v' Entregas de report mensal de custos e analise nas RAEs;
Validacado de alocagdo dos colaboradores nos Centros de Responsabilidades;
Revisdo dos Critérios de Rateio;
Monitoramento do Custo Realizado (sustentabilidade operacional, apuragdo do custo por modalidade, custo da unidade, do negdcio);

Acompanhamento de Gastos das areas Corporativas e Compartilhadas;

AN NEANEAN



Apuracgdo dos custos do 42 TRI 2021;

DRE por linha de Negécio por unidade Operacional;

Apuracao dos custos para confec¢do do Relatdrio de Premiacao por Desempenho Regional;
Parametrizacdo e habilitagdo do modelo de custos 2021.

AN NN

Andlise de Desempenho: A equipe de Custos no cumprimento de suas fungdes, teve uma atuacgdo efetiva a fim de garantir o alcance de metas e indicadores
previstos no Plano de Acdo. O resultado alcancado foi 100% de execucdo das acOes previstas e os fatores que contribuiram para esse resultado foi o

monitoramento constante e efetivo das a¢des, escopo de atuacdo bem definido e aumento da equipe de trabalho. Dessa forma, todos esses fatores foram
imprescindiveis para o alcance do resultado.
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INDICADORES ESTRATEGICOS

Apresentamos a seguir, tabela dos indicadores estratégicos relacionados ao tema Gestao e Clientes, vinculados aos objetivos estratégicos regionais e sistémicos,
com suas respectivas metas, resultados alcancados e andlise do desempenho para o periodo de janeiro a dezembro/2021:

Indicadores, Metas e Resultados Alcangados (janeiro a dezembro/2021)

Objetivo Estratégico

~Indicador ~ Origem* ‘Meta ~ Realizado  Realizado/ Meta (%)

Média de horas de capacitagdo por colaborador
concluidas nas agdes de educagdo corporativa do Estratégico - DN 25 30 120%
SESI
Desenvolver Competéncias e Cultura de .

Engar;amento Indice de Mapeamento de Talentos Estratégico - DR 100% 100% 100%
fndice de E 3o das AgBes Levantad I
n |ce. e xec.ugao as Ac¢Bes Levantadas pela Estratégico - DR 100% 100% 100%
Pesquisa de Clima
indice de Disponibilidade de Infraestrutura (Rede) Estratégico - DR 99% 94,1% 95,0%
indice de Disponibilidade de Sistemas Estratégico - DR 99% 94,9% 95,9%

Melhorar a Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica
indice de Execugdo do PDTI 2021 - SESI Estratégico - DR 100% 100% 100%
indice de Execugdo do Plano de Regularidade Estratégico - DR 100% 91,0% 91,0%
indice de Execugdo do Modelo de Gestio Estratégico - DR 100% 100% 100%
Fortalecer o Modelo de Gestdo do
Sistema FIEPE - SESI indice de implantagdo dos Programas de

Transparéncia e de Compliance com aderéncia as Estratégico - DN 75,0% 90% 120,0%
melhores praticas - SESI

* Origem: Estratégico DN; Estratégico DR; Programa de Eficiéncia da Gestdo (PEG)




Objetivo Estratégico

Indicadores, Metas e Resultados Alcangados (janeiro a dezembro/2021)

Indicador Oﬁéem * Meta * Realizado : ’Realizé&o/ Meta (€A)
indice de Insercdes Positivas nas Midias Estratégico - DR 85% 91,8% 108,0%
Fortalecer a Comunicagdo Interna e Externa |Quantidade de Interagdo Redes Sociais Estratégico - DR 700.000 2.286.361 326,6%
Alavancagem de Receita de Servigos com
ancas ¢ Estratégico - DR 8,0 13,2 165%
Publicidade
Relacionamento com a IndUstria Estratégico - DR 7.600 7478 98,4%
3402 - DN
Ndmero de Industrias Atendidas Estratégico - DN / DR 3.120 91,7%
3745 - DR
Relacionamento com a Industria Sindicalizada Estratégico - DR 100,0% 98,5% 98,5%
indice de Renovagdo de Contratos em SSI Estratégico - DR 70,0% 60,0% 85,7%
Garantir o Atendimento de , S . ..
. . L NuUmero de Industrias Sindicalizadas Atendidas Estratégico - DR 370 446 120,5%
Qualidade a Industria
Manifesta¢Ges Reincidentes** Estratégico - DR 9 1 11,1%
Satisfagdo dos Clientes em SSI Estratégico - DR 7,0 8,6 122,7%
Satisfacdo dos Clientes em Educacgédo (Pais e
§90 O cao ( Estratégico - DR 8,0 8,8 110,5%
Responsaveis)
Aderéncia a Demanda da Industria Estratégico - DR - - -

* Origem: Estratégico DN; Estratégico DR; Programa de Eficiéncia da Gestdo (PEG)



Indicadores, Metas e Resultados Alcangados (janeiro a dezembro/2021)

Objetivo Estratégico
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Assegurar a Sustentabilidade Financeira

Indicador Realizado Realizado/ Meta (%)
indice de Sustentabilidade Orcamentaria Estratégico - DR 100% 125,6% 125,6%
indice de Sustentabilidade Operacional Estratégico - DR 121,4% 136,5% 112,5%
indice de Sustentabilidade O ional
ndice Ne ustentabilidade Operacional em Estratégico - DR 71% 68,6% 96,3%
Educac¢do
indice de Sustentabilidade Operacional em SSI Estratégico - DR 33% 35,4% 107,6%
Receitas de Servigos e Convénios Estratégico - DR RS 32.418.562 RS 31.503.922 97,2%
. PO . . 79,6% - DR
Percentual de Recursos Destinados a Atividade Fim Estratégico - DR / PEG 8% - PEG 85,2% 109,2%
6 -
. , . 8,22 - DR
Custo Hora Aluno Ensino Fundamental ** Estratégico - DR/ PEG 6.89 - PEG 8,49 123,2%
. - . 8,24 - DR
Custo Hora Aluno Ensino Médio ** Estratégico - DR/ PEG 254 - PEG 8,57 113,7%
Custo Hora Aluno EJA Profissionalizante ** Estratégico - DR RS 6,90 6,68 96,8%
51,8% - DR
Impacto da Folha de Pessoal no Orgamento ** Estratégico - DR 71,6%0- PEG 49,3% 68,85%
% da Receita Liquida de Contribuigdao Destinado a Estratégico - DR / DN 66,56% - DR 54,43% 163,2%
EBC 33,33% - DN
% de Receita Liquida de Contribui¢cdo Destinada 3 25,19% - DR
6 de F eceita Liquida de Contribuigcdo Destinada a Estratégico - DR / DN b 21.87% 104,2%
Gratuidade 21,02% - DN

* Origem: Estratégico DN; Estratégico DR; Programa de Eficiéncia da Gestdo (PEG)

**Q0s indicadores: Custo Hora-Aluno Ensino Fundamental, Custo Hora-Aluno Ensino Médio, Custo Hora-Aluno EJA Profissionalizante e Impacto da Folha de Pessoal no Orgamento tém polaridade

negativa, ou seja, quanto menor o resultado, melhor o desempenho.



Analise do Desempenho - Indicadores Estratégicos

e Média de horas de capacitagao por colaborador concluidas nas a¢oes de educagio corporativa do SESI

Este indicador representa uma meta anual acumulativa de 25 horas ano, o resultado obtido no periodo foi de 30 horas, representando 30,1% da meta anual. As
acdes de monitoramento da area sao acompanhadas mensalmente com reforco das seguintes iniciativas: langamento de um curso por més para todos os
colaboradores através de campanhas internas; acompanhamento das trilhas por publico alvo, com reforgo constante aos mesmos e interlocug¢ao da BP junto a
Geréncia de Educacdo; acdes de incentivo ao auto desenvolvimento reforcada por campanhas de endomarketing; divulgacdo e estimulo do ranking Top 3 da
Unindustria, dando visibilidade aos colaboradores com o maior numero de horas de cursos realizadas no periodo.

¢ indice de Mapeamento de Talentos

O mapeamento tem como principal objetivo identificar talentos internos, bem como, a identificacdo de perfis externos que possam assumir desafios de lideranca
no periodo de um ano, em prol de obtencado de resultados e garantia de fortalecimento da Gestdo através das pessoas.

O referido indicador teve um resultado de 100%. Todas as a¢gdes foram finalizadas e implantadas, entre elas: a estruturagdo e validagdo do projeto com a
Superintendéncia do CSC; A definicdo de 05 (cinco) posi¢cdes chaves para mapeamento; mapeamento de Potenciais Internos e Plano de Desenvolvimento
Individual; Mapeamento do mercado para posi¢des chaves.

e indice de Execugdo das A¢des Levantadas pela Pesquisa de Clima

As acbes buscam efetivar as sugestGes dos colaboradores, com foco na melhoria do clima e indice de engajamento.

O referido indicador teve um resultado de 100%. Os fatores que contribuiram para o resultado foram: a apresenta¢cdo do resultado macro para a
Superintendéncia e Diretorias de Negdcios, bem como a solicitagdo dos relatérios customizados para um maior direcionamento das agdes. Processo para
aquisicdo dos Relatérios Customizados; Recebimento e Desdobramento dos resultados para as unidades.

e indice de disponibilidade de infraestrutura (rede)

Houve uma melhora significativa neste indice apds a implementac¢do da solu¢gdo de monitoramento de infraestrutura de Tl o que permitiu um trabalho proativo
de ajustes e mitigacdo de problemas mesmo antes deles virarem incidentes mais graves. Assim sendo, com a implementac¢do da solu¢ao de monitoramento,
readequacdo dos papéis e atribuicdes do time de infraestrutura, passamos de uma posi¢ao reativa para uma posi¢ao proativa permitindo uma eficiéncia na
manutencgdo da infraestrutura de rede e seus componentes. Para alcangar a meta anual, algumas ac¢des estdo planejadas como: substituicdo dos Switches CORE
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de rede que estdo apresentando instabilidade por equipamentos novos, e com mais desempenho. Bem como adequacao de todo o cabeamento do prédio sede)
0 que ira trazer estabilidade e seguranca ao ambiente de rede corporativo.

¢ indice de disponibilidade de sistemas

Este indice se beneficiou da estratégia adotada no indice anterior (Disponibilidade de Infraestrutura de Rede) devido ao aumento da disponibilidade da
infraestrutura de rede e seus componentes. Todavia, foi promovida uma significativa mudancga na forma de trabalho da equipe de Sistemas e Desenvolvimento,
gue aumentou efetividade das a¢des da equipe e dividiu os esforcos em células de trabalho focadas por produto, melhorando o desempenho de solucdo de
problemas e de relacionamento com os fornecedores de solugdes, o que proporcionou um aumento significativo de disponibilidade de sistemas. Para alcancgar
a meta anual, algumas acdes estdo planejadas como: finalizacdo da migracdo de todos os Sistemas e Bancos de Dados instalados no ambiente legado para o
novo ambiente de hiperconvergéncia, o que vai aumentar o desempenho, estabilidade e confiabilidade do ambiente

e indice de execugdo do PDTI 2021 — SESI
Para este indice, foram desenvolvidas agdes para encerrar o ano de 2021 com 100% execugao do plano, como por exemplo: a aquisicdo dos novos computadores
para modernizacao do parque computacional e finalizacdo da migracado dos servidores legados para o novo ambiente de hiperconvergéncia.

e indice de execugdo do plano de regularidade

A efetivagcdo das regulariza¢Ges fiscais das unidades operacionais do Sistema FIEPE, possibilitam que as unidades estejam aptas a funcionar com toda
documentacdo legal e de acordo com as regulamentacgdes vigentes e exigidas pelos drgdos reguladores e de fiscalizacao.

O referido indicador teve um resultado acumulado de 91% no periodo. Os fatores que contribuiram para o resultado foram: a quantidade e a situag¢do fiscal das
unidades, a complexidade e burocracia que envolve o fluxo completo de regularizagdo de uma unidade, bem como o contexto de pandemia, onde houve a
restricdo das atividades dos drgdos responsaveis pela emissdo das certiddes e registros de regularidade e legalizacado.

Algumas agdes foram realizadas com o bjetivo de atingir a meta definida, sdo elas: Definicdo do planejamento més a més das a¢des necessdrias para obter as
regularidades das unidades; Contrata¢do temporaria de profissional dedicado as atividades de regularidade fiscal; Projeto especifico, gerido pelo Nucleo de
Engenharia, para adequacao das unidades as solicitacbes do Corpo de Bombeiros.

e indice de Execugdo do Modelo de Gestdo
O referido indicador teve um resultado de 100,0%, cumprindo integralmente a meta estabelecida para 2021. Esse indicador tinha como objetivo monitorar o
plano de implantagdo das ferramentas de gestdo necessarias ao acompanhamento da estratégia do SESI-PE.
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e indice de implantagdo dos Programas de Transparéncia e de Compliance com aderéncia as melhores praticas:
O indicador do Programa de Transparéncia e do Programa de Compliance da entidade é calculado pelo Departamento Nacional via questionario estruturado.
Para alcancar o indice informado, foi necessaria a execu¢do de diversas agoes.

Em relagdo ao Programa da Transparéncia do Nacional, mantem-se divulgado no respectivo sitio eletronico da entidade em local de facil acesso, o site de
Prestacdo de Contas TCU, o Canal da Ouvidoria e do SAC - Servico de Atendimento ao Cidadao, com definicao de formulario, protocolo de atendimento e FAQ,
além de publicar os documentos preconizados pelo programa.

Quanto ao Programa de Compliance do Regional, vem se executando o planejado para o projeto de implantacao, podendo-se destacar a elaboracdo de cddigos
e politicas do programa, a definicdo de processos relacionados, o mapeamento de riscos, a manutenc¢do do canal de denuncias de comité de ética, e a capacitacdo
de colaboradores e dirigentes.

¢ indice de Insergdes Positivas nas Midias

Procurar manter o nome da instituicdo como uma entidade prestadora de servicos em educacgao bdsica e continuada, e sadde e seguranca do trabalhador da
industria é o objetivo estratégico proposto para a area de comunicagdao do SESI-PE. Para isso, foi estabelecido que, ao menos 85%, de todas as mengdes
veiculadas em qualquer meio de comunicacao, citem a empresa de forma positiva.

Para concretizar o indicador, a comunica¢do do SESI-PE trabalha, ao longo do ano, uma série de pautas positivas sobre a institui¢dao. Até o momento, o trabalho
realizado indica que o caminho percorrido até entdo vai na direcdo correta. Das 1.852 noticias veiculadas em jornais impressos, radio, TV, portais e blogs ao
longo do ano de 2021, 1701 citaram o SESI-PE de forma positiva.

O referido indicador teve um resultado de 91,8%, acima da meta proposta, que era de 85%. Entre os fatores que contribuiram para o resultado estdo os cursos
EAD que oferecemos e divulgamos ao longo do ano, uma vez que é uma grande prestac¢do de servico para a populacdo, sobretudo no meio de uma pandemia,
em que as pessoas estdao querendo um diferencial para se destacar no mercado de trabalho. Um outro destaque estd nos bons resultados alcangados pelos
alunos do SESI-PE em campeonatos como o Torneio de Robdtica, ratificando a qualidade da educagao oferecida pela instituicao.

e Quantidade de Interagao Redes Sociais

O aumento significativo nas midias digitais tem se mostrado eficiente para estratégia institucional, pois com um baixo custo, é possivel ser mais assertivos ao
atingir o publico especifico para cada servigo ofertado pelo SESI.

Com uma meta anual de 700 mil interagGes, foi possivel atingir 1.337.767 milhGes em nove meses, o que representou 191% da meta anual. Um dos fatores que
contribuiram para superar a meta prevista foram as publicacdes aderentes ao nosso publico. Mesmo com um cenario de pandemia que trouxe incontaveis
prejuizos para a sociedade, observou-se um fortalecimento da imagem institucional do SESI como entidade de apoio a saude do trabalhador.



e Alavancagem de Receita de Servigos com Publicidade
O referido indicador teve um excelente desempenho de 13,2, superando em 65% a meta prevista para o ano. Esse resultado foi alcangcado em func¢do de
campanhas focadas nos diferentes publicos dos servigos do SESI, causando um aumento na procura e consequentemente, no aumento das vendas.

e Relacionamento com a Industria
O referido indicador teve um resultado de 7.478 industrias em Pernambuco, o que representou 98,4% da meta prevista. Apesar de ndo atingir a meta, o indicador
apresentou um 6timo desempenho, em funcdo das a¢des de relacionamento por meio do Contact Center, bem como pela equipe de atendimento as empresas.

e Numero de Industrias Atendidas

No periodo foram atendidas 3.120 empresas do Parque Industrial de Pernambuco, apresentando um resultado de 91,7% de realizacdo em relacdo a meta
nacional. O indicador nacional ndo considera todas as empresas atendidas pelo regional, uma vez que considera o estado de origem do CNPJ da empresa,
independente do regional que realizou o atendimento, o que reduz o nimero de empresas atendidas pelo regional. O ndo atingimento da meta ocorreu
principalmente pela continuidade da pandemia, com os decretos estaduais e implantacdo de medidas restritivas para o ndo avanco dos casos de Covid e a
implementacdo de novos Lockdowns ao longo do ano, onde ficamos impossibilitados, por diversas vezes de realizar visitas as industrias bem como prestar
servigos coletivos. No entanto, algumas acGes foram realizadas para intensificar o atendimento as industrias: Foi o utilizado o Contact Center como forte
ferramenta de vendas para aumentar o relacionamento com o cliente; os consultores focaram no atendimento consultivo, levando através de meios virtuais
exatamente o que os clientes precisavam naquele momento que resolvesse seus gargalos.

e Relacionamento com a Industria Sindicalizada

Com relagdo as Industrias Sindicalizadas de Pernambuco o SESI se relacionou com 98,5% das empresas, ficado 1,5% abaixo da meta estabelecida para o ano de
100%. Mesmo nado atingindo a meta os fatores que contribuiram para o resultado foram a realizacdo a¢Ges especificas e direcionadas para as industrias
associadas aos sindicatos, como por exemplo a manutencdo da Politica de Descontos do Sistema FIEPE, que oferta opcOes de servicos e valores especificos para
esse publico, contribuindo com essas industrias e reconhecendo sua filiagdo ao Sistema.

¢ indice de Renovagdo de Contratos em SSI

O referido indicador teve um resultado médio de 71,28% de renovagdo, superando a meta estabelecida de 70%. Um dos fatores que mais contribuiu para o
resultado foi o esforgo conjunto da drea comercial com o objetivo de nos tornar presentes e indispensaveis para a indUstria, buscando constantemente estreitar
o relacionamento, estimular o consumo e reconhecimento da marca SESI.
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¢ Numero de Industrias Sindicalizadas Atendidas
Em relagdo as industrias sindicalizadas, foram atendidas 446 empresas, onde a meta de 370 foi atingida e superada em 76 empresas. O alcance das metas
ocorreu, principalmente, por acdes especificas e direcionadas para as industrias associadas aos sindicatos, como por exemplo a manutengdo da Politica de
Descontos do Sistema FIEPE que oferta opgdes de servicos e valores especificos para esse publico, contribuindo com essas industrias e reconhecendo sua filiacdo
ao Sistema.

e Manifestacoes Reincidentes

O indicador apresenta polaridade negativa, ou seja, quanto menor o resultado, melhor o desempenho. O referido indicador cuja finalidade, é de monitorar e
realizar acGes que potencializem a satisfacdo dos clientes por meio da melhoria continua das acdes e mitigacdo dos registros de natureza negativa, apresenta o
percentual de 11% da meta prevista. Resultado positivo, e que demonstra a efetividade da atuagdo institucional do SESI-PE, bem como o compromisso em
atender ao Objetivo Estratégico de Garantir o Atendimento de Qualidade a Industria.

e Satisfacdo dos Clientes em SSI

O referido indicador teve uma nota geral de 8,6. A pesquisa de satisfacao foi realizada com 532 industrias, que avaliaram os servicos de saude e seguranca. Os
fatores avaliados na pesquisa e que contribuiram para o resultado foram a qualidade da prestacdo do servico presencial e remoto, cumprimento dos prazos,
valor cobrado e faturamento para pagamentos dos ASOs, Servigos Odontolégicos, PPRAs e Servigos de Promogao da Saude, os quais obtiveram média superior
a §,0.

e Satisfagdo dos Clientes em Educagdo (Pais e Responsaveis)
O referido indicador apresentou um resultado de 8,8 acima do previsto. Dentre os fatores que contribuiram para o resultado foram:

v" A oferta do ensino hibrido mesmo em periodo de pandemia. Dessa forma, as aulas ndo foram paralisadas e os alunos puderam continuar seu processo
de ensino e aprendizado;

Retorno as aulas presenciais, conforme orientagdao do governo do estado, seguindo todos os protocolos;

Atendimento personalizado por parte da equipe pedagdgica;

Comunicagdo ativa entre as unidades e os pais e alunos;

Um sistema de ensino estruturado, com material didatico construido por professores da rede contribuiu para a melhoria da qualidade do ensino.

ASRNE NN

Metodologias ativas: Os professores através de capacitacdes puderam usar das metodologias ativas diversas para se adequar a este novo modelo de
ensino hibrido.
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v" Atendimento aos pais/responsaveis pela equipe pedagdgica realizado de maneira mais proxima diante das necessidades do momento. Dessa forma, 0
pais/responsaveis puderam acompanhar melhor a aprendizagem dos alunos.

e Aderéncia a Demanda da Industria
O indicador faz parte do Programa de Eficiéncia da Gestdo e ainda esta em construgao pelo DN.

¢ indice de Sustentabilidade Orcamentaria
O referido indicador teve um resultado de 125,6% no periodo, superando a meta prevista em 25,6%. Esse resultado demonstra que a receita total foi superior
em 25,6% da despesa total realizada no ano, apresentado superdvit no periodo.

¢ indice de Sustentabilidade Operacional

O referido indicador teve um resultado de 136,5%. Esse indicador relaciona a receita corrente com a despesa corrente e, os valores aprovados no planejamento
consideram, em 2021, a manutencdo da despesa corrente abaixo da receita corrente, perseguindo assim o resultado acima de 100% durante todo o ano. No
periodo apurado, os fatores que contribuiram para o resultado foram, além da realizagdo de 110,8% da receita corrente comparada ao valor previsto, a realizagao
da despesa 1,5% abaixo do valor previsto de janeiro a dezembro.

¢ indice de Sustentabilidade Operacional em Educagao

O referido indicador teve um resultado de 68,6%, o que representa 96,3% em relagdo a meta. Este indicador teve um bom desempenho, e os fatores que
contribuiram para esse resultado foram: a diminui¢do das despesas previstas para o ano de 2021, apds a retificacdo; o cumprimento das matriculas pagas
previstas para o periodo e a terceiriza¢do da equipe de servigos gerais e seguranga.

e indice de Sustentabilidade Operacional em SSI

Em 2021 o referido indicador teve um resultado de 35,4%, ultrapassando em 7,6% a meta estabelecida para o periodo. Varios fatores contribuiram para o
resultado acima do previsto como a retomada de inUmeros servigos em detrimento da flexibilizacdo de alguns decretos referentes a COVID-19 e o retorno
gradual das atividades sociais e econ6micas. Na drea de Promoc¢do a Salde, destacam-se o aumento de matriculas de alunos nas turmas das atividades fisicas
esportivas ao longo do ano, devido ampliacao da capacidade instalada com as novas recomendacdes do Protocolo COVID para o uso de piscinas, academias e
quadras poliesportivas. Além disso, em 2021 foram firmados novos contratos com as empresas ROCA, TRAMONTINA e COMPESA. No més de setembro, por
exemplo, houve uma maior demanda de eventos de Promogdo da Saude: 05 (cinco) grandes SIPAT nas empresas: ADIMAX, ROCA VITORIA E CURADO, GERDAU
e COMPANHIA PETROQUIMICA o que também elevou a receita de servico em SSI.
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Em relagdo a SST os contratos com a COMPESA auxiliaram para esse resultado satisfatério, como também o aumento pela demanda de exames e consulta
ocupacionais e das obrigatoriedades do eSocial.

e Receitas de Servigos e Convénios

O referido indicador teve um resultado de RS 31.503.922,23 (-3% da meta prevista). Apds a andlise da receita por negdcio, foi identificado que a Educa¢3o teve
um 6timo resultado, atingido 99,6% da meta prevista. Na Saude houve uma realizacdo de receita de 91,5% da meta prevista, o que significa aproximadamente
RS 850.000,00 abaixo do previsto. Os servicos que tiveram maior impacto no n3o atingimento da meta foram: consultas de medicina no trabalho, Sesi Ginastica
na Empresa, Analises Clinicas Ocupacionais, Sesi Atividade Fisicia e Esportiva (Natagdo) e Toxicoldgicos Ocupacionais, e representaram cerca de 60% do total
nao realizado. Para os servicos de consultas de medicina no trabalho, Andlises Clinicas Ocupacionais e Toxicoldgicos Ocupacionais havia uma forte oportunidade
de atendimento no interior do estado, porém, boa parte das contrata¢des foram impedidas por exigéncias legais no quesito documentacao. Para os servicos de
Sesi Ginastica na Empresa e Sesi Atividade Fisica e Esportiva (Natacdo) foram impactados pelas a¢Ges de combate a pandemia com restrigdes de acesso as
empresas e limitacdo de uso dos espacos nas unidades.

Apesar do ndo atingimento da meta, houve diversas acdes da drea comercial e que contribuiram positivamente para o resultado: o modelo de atendimento
consultivo, direcionado aos segmentos industriais e divididos por porte de empresa; as equipes de Consultores com o foco voltado para médias e grandes
industrias e outras exclusivamente realizando o atendimento as micro e pequenas empresas. Tornando-se especialista e conhecendo melhor as necessidades
dos clientes é possivel entregar produtos mais aderentes a realidade da industria pernambucana. O modelo adotado este ano permite que a for¢a de vendas
esteja cada vez mais préxima das industrias, estabelecendo um relacionamento e vinculo mais duradouro e aumentando a confianga da empresa no SESI.

e Percentual de Recursos Destinados a Atividade Fim

O referido indicador teve um resultado de 85,2%, com 109,2% de realizagdo quando comparado a sua meta estabelecida para 2021, em fun¢do do alcance dos
valores previstos para a realizagdo da despesa da atividade-fim do SESI Pernambuco e da sua despesa total liquida (despesa total, menos o valor das dedugdes
regulamentares, que correspondem a 16,75% da receita bruta de contribuicdo compulsdria), de janeiro a dezembro de 2021.

e Custo Hora Aluno Ensino Fundamental

Este indicador tem polaridade negativa, ou seja, quanto menor o resultado, melhor o desempenho. Em 2021, o custo hora-aluno do Ensino Fundamental fechou
em RS 8,49, com uma variagdo de 23,2% em relacdo a meta do DN, o que significa que a meta n3o foi atingida. Analisando as variaveis que comp&em o custo,
podemos observar um aumento na realizacdo das despesas correntes do negdcio e nas despesas correntes de gestdo, apoio e desenvolvimento institucional
2,56% e 6,83% respectivamente. Contudo, o sutil aumento na producdo (0,13%) fez com que o estouro do custo em relagdo a meta ndo fosse ainda maior.
Analisando o grupo de contas que causaram o maior impacto no aumento das despesas, podemos destacar Pessoal e Encargos e Servigos de Terceiros.



e Custo Hora Aluno Ensino Médio

Este indicador tem polaridade negativa, ou seja, quanto menor o resultado, melhor o desempenho. Na apurac¢do de 2021, o custo hora-aluno do Ensino Médio
fechou em RS 8,57 com uma variacdo 13,7% em relacdo a meta do DN, o que significa que a meta n3o foi atingida. Analisando as varidveis que compdem o
custo, podemos observar um aumento na realizacdo das despesas correntes do negdcio e nas despesas correntes de gestdo, apoio e desenvolvimento
Institucional 3,28% e 6,71% respectivamente. Contudo, o sutil aumento na produgao (0,02%) fez com que o estouro do custo em relagdo a meta ndo fosse ainda
maior. Analisando o grupo de contas que causaram o maior impacto no aumento das despesas, podemos destacar Pessoal e Encargos e Servicos de Terceiros.

e Custo Hora Aluno EJA Profissionalizante

Este indicador tem polaridade negativa, ou seja, quanto menor o resultado, melhor o desempenho. Na apuracdo de 2021 o custo hora-aluno do EJA
Profissionalizante fechou em RS 6,68 apresentando uma realizacdo de 96,8% em relacdo a meta anual, o que significa que a meta foi atingida. O aumento na
producdo Hora-aluno foi um fator importante para a reducao do custo da referida modalidade. Analisando o grupo de contas que causaram o maior impacto no
aumento das despesas, podemos destacar Pessoal e Encargos e Servicos de Terceiros.

¢ Impacto da Folha de Pessoal no Or¢camento

Este indicador tem polaridade negativa, ou seja, quanto menor o resultado, melhor o desempenho. O referido indicador teve um resultado de 49,3%, com
68,85% de variagdao quando comparado a meta estabelecida para 2021, o que significa que a meta foi atingida. Esse indicador evidencia o peso da despesa
realizada com pessoal e encargos sobre o resultado da soma da receita de contribui¢do e da receita de servigos e convénios da entidade, apresentando assim
resultado positivo de janeiro a dezembro de 2021. Observou-se que as despesas com folha de pessoal se mantiveram controladas durante o ano, dentro do
previsto, porém, o maior impacto no resultado, ocorreu principalmente pela realizacdo da receita de contribuicdo acima do previsto.

e % da Receita Liquida de Contribuicao Destinado a EBC
O indicador apresentou um resultado de 54,43%, superando a meta regulamentar de 33,33%, conforme apresentado no subitem 6.1.2. referente a Gratuidade.

® % de Receita Liquida de Contribui¢dao Destinada a Gratuidade
O indicador apresentou um resultado de 21,87%, superando a meta regulamentar de 16,67%, conforme apresentado no subitem 6.1.2. referente a
Gratuidade.
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7. Informacdes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis

7.1. Resultado Operacional

4 ™

RS 118.902.167,23 | Valor das receitas estimadas e despesas
MILHOES fixadas na suplementagdo pelo SESI DR
para o exercicio de 2021

AN y,

Fonte: Sistema SORS

A formulagdo do orgamento é precedida da etapa de pré-planejamento, que conta com a participagao do corpo gerencial e da dire¢do e tem como documento
orientador o Planejamento Estratégico. Nessa etapa sdo escolhidas as iniciativas para o respectivo exercicio, as quais constam do documento de Plano de Acdo e
Orcamento, submetido a aprovagdo do Conselho Regional do SESI Pernambuco.

O Plano de Acdo e Orgcamento, relativo ao ultimo movimento de revisdo do exercicio de 2021, foi elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos
Orgamentarios e de Produgdo do Servico Social da Industria, aprovado pela Resolugdo n2 040/2017 do Conselho Nacional do SESI, com o Plano de Centros de

Responsabilidades de 2021, aprovado pela Resolugdo n2 0072/2019 com o Plano de Contas e Manual de Padronizagdo Contébil do Sistema IndUstria, aprovado pelo
Ato Resolutdrio 12/2009
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Nos ultimos trés anos, podemos destacar as receitas de contribuicdes com maior representatividade (média de 66% da receita total), com participacdo de RS
230.340.585,98 no total das receitas do SESI.

No periodo entre 2019 e 2021 o crescimento do SESI de receita total foi de 22% (RS 23.780.399,00), sendo 25% em Receita de Servicos (Servicos Educacionais +20%
/ Servicos de Saude +44% / Servicos odontoldgicos +110%) e Receita de Contribuicdo que cresceu 27%. No grupo de Apoio Financeiro apresentou uma redugio de
28% proveniente de uma rubrica de apoios emergenciais que em 2021 nao foi utilizada. No grupo de Alienacdo de Bens houve realizagdo em 2021, devido a venda
de moéveis ndo mais utilizados, o que totalizou um montante de RS 778.240,00 em receita para o SESI.
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DESPESAS
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m 2019
m 2020
o m 2021
A
©
SN
o o ¥
O W
(o] e
N :
~N O
@ R
8
© Vo)
A < X &
N o0
o ¥ o N )
- n LN (o) . H ~N M
N o ™M 2 m — i u‘_; % o n O
© s © o X 4~ = N Z o wn
(Yo} i N o — ~ (Vo] . o — . o N b
— 0 0 m ~N (o)} on — < . Oy 0
o <9 © N 5 o o o ! — = mn 0
o~ o . N ©
HR3 || . :
(@)} 1 1
> HN -1 - - Il
Pessoal e Encargos Transporte e Servicos de Transferéncias Demais despesas Apoios Financeiros Investimentos
Sociais Viagens Terceiros Regulamentares

Nos dltimos trés anos, o grupo de despesa Pessoal e Encargos sociais representa em média 62% do total das despesas, em torno de RS 196.667.700,69, embora
venha apresentando uma reduc¢do ao longo dos anos devido a reestruturagao institucional (-21% e -4% respectivamente). Sendo o SESI uma empresa Prestadora de
Servigos, é compreensivel e esperado que o grupo de Pessoal e Encargos seja, ao longo dos anos, o grupo de maior realizagdao. Em 2021 esse grupo foi responsavel
por 56% da realizacdo total das despesas.
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O SESI tem investido a cada ano em melhorias de sua estrutura, isso faz com que o grupo de Investimentos tenha um aumento gradativo e importante em su
estrutura orcamentdria. Os projetos onde os investimentos estao alocados trazem escopo de melhoria de estrutura fisica, adequacdes a normas e exigéncias dos
6rgaos de seguranca e melhoria de infraestrutura de rede. J4 o grupo de Servicos de Terceiros apresentou crescimento de 86% com destaque para Assessoria e
Consultoria, Seguranga e Vigilancia, Servicos de limpeza e Conservacao.

EXECUCAO ORCAMENTARIA

A receita total realizada no periodo de janeiro a dezembro de 2021 foi de R$132.408.118, superior 11% a meta prevista, impactada principalmente, pelas receitas
de contribuicdes (RS 87.762512,63) quanto as receitas de servicos, a realizagdo foi 3% menor da previsdo estimada para o exercicio, decorrente, especialmente nos
Servicos de Saude.

Observa-se que, do total recebido sob a forma de Apoio Financeiro, 57% destinaram-se a Projetos Estratégicos (iniciativas executadas pelos regionais alinhadas as
prioridades estratégicas do Departamento Nacional). Em seguida, 47% para Incentivo a Produgdo (recursos para manutengdo e ampliagdo dos programas de
atendimento a industria e seus trabalhadores).

Projetos Estratégicos * R$4.945.410,62 57%

Incentivo a Produgao ** R$3.751.362,11 43%

No Grupo de Receitas Financeiras a rubrica de Rendimento de Aplica¢des Financeiras obteve realizagdo trés vezes maior que o previsto para o ano (RS 804.000,00).
Ja o grupo de Receita de Capital apresentou realizacdo devido aos bens que foram alienados e vendidos em leildo, nos meses de julho e dezembro.

Com relagdo as despesas, o montante realizado foi de RS 105.380.574 no ano, o que representou 88% da previsdo orcamentaria. O Departamento Regional do SESI
destinou 7% das despesas totais de 2021 as contribuigdes para Federagdo e IEL. Os demais (93%) sdo destinados a operagdo do DR, sendo que 56% desse montante
sdo referentes a Pessoal e Encargos.

O Grupo de investimentos realizou 36% do que foi estipulado para o ano. Essa pequena realizagdo se deu muito por conta dos projetos que tiveram suas realizagGes
adiadas para o ano de 2022. Alguns processos burocraticos de licitagdo impediram que os projetos conseguissem suas realiza¢ées plenas.

Os grupos de Materiais e Servigos de Terceiros obtiveram suas realizagdes abaixo do previsto, -21% e -19% respectivamente, principalmente nas despesas com
Material didatico (-27%), Publicidade e Propaganda (-33%) e Seguranga e vigilancia (-21%) com variacdo relevante nesses grupos.
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* Conta para registrar as apropriagdes das receitas referentes a transferéncias de recursos para os Departamentos Nacionais, Regionais, Nucleos Regionais e FederagGes, para execugdo de projet

estratégicos.
** Conta para registrar as apropriagOes das receitas referentes as transferéncias de recursos, das iniciativas de carater continuo, com foco no cliente, coordenadas pelas Entidades Nacionais (CNI, SESI,
SENAI e |EL) para as FederagGes, os Departamentos Regionais e os Nucleos Regionais, que visam atender as demandas identificadas no Plano Estratégico por meio de fomento a manutengdo e ampliagdo

de programas de atendimento a industria e seus trabalhadores.



COMPOSICAO DAS DESPESAS
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7.2. Alocacao Orgamentaria — Finalidade dos Recursos

Em 2021, a maior parte dos recursos do SESI PE foi destinada no Negdcio em suas trés maiores iniciativas: Educagdo, Suporte ao Negdcio e Saude e Seguranga na
Industria. Essas linhas de atuacao totalizam 73% dos gastos executados no Regional. Em seguida, os grupos de Apoio, Desenvolvimento Institucional e Gestdo com
12%, 8% e 5% respectivamente. O que pode ser observado entre 2020 e 2021 é reducdo da linha de Cooperacdo Social até sua total excluséo.

Linha de Atuagao
SESI - 2020 (RS mil)

Gest3
€50 17% 5.105.049

16.433.826

8%

m Desenvolvimento 7.655.316

institucional
® Educagado

Saude e seguranca na
>aude e seguranc 25%
industria

24.165.791
m Cooperagdo social 25%

24.265.782
= Suporte ao negdcio

m Apoio /

1% 19%
433.520 18.555.796
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Linha de Atuagao
SESI - 2021 (RS mil)

12% 5.113.304
13.009.646 10%

10.041.166

21.621.674

35%
37.206.484

18.388.299/
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7.3. Demonstragoes contabeis

As demonstracdes contdbeis foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as Normas Contabeis aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP), segundo a
padronizagdo e as peculiaridades do Plano de Contas e Manual de Padronizacdo do Sistema Industria, em consonancia com a Lei no 4.320/64, de 17 de margo de
1964 e da Lei Complementar n° 101/2000.
e Balanco Patrimonial - Demonstra de maneira clara e precisa a situacdo financeira da instituicdo. Para isso, sdo considerados todos os ativos e passivo, ou
seja, seus bens, direitos e obrigacdes a pagar.
e Balanco Orcamentario — Demonstracao que confronta num dado momento, as receitas e despesas previstas no orcamento previsto com as realizadas. A
partir dessa comparacdo é possivel constatar a ocorréncia de superavit, déficit ou equilibrio orcamentario.
e Balanco Financeiro — Demonstracdo que permite verificar, no confronto entre receita e despesa, o resultado financeiro do exercicio, bem como o saldo em
espécie que se transfere para o exercicio seguinte, saldo esse que pode ser positivo (superavit) ou zero (equilibrio).
e Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais — Demonstragdo que evidencia as variacGes ocorridas no patrimonio da entidade bem como o seu resultado
patrimonial resultante da diferenca entre as variagdes patrimoniais aumentativas e diminutivas.
e Demonstracdo do Fluxo de Caixa — Demonstra as entradas e saidas referente ao disponivel da entidade e quais foram os resultados desse fluxo. Sendo
avaliados num contexto operacional, de investimentos e de financiamentos.

Demonstragdo contabil/notas explicativas Enderego para acesso

Balango Patrimonial

Balango Orgamentario

Balango Financeiro

http://transparencia.pe.sesi.org.br/
Demonstragao das Variagdes Patrimoniais

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

Notas Explicativas

Nota: Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2021 serdo publicados oportunamente no enderego acima informado, apds exame e opinido da auditoria independente sobre as demonstragées,
bem como, apds a aprovagdo pelo Conselho Entidade.






IDENTIFICAGAO DA UPC - UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS
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Orgdo de Vinculacdo

Denominagdao Completa

Poder e Orgdo de Vinculagdo

Executivo

Ministério da Cidadania

Identificacao da Unidade Jurisdicionada

SESI - Servigo Social da Industria - Departamento Regional de Pernambuco

Natureza Juridica

Servigo Social Auténomo

Principal Atividade

Outras Atividades de Ensino ndao Especificadas Anteriormente

CNPJ

03.910.210/0001-05

Cddigo CNAE

Telefones/Fax de contato

85.99-6/99

Contatos

(81) 3412.8451

Enderego Postal

Av. Cruz Cabugid, 767 - Santo Amaro - Recife/PE

CEP

50040-000

Enderecgo eletrbnico

falecomsesi@pe.sesi.org.br

Pagina na Internet

http://www.pe.sesi.org.br
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GRATUIDADE

Tabela 1 - Demonstrativo de Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria (RLCC) em Educacdo Basica e Continuada e em Gratuidade
Regulamentar

RECEITAS Realizado Jan-Dez 2021
Receita Bruta de Contribui¢cdo Compulséria (RBCC) 87.762.512,63
Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC)' 73.062.291,76
Compromisso de Aplica¢gdo da RLCC em Educagio Basica e Continuada? 24.351.661,85
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar? 12.179.484,04

DESPESAS
em Educac3o Bésica e Continuada® 39.766.826,96
em Gratuidade Regulamentar 15.977.336,63

HORA-ALUNO®
Hora-aluno Total 6.578.968
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 1.733.913

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Educagao Basica e Continuada® 15.415.165,11

% da RLCC Aplicado em Educacao Basica e Continuada 54,43%

Resultado do Cumprimento de Aplicacdao da RLCC em Gratuidade Regulamentar7 3.797.852,59

% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar 21,87%

Fonte: Simulador da Gratuidade SESI DR-PE - Dezembro/2021
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Notas:

1. Receita Liquida de Contribuicao Compulsdria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade com o Art.
69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.637, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso da RLCC em Educacgdo: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria (RLCC).

3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: Corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria (RLCC).

4. Despesa em educacdo basica e continuada: Corresponde a despesa total em educacdo basica e continuada, deduzidas as receitas de servicos e demais
receitas em educacdo basica e continuada, conforme Resolugdo SESI-CN n2 040/2018.

5. Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacdo basica e continuada, dentro
de um determinado periodo, nas unidades operacionais.

6. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educacgdo: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), de aplicagdo da receita liquida de contribui¢do
compulséria para a gratuidade, em relacdo ao compromisso de 33,33%.

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicagdo de recursos da receita liquida de

contribuicdo compulséria destinada para a gratuidade, em relagdo a meta regulamentar.
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Tabela 2 - Matriculas em Educac¢do Basica em Gratuidade Regulamentar

Matricula Total em

Programa/Modalidade Gratuidade
Regulamentar
Ensino Médio 1.018
Ensino Médio 589
Ensino Médio Itinerarios 429
Educacao de Jovens e Adultos 1.178
EJA - Ensino Médio EaD 339
EJA Profissionalizante 839
Total 2.196

Fonte: Sistema de Medi¢do de Desempenho - SMD/2021.

Tabela 3 - Matriculas em Educacdo Continuada em Gratuidade Regulamentar

Matricula Total em

Programa/Modalidade Gratuidade
Regulamentar
Educacao Continuada 1.355
Educagdo Continuada em Educagdo 1.131
Educacdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioempresarial 224
Total 1.355

Fonte: Sistema de Medic¢do de Desempenho - SMD/2021.



Tabela 4 - Hora-Aluno em Educacdo Basica em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade

Ensino Médio
Ensino Médio
Ensino Médio Itinerarios
Educacido de Jovens e Adultos
EJA - Ensino Médio EaD
EJA Profissionalizante
Total
Fonte: Sistema de Medic¢do de Desempenho - SMD/2021.

Tabela 5 - Hora-Aluno em Educagdo Continuada Realizadas em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade

Educac¢dao Continuada

Educacdo Continuada em Educacdo

Educacdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioempresarial
Total
Fonte: Sistema de Medicdo de Desempenho - SMD/2021.
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Hora-Aluno em
Gratuidade

Regulamentar

1.052.636

583.269

469.367

663.990

127.517

536.473

1.716.626

Hora-Aluno Total em
Gratuidade
Regulamentar
17.287
14.663
2.624
17.287



Tabela 6 - Gasto Médio Hora-Aluno em Educacdo Basica

Programa/Modalidade

Ensino Fundamental
123052 Ano
62 a0 92 Ano
Ensino Médio
Ensino Médio
Ensino Médio Itinerarios
Educacao de Jovens e Adultos
EJA - Ensino Médio EaD
EJA Profissionalizante
Total
Fonte: SESI-DR(PE).

Tabela 7 - Gasto Médio Hora-Aluno Realizado em Educagdo Continuada

Programa/Modalidade

Educacao Continuada

Educagdo Continuada em Educagdo

Educacdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioempresarial
Total
Fonte: SESI-DR(PE).

Gasto Médio Hora-
Aluno
9,98
9,98
9,98
10,05
10,06
9,97
8,00
7,32
8,16
9,81

Gasto Médio Hora-
Aluno
6,87
6,89
6,78
6,87

113
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Tabela 8 - Despesa Total em Educacgdo Basica em Gratuidade Regulamentar

Despesa Total em

Programa/Modalidade Gratuidade
Regulamentar
Ensino Médio 10.549.022,24
Ensino Médio 5.868.878,47
Ensino Médio Itinerdrios 4.680.143,76
Educacio de Jovens e Adultos 5.309.536,33
EJA - Ensino Médio EaD 933.636,29
EJA Profissionalizante 4.375.900,04
Total 15.858.558,56

Fonte: Tabelas 4 e 6 apresentadas anteriormente.
Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade
regulamentar.

Tabela 9 - Despesa Total em Educagdo Continuada em Gratuidade Regulamentar

Despesa Total em

Programa/Modalidade Gratuidade
Regulamentar
Educac¢dao Continuada 118.778,07
Educagao Continuada em Educagao 100.977,52
Educacdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioempresarial 17.800,54
Total 118.778,07

Fonte: Tabelas 5 e 7 apresentadas anteriormente.
Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade
regulamentar.



LISTA DE SIGLAS

ABQV — Associac¢do Brasileira de Qualidade de Vida

AMBEYV - Cervejaria Brahma e Companhia Antarctica

ASSTI -Avaliacdo da Saude e Seguranga em Trabalhadores da Industria

ASO — Atestado de Saude Ocupacional

BNCC - Base Nacional Curricular Comum

BPMS - Business Process Management Suite (Sistemas de Automatizacao de Processos)
CNI — Confederacao Nacional da IndUstria

CODER Z — Plataforma virtual de Robdtica

COVID-19 - Corona Vlrus Disease (Doenca do Coronavirus)

DN — Departamento Nacional

DR — Departamento Regional

EaD — Ensino a Distancia

EBC — Educagdo Basica e Continuada

ESocial - Sistema de Escrituragdo Fiscal Digital das Obrigagdes Fiscais Previdenciarias e Trabalhistas
FADE — UFPE — Fundacgdo de apoio ao Desenvolvimento da Universidade Federal de Pernambuco
FIEPE — Federagdo das Industrias do Estado de Pernambuco

F1-F1in Schools (Torneio SESI de projetos de Férmula 1 nas Escolas)

FLL - FIRST Lego League (Torneio SESI de Robética)

GEEKIE- Plataforma de Educac¢do Personalizada

GPTW — Great Place to Work (Melhores Empresas para se Trabalhar)

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

IEL — Instituto Euvaldo Lodi

INTEGRATOR — Sistema Informatizado de Producdo

LGPD - Lei Geral de Privacidade a Dados

LMS - Learning Management System (Sistema de Gestdo de Aprendizagem)

MPE — Micro e pequena empresa

NEM — Novo Ensino Médio
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ONG - Organiza¢do nao Governamental

PCR - Exame usado para identificar infec¢Ges por virus, recentemente COVID
PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PEG — Programa de Eficiéncia da Gestao

PLURALL — Ambiente Virtual de Aprendizagem

PPRA — Programa de Prevengao de Riscos Ambientais

RAE - Reunido de Andlise Estratégica

RDS - Reconhecimento de Saberes

RLCC — Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria

SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SAC- Servico de Atendimento ao Cliente

SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI - PE — Servico Social da Industria Pernambuco

SESI VIVA+ - Plataforma para Gestdo de Programas de Saude e Seguranca no Trabalho
SGE - Sistema de Gestao Educacional

SST — Saude e Seguranca no Trabalho

S+ - Sistema Informatizado de Gestdo de Saude e Seguranga no Trabalho
STEAM — Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TR — Termo de Referéncia

UCI - Utilizagdo da Capacidade Instalada
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