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MENSAGEM AO LEITOR

Diante de um contexto econdmico em que o Brasil enfrenta
desafios como a desigualdade social, a burocracia e a falta de
infraestrutura, que precisam ser superados para impulsionar o
crescimento econémico, temos um pais com grande mercado
consumidor, recursos naturais abundantes e potencial para se
tornar lider em setores estratégicos.

Prevé-se que a economia brasileira mantenha um crescimento
estavel e sustentavel, impulsionado por investimentos e parcerias
estratégicas. A instabilidade politica e os fatores externos tém
contribuido para a oscilacdo do cambio, afetando o cenéario
econdmico. O avanco tecnoldgico sera essencial para impulsionar
a produtividade e a competitividade do Brasil nos mercados
globais, além disso, setores como energia renovavel e agronegocio
terdo um papel fundamental no crescimento econdmico do pais; e
o investimento em infraestrutura continua sendo fundamental, com
destaque para obras de transporte e logistica.

Para se alcangar um crescimento sustentavel e se posicionar como
uma poténcia econdmica global € importante ressaltar a
necessidade de politicas publicas voltadas para assuntos como o
estimulo ao empreendedorismo; investimentos em educacgéo e
capacitacdo; além das reformas tributarias, previdenciérias, politica

e trabalhista.

Nesse contexto, o SESI PE, focado na sua missdo de promover
educacdao, salde e seguranca do trabalho aos colaboradores da
industria pernambucana e de sua familia, revisitou o planejamento

estratégico vigente 2022-2027, definindo objetivos estratégicos e
iniciativas, com suas respectivas metas a serem implementadas
durante o ano. Em 2023 foram realizadas mais de 10 mil matriculas
de estudantes na educacéo bésica, nas 12 unidades do Estado,
sendo mais de 2 mil estudantes na educacéo de jovens e adultos
(EJA).

A educacdo do SESI Pernambuco teve como foco principal de
atuacdo em 2023 a qualidade dos seus servicos, pois acreditamos
gue a educacédo tem um papel fundamental na promocdo da
gualidade de vida e elevacdo de escolaridade. Iniciamos o ano
letivo com aplicacdo de teste diagnostico do Programa De
Avaliacdo Sistema SESI de Ensino, que prevé trés avaliacoes,
além de dois simulados voltados para o Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM) e o Sistema de Avaliagdo da Educacao Basica
(Saeb). Também foram realizadas a¢des de formagéo continuada
com a gestao escolar, como a implantacao do ndcleo de formacéao
docente, que iniciou a atuacdo realizando mentoria com o0s
professores da rede em 2023.

Também foi inaugurada a primeira Escola SESI de Referéncia em
Pernambuco na cidade do Paulista, onde foi possivel colocar em
pratica a proposta pedagogica do SESI. Outra importante iniciativa
foi a implantacdo do programa bilingue da International School em
cinco escolas da rede. Como principais conquistas, tivemos 22
prémios na area da robdtica, 7 prémios na Microsoft, com destaque
para o estudante que ganhou o 1° lugar em Excel, representando
o Brasil na competicdo internacional, nos Estados Unidos. Além
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disso, conquistamos 549 medalhas em olimpiadas nas &reas de
ciéncias, tecnologia, matematica e robdtica.

A instituicio também proporciona uma educacdo inclusiva,
acessivel e de qualidade, atendendo as necessidades diretas da
sociedade, por meio de iniciativas como a oferta de ensino gratuito
para familias de baixa renda, que, em 2023, alcancou mais de 9
mil matriculas. Também investimos em infraestrutura e recursos
tecnoldgicos. As escolas sdo equipadas com salas de aula
adequadas, laboratorios e bibliotecas, e contam com um alto nivel
de professores graduados e poés-graduados em varias
especialidades, além de oferecer Educacao a Distancia, com aulas
online.

No ambito da Salde e Seguranca na industria, além de oferecer as
ferramentas necessarias para o cumprimento das leis de protecéo
ao trabalhador e ao meio ambiente, promove ag¢des e consultorias
que estimulam a pratica de atividades fisicas e esportivas, o
autocuidado e o atendimento vinculado aos servigos integrados em
SST, assisténcia médica e odontologica. Em 2023, foram
realizados mais de 468 mil atendimentos em Servicos
Especializados em SST e em Promocdo da Saude, além de
realizar a prestacdo de servigcos de odontologia, nutricdo, afericéo
de pressédo arterial e testes de glicemia e colesterol na regido
metropolitana e no interior, com agbes realizadas no Viva

Guararapes, Dia da Solidariedade e Orgulho de ser SESI.

Para 2024, o foco de atuacdo na Educacgao continua sendo elevar
o desempenho dos estudantes da rede e a melhoria continua da
qualidade dos servicos e no atendimento ao cliente. Estéo
previstas reformas em todas as escolas da rede, para melhorias de
infraestrutura fisica e tecnologica, além de manter as acfes de
formacéo continuada da equipe de gestéo e professores. Também
sera inaugurada em 2024 a segunda Escola SESI de Referéncia
de Pernambuco, em Caruaru (Agreste), e sera iniciada a
construcdo da primeira escola de referéncia integral do SESI em
parceria com a Baterias Moura. Importante destacar as escutas
junto as industrias, empresarios e gestores que serao realizadas
com o objetivo de identificar as necessidades para futuros
investimentos em infraestrutura e implantacéo de novos servicos.

Por fim, manifesto meu compromisso com a
integridade de todas as informacdes
presentes neste Relatério de Gestéo e
Prestacdo de Contas, produzido com a
contribuicdo de todas as areas

envolvidas e em conformidade com as
orientagfes do departamento nacional e
das normas do Tribunal de Contas da
Unidao.

Ricardo Essinger

Diretor Regional do Servigo Social da Industria (SESI-PE)
Presidente da Federagao das Industrias do Estado de
Pernambuco
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= SOBRE ESTE RELATORIO

Este relatério foi elaborado sob forma de relato integrado,
seguindo as orientacbes do Departamento Nacional, alinhadas
com o Tribunal de Contas da Uni&o. Neste documento, o SESI-
PE apresenta sua abordagem de entrega de valor a industria e
a sociedade, demonstrando a aplicagdo dos seus recursos e a
contribuicdo para o aumento da competitividade industrial e a
equidade social.

O relatério inicia com a mensagem ao leitor e apresenta o
historico da criacdo da entidade com seus principais produtos e
servigos. Além disso, aborda a estratégia de atuacao; como esta
organizada a estrutura de governanca e a gestdo de riscos;
como foi desenvolvida a gestdo orgcamentéaria, financeira e
contabil e como o desempenho foi alcancado durante o ano de
2023 frente as metas planejadas, com destaque para a
gratuidade nos anexos.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, 0 que
fazemos, como nos diferenciamos e contribuimos para o setor
industrial, seus trabalhadores e a sociedade civil.

O Relatério de Gestéo, o site da Transparéncia e Prestacao de
Contas TCU integram a proposta de comunicacao da entidade
com suas partes interessadas e, juntamente com o Rol de
Responsaveis e Demonstragbes Contabeis, atendem aos
elementos obrigatorios da Instrucdo Normativa 84/2020 — TCU.
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Em complemento as informacdes dispostas neste relatorio,
considerando o compromisso do SESI-PE em promover a ampla
divulgacdo dos dados e fatos de sua gestdo, informacdes
adicionais encontram-se disponiveis no site da entidade,
podendo ser acessadas no  seguinte  endereco:
https://transparencia.pe.sesi.org.br/.
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Quem Somos )

O SESI foi criado pela Confederacédo Nacional da Industria (CNI),
por meio do Decreto-Lei n°® 9.403/46, amparado pela Constituicdo
de 1937, em seu art.129, com a finalidade de estudar, planejar e
executar medidas que contribuam, diretamente, para o bem-estar
social dos trabalhadores da industria, ao promover a melhoria do
padréo de vida no pais.

Foi definido um regime de colaboragcdo da instituicdo com o
Estado, como uma parceria publico-privada, e passou a ser
identificado como ente de cooperagcdo ou de colaboragéo, por
atuar ao lado do Estado, sem fazer parte dele. A mesma
legislacdo estabeleceu a instituicho como privada, com suas
receitas préprias e compulsoriamente arrecadadas das empresas
industriais.

Coube a CNI o papel de organizar e de administrar a instituicao.
A aplicacdo majoritaria dos recursos deve ocorrer nos estados da
Federacdo em que sdo arrecadados, sob a gestdo dos
respectivos departamentos regionais. Em 1965, a CNI redigiu o
Regulamento do SESI - validado por Decreto Presidencial
(Decreto-Lei n° 57.375/65), onde definiu sua estrutura
organizacional, a qual atua sob regime de unidade normativa e de
descentralizagcédo executiva.

12

Para a realizacdo de suas finalidades, o SESI estrutura 6rgaos
normativos e executivos (ou de administracdo), de ambitos
nacional e regional (estadual), em um regime com o mais alto grau
de autonomia que se possa conceber a organismos que possuem
a mesma natureza juridica. O SESI|DN e o Conselho Nacional
tém atuacdo em todo o pais e os Departamentos Regionais em
suas respectivas bases territoriais (estadual). Embora sujeitos as
diretrizes e normas gerais prescritas pelo 6rgdo normativo
nacional (Conselho Nacional) e, ainda, a supervisdo e
acompanhamento exercidos pelo Departamento Nacional, os
Departamentos Regionais sdo autbnomos no que se refere a
administracdo de seus servigos, gestdo dos seus recursos,
regime de trabalho e relacdes empregaticias.

Com o proposito de transformar vidas para uma industria mais
competitiva, e a missdo de promover educacdo, saude e
segurangca do trabalho aos colaboradores da industria
pernambucana e de sua familia, o0 SESI-PE empreende acdes de
educacdo basica e continuada, além de saude e seguranca na
industria.

Em Pernambuco, o SESI instalou-se em 11 de marco de 1947,
funcionando na Av. Rio Branco, no bairro do Recife. Em 1948, o
Departamento regional de Pernambuco ofereceu cursos de
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alfabetizacdo, ensino primario, intermediario e supletivo, no¢des
de higiene, educacédo moral e civica e corte e costura. Na area da
Saude, servicos médicos, odontolégicos ambulatoriais, além de
atividades esportivas, lazer e assisténcia social. As atividades
eram realizadas por meio dos nucleos sociais nos bairros de Sitio
Novo, Agua Fria, Santo Amaro, Casa Amarela, Mangueira e
Mustardinha, localizados em Recife, e nos municipios de
Jaboatéo e Olinda.

Atualmente, o SESI PE tem sua sede localizada no bairro de
Santo Amaro, em Recife, e possui doze unidades escolares nos
municipios de Araripina, Belo Jardim, Cabo de Santo Agostinho,
Caruaru, Escada, Goiana, Moreno, Paulista, Petrolina e Recife
gue oferecem servigos de Educacao.

Possui também uma unidade do SESI Saude em Recife, que
oferece servicos de Saude e Seguranca no Trabalho e Promocéao
da Saude, além de ofertar servicos de saude na maior parte das
unidades escolares e em um posto de atendimento no municipio
de Trindade.
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A seguir, apresentaremos fatos importantes da nossa historia em

formato de linha do tempo:
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Nosso Propésito: fransformar vidas para




Nossa historia

1946-1950

- Criado o Servigo Social da Industria
(SESI) pelo Decreto-Lei n° 9.403.

- Instalacao do SESI em Pernambuco.

- O SESI PE iniciou os primeiros cursos além
de servigos médicos, odontolégicos,
atividades esportivas, lazer e
assisténcia social.

« Primeiros nucleos sociais em Pernambuco,
nos municipios de Recife, Jaboatao e
Olinda.

- Na década de 50 o SESI passa a atuar em
todos os estados brasileiros.

- Assinado o convénio com a ONU para
Programa de Prevencao de Drogas
no Trabalho.

+ O Prémio SESI de Qualidade de
Vida ¢ instituido em todo o pals,
tornando-se o maior prémio dessa
categoria ate 2012.

+ O SESI transfere sua sede para
Brasilia e ¢ premiado como principal
prestador de servicos de satde pela
revista Protecao

“"" [

2000 BN 2008 | 008

- Realizada a 12 edi¢ao do
Telecongresso Internacional de
Educacao de Jovens e Adultos
(EJA), em parceriacoma UnBea
Unesco.

- Parceria com o SENAI no programa
Educacao Basica articulada com
Educacao Profissional (EBEP).

+ Publicacdo do Modelo SESI em SST,

posicionando o SESI como um dos
principais atores na prestagao de
servicos de SST.

- O SESI torna-se pioneiro no
atendimento informatizado de
produtos de SST.

+ Langamento do Diagnéstico de
Saude e Estilo de Vida.

- Ampliacao da destinagao de
recursos para a educacao e a oferta
de vagas gratuitas em educacao basica
e continuada, atendendo pessoas de
baixa renda.

- Investimento em mobilidade e em
unidades moveis de Saude.

- Inclusdao da Robética como
curriculo na rede SESI de Educacao.

+ O SESI PE promove também os
programas especiais de cidadania:
Acao Global, Cozinha Brasil,
Segundo Tempo e Brasil
Alfabetizado.




2010-2019

+ O SESI se torna Centro Colaborador da
Organizacao Mundial da Saude (OMS) e
co-autor do documento da OMS, modelo do
ambiente de trabalho saudavel.

« O SESI torna-se operador nacional da
modalidade de Robética FIRST LEGO
League, em parceria com a FIRST e a LEGO
EDUCATION.

« Desenvolvimento da metodologia de
Reconhecimento e Saberes, premiado
pela Unesco.

- Lancado o Programa ACESSE - Arte
Contemporanea e Educacao, que apoia a
inovacao pedagdgica com énfase no
STEAM, a partir da conexdo da arte
contemporanea com as areas de
conhecimento do Novo Ensino Médio.

- A plataforma SESI Viva+ ¢ lancada
tornando-se a maior plataforma privada de
dados de SST do trabalhador da indUstria do
Brasil.

- Elaboracao do Plano Estratégico
regional do SESI-PE 2020-2024, alinhado
ao Plano Estratégico nacional.

- A rede SESI passa a ter material didatico autoral,
alinhado a Base Nacional Comum Curricular -
BNCC.

« Em meio a crise sanitdria mundial, o SESI ampliou a
aplicacao de diagnésticos de COVID-19 e apoiou
o Plano Nacional de Operacionaliza¢ao da
Vacinagao contra a COVID-19.

» Primeira instituicao a formar alunos, em parceria com
0 SENAI, no Itinerario V do Novo Ensino Médio,
gue associa o ensino regular a formacao técnica
profissional.

- Inicio da turma piloto do Novo Ensino Médio,
em parceria com o SENAI Ipojuca, em Pernambuco.

- Inauguracdo da nova unidade do SESI Saude, em
Recife-PE.

- Revisao do Plano Estratégico regional do
SESI-PE, passando a ter o horizonte 2022-2027,
alinhado ao Plano Estratégico Sistémico nacional.

- Implantacao do PEG (Programa de Eficiéncia da
Gestao) no SESI-PE, com foco na melhoria da
gestao.

- Classificacdo de duas equipes do SESI-PE para a
etapa nacional do Torneio de Robética do SESI.

- Revisao da Politica Industrial de Pernambuco,
para promover a competitividade da industria local.
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Como atuamos ©

Governancga

O éxito do SESI em atender seu publico-alvo em cada regido do
pais deve-se ao modelo de governanca e a estratégia sistémica
pactuada entre os departamentos nacional e regionais.

O modelo de governanca estd estruturado de maneira
descentralizada, em dois planos que interagem entre si e se
complementam harmonicamente para consecucdo da sua missao
institucional: o plano externo e o plano interno.

Governanca no plano externo

O SESI é um Servico Social Autbnomo com personalidade juridica
de direito privado, sem fins lucrativos. Além disso, vale ressaltar
gue ndo integra a administracdo puUblica. Sua estrutura de
governanga € administrada pela CNI, vinculada ao sistema
confederativo sindical da industria — de acordo com o Decreto-Lei
n° 9.403/46, de 25/06/1946, e com o0 seu Regulamento, aprovado
pelo Decreto-Lei n° 57.375, de 02/12/1965. A administracao
superior do SESI, bem como a definicho da sua estrutura
organizacional, compreendendo os poderes, as competéncias e a
forma de funcionamento dos 6rgaos internos, incumbe a CNI.

A lei atribuiu a CNI a funcéo de organizar e dirigir o SESI porque,
como representante legal do conjunto das empresas industriais
responsaveis pelo financiamento do SESI, na forma prevista no art.
240 da CF/88, detém legitimidade para, em seu nome, exercer o
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controle e a administracdo superior da entidade que financiam.
Além disso, essa instituicio € profunda conhecedora das
demandas das industrias e dos industriarios, na medida em que
seus quadros diretivos s&o obrigatoriamente preenchidos por
industriarios, que logram imprimir no SESI uma gestdo privada,
com visdo empresarial.

No entanto, a estrutura organizacional do SESI ndo é de
responsabilidade exclusiva da CNI, sendo incumbéncia, também,
das Federac¢fes das Industrias estaduais — cujos participantes séo
os sindicatos representativos das categorias econdmicas
industriais —, o que confere a governanca da entidade mais
legitimidade, agilidade e proximidade com as especificidades

regionais.
Governanga no plano interno

A governanca no plano interno € exercida por 6rgaos nacionais e
regionais, sob regime de unidade normativa e descentralizacao
executiva. Ela é estabelecida no Regulamento do SESI, que
também prevé que o Conselho Nacional constitua uma Comissao
de Orcamento, de carater permanente, para que sejam fiscalizadas
tanto a execucao orcamentaria quanto a movimentacéo de fundos
dos departamentos nacional e regionais.
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Os orgéaos nacionais do SESI, com jurisdicdo em todo o pais, séo
o Conselho Nacional, 6rgao colegiado com funcdo normativa e
fiscalizadora superior, com poder de correicdo, e o Departamento
Nacional, 6rgdo administrativo incumbido de (i) promover os
objetivos institucionais de forma executiva e sistémica; (ii)
fiscalizar, sempre que julgar oportuno, os 6rgaos regionais, quanto
a observancia dos dispositivos legais, regulamentares, estatutarios
e regimentais inerentes ao SESI; e (iii) acompanhar a avaliar o
cumprimento, pelos érgaos regionais, das regras de desempenho
e das metas fisicas e financeiras relativas a alocacdes de recursos
na educacéao e a acoes de gratuidade. Essa fiscalizacdo, exercida
pelo Departamento Nacional do SESI, ndo tem poder correcional,
mas complementa a fiscalizagdo superior, de competéncia do
Conselho Nacional.

Por sua vez, os 0rgaos regionais, instalados em cada estado e no
Distrito Federal — onde houver federacao de industrias filiada a CNI
—, séo integrados por um Conselho Regional, que tem funcéo
normativa local, e por um Departamento Regional, responsavel
pela administracdo e pela execucdo dos servigos institucionais na
respectiva base territorial. A direcdo do Departamento Regional é
exercida pelo Presidente da Federacdo das Industrias do estado.
Esses 6rgdos sdo vinculados a Federacdo das Industrias dos
respectivos estados e gozam de autonomia para (i) administrar
seus servicos; (ii) gerir seus recursos, seu regime de trabalho e
suas relacdes empregaticias, sempre em conformidade com as
diretrizes e as normas gerais estabelecidas pelos 0Orgaos
nacionais; e (iii) atuar na correicdo e na fiscalizacdo a eles
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inerentes. Além dos 6rgaos regionais supracitados, o regional pode
definir outras instancias de governanca necessarias para o bom
funcionamento do seu modelo de gestdo. Esse regime de
descentralizacéo da governanca permite, em razao da proximidade
entre o Departamento Regional e as empresas industriais da
respectiva base territorial, tanto o conhecimento das demandas
especificas de cada estado quanto seu atendimento.

O modelo e préticas adotadas pelo SESI/PE estdo baseados nas
orientacbes da 32 edicdo do Referencial Basico Governanca
Organizacional, publicado pelo Tribunal de Contas da Uni&o — TCU
em 2020. Segundo essa publicacao:

“‘Governanca envolve as atividades de avaliar o ambiente, os
cenarios, as alternativas, e os resultados atuais e os almejados, a
fim de direcionar a preparacao e a coordenacédo de politicas e de
planos, alinhando as fun¢fes organizacionais as necessidades das
partes interessadas; e monitorar os resultados, o desempenho e o
cumprimento de politicas e planos, confrontando-os com as metas
estabelecidas.”

Conciliando as acbes de governanca e de gestdo, as instancias
internas sdo: Conselho Regional, Presidéncia do Conselho,
Superintendéncia e o Conselho de Gestdo que em reunides
ordinarias e extraordinarias, avaliam os cenarios e necessidades,
tomam as decisdes estratégicas para direcionar as atuacoes
taticas e operacionais e, monitoram os resultados obtidos a fim de
garantir o alcance dos objetivos estratégicos e realimentar de
informacdes o trabalho do sistema de governanca.
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Além das instancias internas de governanca, também atuam nesse
sistema as instancias de apoio, sendo as externas, a auditoria
independente e o 6rgdo de controle e, as internas, a Unidade
Corporativa de Ouvidoria; os comités de Etica e de Riscos, a
Comissdo de Contas, e por fim, a Unidade Corporativa de
Governanga, composta pelos nucleos de compliance, gestdo de
riscos e monitoramento e controle, devem ser responsaveis pelo
Programa de Compliance e toda a articulacao e operacionalizacao
gue a tematica exige.

As equipes tética e operacional atuam no desdobramento da
estratégia com acdes voltadas a prestacdo dos servicos e a
melhoria continua para entrega de valor a sociedade. S&o essas
equipes, com o apoio das unidades de backoffice, que planejam e
executam a operacao diaria para o alcance das metas e objetivos
da instituicdo, respeitando o compliance especifico.

Exemplificando o funcionamento da governanca a partir do inicio
de um ciclo de planejamento, as atividades de governanca sao
realizadas da seguinte forma:

e Avaliar: o Conselho Regional e a Superintendéncia
analisam os cenarios e perspectivas;

e Direcionar: com o resultado da avaliacdo, definem as
diretrizes estratégicas para o planejamento do ciclo;

e Planejar: as equipes taticas e operacionais planejam
detalhadamente como trabalhardo para atender as
diretrizes e alcancar os objetivos. Uma vez que as unidades
de backoffice sdo compartilhadas, estando esse plano
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consolidado, ele é avaliado pelo Conselho de Gestéo para
alinhamento das despesas, esforcos e resultados dessa
natureza. Depois, 0 planejamento estratégico é apreciado e
aprovado pelo Conselho Regional;

e [Executar: uma vez aprovado, as equipes tatica, operacional
e de backoffice diariamente executam as acdes definidas;

e Controlar: ao longo da execucao, no minimo mensalmente,
as equipes apuram os indicadores para controlar o alcance;

e Monitorar: mensalmente as metas e indicadores s&o
monitorados pela Superintendéncia e pelo Conselho
Regional. Nesse momento, as acdes de avaliar e direcionar
sdo automaticamente repetidas para continuidade ou ajuste
do que esta planejado.

O regime de unidade normativa, garantido pela atuacdo do
Conselho Nacional, e a coordenacado sistémica e estratégica —
exercida pelo Departamento Nacional — contribuem para a reducao
das assimetrias regionais, inclusive financeiras. Essa pratica
converge para a disseminacao e a padronizacao de metodologias
de negdcios, pautadas pelas melhores praticas de gestdo e para a
prestacao de servicos com a mesma qualidade em todo o Brasil,
assegurando o jeito SESI de atuar.
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Resultados

A conexdao e a interagdo entre a governanga externa e a interna
séo permanentes e podem ocorrer de forma direta e indireta. Como
exemplo dessa conex&o direta, tem-se que, no ambito estadual, os
presidentes das Federagfes das Industrias presidem os Conselhos
Regionais e exercem a direcdo executiva dos Departamentos
Regionais do SESI.

Em complemento, ciente de que o aprimoramento da gestédo
constitui um processo continuo, inerente a sua responsabilidade
social, 0 SESI adotou uma série de medidas que, além de visar ao
fortalecimento e a acessibilidade aos resultados da sua gestao,
atendem a Resolugcdo SESI-CN n° 75/2016, aprovada pelo
Conselho Nacional, com o objetivo de “Estabelecer, no ambito do
SESI, diretrizes sobre medidas de aumento da transparéncia, em
especial por meio da utilizacdo dos sitios das entidades na rede
mundial de computadores”. Tais medidas para incremento da
transparéncia justificam-se pela importancia de se permitir o
acesso da sociedade aos canais de comunicacgao e as informacdes
sobre os dados relevantes do SESI, como forma de controle social
da atuacédo da entidade.

O SESI é fiscalizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e tem
seu orcamento submetido ao Ministério responsavel, além de
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submeter-se as auditorias independentes, o que confere

transparéncia, controle e idoneidade a gestao.

O SESI, norteado por principios éticos e consciente de sua
responsabilidade social, esta comprometido com a transparéncia
de sua atuacédo. Por isso, publica suas realiza¢des, dados de sua
gestdo e informacdes sobre os servigos prestados no seu Site da
Transparéncia, ambiente desenvolvido para acesso facil e rapido,
repleto de informacdes relevantes, sempre atualizadas.

No enderego: https://www.portaldaindustria.com.br/sesi/canais/
transparencia/, € possivel encontrar o demonstrativo de receita e
despesas, os nomes dos dirigentes e do corpo técnico, a estrutura
de governanca, a demonstracdo de resultados, entre outros
conteudos de interesse da sociedade.

Por fim, ainda no ambito da transparéncia e da prestacdo de
contas, as diretrizes do Conselho Nacional, previstas na Resolugao
SESI/CN no 0049/2019, orientam o programa Compliance, que
conduz os processos institucionais ao cumprimento das leis e das
normas que regem a entidade, além de promover a cultura da ética
e da integridade no relacionamento entre colaboradores, gestores
e seus diferentes stakeholders. Esse programa fortalece as
instancias internas de apoio a governanca.
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Atuacdao em Rede

O SESI reune recursos e know-how de departamentos nacionais e
regionais para formar redes colaborativas com investimentos
direcionados a industria e a demanda para desenvolver produtos e
servicos inovadores de mercado. Séo eles:

e A rede de professores e dirigentes do SESI relne
profissionais da secdo nacional e de todas os regionais,
fornecendo ferramentas para melhorar continuamente a
gestéo e a eficiéncia operacional das escolas, processos e
programas educacionais. Promove ainda atividades de
formagdo continuada, desenvolvimento de novas
metodologias e solu¢bes formativas.

e Os Centros de Inovacdo do SESI concentram-se no
desenvolvimento de solugcdes com potencial de escala e
impacto positivo mensuravel no ambiente industrial. Eles
também fornecem soluc¢des inovadoras de gestao, métodos
e processos de salude e seguranga ocupacional por meio de
redes teméticas. Eles evitam a duplicacdo de custos e
esforcos entre os departamentos regionais, colaboram para
atrair investimentos, incentivam a pesquisa profissional
aplicada e a colaboracdo com outras agéncias de
seguranca e saude ocupacional.
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No estado de Pernambuco, a Rede SESI atua de forma concisa e
estratégica, utilizando os mesmos processos, procedimentos,
materiais didaticos e metodologias em 12 (doze) unidades de
ensino. Os resultados obtidos por meio do networking sdo mais
satisfatérios, pois o treinamento, a conscientizacdo e o
monitoramento podem ser feitos de forma mais eficiente e com
mais confianca.

Em Saulde e Seguranca na Industria, a atuacdo conjunta com a
area comercial em esfera nacional, possibilitou atender a clientes
estratégicos, assim como proporcionar uma capilaridade no
atendimento em Saude e Seguranca no Trabalho e Promocéo de
Saude. Com um contrato de base nacional, abrangendo varios
departamentos regionais, padronizando o0s atendimentos,
aumentando as oportunidades de desenvolver produtos e servigos
inovadores alinhados com as demandas e aos desafios das
empresas no contexto nacional.

Ainda em ambito nacional, atuamos com a Metodologia ASSTl e 0
SESI Vacina com alinhamento conceitual entre departamentos
regionais.
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Fonte de Receitas e principais destinacdes

O SESI destina estrategicamente seus recursos, para cumprir sua
missao de promover a qualidade de vida do trabalhador e de seus
dependentes, com foco em educacéo, salde e lazer, e estimular
a gestdo socialmente responsavel da empresa industrial.

O SESI PE possui 0s principais grupos em sua estrutura
orcamentaria: as Receitas de Contribuicdo, Receitas de Servigos,
Receitas Financeiras e Outras Receitas.

As Receitas de Contribuicdo sdo aquelas garantidas pelo Artigo
240 da Constituicdo Federal. O artigo 30 da Lei n® 8.036/1990 e o
decreto-lei no 2.318/1986 preveem que as industrias recolham
para o SESI 1,5% da folha de pagamento.

Além disso, em 2008, o Regulamento do SESI incorporou
dispositivos normativos para ampliacdo gradual da destinacéo de
recursos da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)
a educacéo e a oferta de vagas gratuitas em educacéo béasica e
continuada, estipulando as metas de 33,33% e 16,67% para
aplicacdo da receita liquida de contribuicAo compulsoria em
educacado basica e continuada e em gratuidade regulamentar,
respectivamente.
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Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 69 do Regulamento do
SESI, entende-se como RLCC, o valor correspondente a 83,25%
(oitenta e trés inteiros e vinte e cinco décimos por cento) da
Receita Bruta de Contribuicdo Compulsoéria. Adicionalmente, para
apuracao da gratuidade regulamentar, sao utilizadas as despesas
realizadas com custeio, investimento e gestdo, vinculadas a
educacdo basica e continuada, conforme estabelecido no Art. 6°,
84° do Regulamento do SESI.

As receitas de servigos sao provenientes da prestacao de servicos
nas diversas linhas de acdo do
SESI. Estdo relacionadas ao
atendimento as industrias e
setores industriais, por meio de
produtos e servi¢os subsidiados e
atendimentos diretos. Nesses sao
ofertados servicos customizados
para atender, sob demanda,
necessidades e/ou  resolver
problemas especificos de uma |
industria ou um setor industrial.

Fontes de Receita do SESI

A@ —LE
Contribuigdo Financeira
das
_/

Indastrias

5
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O que fazemos @

Educacao Basica

Desde 1947, somos referéncia nacional na educacédo de jovens
para o futuro do trabalho. Aqui, formamos protagonistas por meio
de metodologias ativas para o desenvolvimento de competéncias.
Trabalhamos com um sistema de ensino autoral, que conta com
materiais didaticos construidos de forma colaborativa com os
professores e alinhados as exigéncias da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) e do Novo Ensino Médio.

O SESI Pernambuco acredita que a educagdo tem um papel
fundamental na promocdo da qualidade de vida e elevacédo de
escolaridade dos trabalhadores da industria, seus dependentes e
da comunidade em geral. As escolas sdo estruturadas para
favorecer a constru¢cdo do conhecimento alinhando a teoria e a
pratica por meio de laboratorios e bibliotecas, além de contar com
um alto nivel de professores graduados e poés-graduados em varias
especialidades.

Em Pernambuco sdo doze unidades de educacéo disponiveis, da
capital ao interior. O SESI-PE também oferece Educacdo de
Jovens e Adultos e formacéo continuada, com cursos nos temas
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de qualificacdo profissional e aulas ministradas de modo online,
possibilitando aos interessados escolher o melhor horério e local
para assisti-las.

Dentre os servicos oferecidos pela educacdo do SESI-PE estédo a
Educacéo Basica, Educacao de Jovens e Adultos e Cursos EAD
Gratuitos. Em relacdo a Educacéo Basica, o SESI se destaca como
a maior rede privada de ensino de Pernambuco, oferecendo
turmas do Ensino Fundamental (Anos Iniciais e Anos Finais) ao
Novo Ensino Médio.

Em 2023, estivemos alinhados com o departamento nacional na
oferta de uma educacdo de qualidade. Implementamos
procedimentos na area pedagogica e de gestdo escolar para
acompanhar e evidenciar as estratégias que estdo sendo
desenvolvidas por cada escola, com foco na melhoria do
desempenho dos estudantes da rede SESI Educacdo de
Pernambuco.
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Em atendimento ao Regulamento do SESI, que em 2008
incorporou dispositivos normativos para ampliagdo gradual da
destinagdo de recursos da Receita Liquida de Contribuicao
Compulséria (RLCC) a educacéo e a oferta de vagas gratuitas em
Educagédo Basica e Continuada, o SESI PE oferta educagéo
basica e continuada para estudantes autodeclarados de baixa
renda. Esta politica € direcionada prioritariamente aos
dependentes de trabalhadores da industria, abrindo portas para
aqueles que, de outra forma, nao poderiam ter acesso a uma
educacdo de qualidade devido a restricbes financeiras. O
programa atende ao ensino médio e a educagado de jovens e
adultos (EJA).

Além de oferecer conhecimento académico, o SESI PE foca no
desenvolvimento de habilidades essenciais e competéncias
técnicas, em consonédncia com o objetivo da instituicdo de
promover educagdo aos colaboradores da industria
pernambucana e de sua familia. Ademais, a instituicao prepara os
jovens para os desafios do mercado de trabalho moderno,
especialmente na industria.
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Por meio da educagdo gratuita e da oferta de itinerarios
formativos, com cursos técnicos em parceria com SENAI no Novo
Ensino Médio, preconizam as estratégias de aprendizagem
desafiadoras, isto é, agcbes didaticas que promovem a reflexdo e
a tomada de decisdo por parte dos estudantes, na busca de
solugbes para os desafios, interligando os saberes de Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) com os itinerarios formativos.

Estabelecido pela Lei 13.415/2017, o novo Ensino Médio prevé
aumento da carga horaria anual, de 2.400 horas para 3.000 horas,
composta em 60% pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
e em 40% pelos itinerarios formativos: Linguagens e suas
Tecnologias, Matematica e suas Tecnologias, Ciéncias da
Natureza e suas Tecnologias, Ciéncias Humanas e Sociais
Aplicadas e Formacgao Técnica e Profissional.

Desta forma, o SESI PE contribui significativamente para a
elevagdo do nivel educacional dos filhos dos trabalhadores da
industria e da sociedade, por meio de uma educagcdo de
qualidade, fortalecendo o setor industrial de Pernambuco.
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Diferenciais Competitivos

Experiéncia, continuidade, aprimoramento e atualizacdo de
processos fazem parte de uma longa historia de trabalho e servigos
prestados pelo SESI PE. Somados a permanente busca de novos
conhecimentos e a inovacao, possibilitam que nossos produtos e
servicos estejam permanentemente alinhados as necessidades da
industria e da sociedade, como a oferta de educacéo de qualidade,
solucdes para empresas industriais de todos os portes e setores e
promocado da qualidade de vida dos trabalhadores da industria,
seus dependentes e comunidade.

Dessa forma, nossos destaques séo:

QUALIDADE DA EDUCACAO BASICA

e Foco na necessidade da industria;

e Referéncia em ensino inovador e de qualidade;

e Infraestrutura moderna e tecnologia de ponta, voltada para
a Educacao Tecnoldgica;

e Eficiéncia na gestao;

e Estabelecimento de uma identidade visual da Rede SESI;

e Proposta pedagégica baseada no movimento STEAM -
Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica e
cultura Maker;

e Evidéncias de Aprendizagem a partir do PASSE — Programa
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de Avaliacéo Sesi Sistema Estruturado de Ensino

PIONEIRISMO NA INTEGRACAO DA EDUCACAO BASICA
COM A EDUCACAO PROFISSIONAL

Implantamos a primeira turma do Novo Ensino Médio no estado de
Pernambuco no itinerario formativo V, que associa o ensino regular
a formacéo técnica e profissional, juntamente com o SENAI, logo
apos a aprovacao da nova Lei do Ensino Médio (Lei 13.415/2017),
formando os estudantes na educacao basica e no curso técnico de
Eletrotécnica. Dessa forma, o SESI teve a primeira turma do Novo
Ensino Médio do estado de Pernambuco a concluir os estudos com
direito a dupla certificacéo.

Em 2023, inciou-se a implantacdo do Nucleo de Formacédo
Docente: uma acdo do Departamento Nacional que visa a
formacédo da equipe pedagdgica a partir de mentorias com dezoito
professores e coordenadores da rede que estdo sendo formados
pelo Centro SESI de Formacdo em Educacao, localizado em
Brasilia.

Foram realizadas 332 mentorias com os professores da rede,
sendo um DR que se destacou na implantacdo do Nucleo.
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MATERIAL DIDATICO INOVADOR

O SESI PE conta com sistema autoral de ensino, uma iniciativa do
departamento nacional que desenvolveu o material do Sistema
SESI de Ensino.

O material foi construido por especialistas na area de educacao e
contou com a colaboracdo dos professores de todas as escolas
SESI do Brasil. Os professores do SESI Pernambuco tiveram
participacdo ativa na construcdo deste material e na revisdo das
matrizes de competéncias para o Novo Ensino Médio. O material
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didatico desenvolvido atende aos segmentos do Ensino
Fundamental, Ensino Médio e EJA.

Além disso, incentivamos o gosto pela literatura, disponibilizando
bibliotecas com rico acervo de obras classicas e atuais em todas
as unidades de Educagdo, com constante atualizagéo do acervo.

As escolas do SESI contam com salas de robotica, laboratérios de
ciéncias e salas de aulas equipadas para desenvolver habilidades
e competéncias necessarias para o0 mundo do trabalho,
desenvolvimento pessoal e projeto de vida dos estudantes.
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Metodologias Inovadoras

Apoiado na teoria socioconstrutivista, 0 método utilizado pela Rede
SESI Pernambuco de ensino faz parte do novo Curriculo Nacional
Bésico Comum (BNCC), em que os alunos se preparam para a
vida por meio da experiéncia, da discussao, da interacdo em grupo
e da construcdo de hipoteses. Além disso, os alunos se envolvem
em muitas situacbes educacionais que se concentram na
compreensdo de novas perspectivas, conforme ilustrado nos
exemplos a seguir. Dessa forma, constréi-se o conhecimento
necessario para avaliacées externas fora do mercado de trabalho,
como o ENEM.

Novo Ensino Médio

O SESI Pernambuco continua se destacando como referéncia no
Novo Ensino Médio. Iniciamos a atuacdo com turma piloto em
2020, e em 2023 todas as nossas escolas ofereceram o Novo
Ensino Médio com turmas no 1°, 2° e 3° ano. A previséo é de dez
turmas, com 356 alunos concluindo em 2023.

26

Programa Bilingue

Iniciamos um projeto piloto em cinco escolas para a implementacao
do Programa Bilingue em parceria com a International School. A IS
foi eleita pelo 7° ano consecutivo como o melhor programa bilingue
pelo prémio Top Educacao. Iniciamos com uma turma por escola e
ampliaremos o numero de estudantes e turmas anualmente. A
implementacéo do programa consiste ha ampliacdo de cinco aulas
na carga horaria semanal dedicada a lingua inglesa.

Escola de Referéncia

Foi inaugurada a primeira escola de referéncia do SESI
Pernambuco em 2023, com 1.267 alunos matriculados. S&o
dezesseis salas ambientes, quatro salas por area de
conhecimento, uma sala maker e uma sala de robdtica. A cidade
de Paulista recebeu a reforma da escola e ja esta atuando com
toda a infraestrutura adequada e com a proposta pedagdgica do
SESI. Os professores tém trabalhado de forma inovadora para o
desenvolvimento do protagonismo dos estudantes, na construcao
de um conhecimento que faca sentido na vida cotidiana e que
favorecga o projeto de vida de cada um.
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Nova EJA/EJA Profissionalizante

Para concluir as etapas de ensino em menos tempo, reduzir a
evasao e preparar para o mundo do trabalho e o pleno exercicio
da cidadania, a nova metodologia EJA da Rede SESI organiza a
Matriz de Referéncia Curricular nos seguintes pilares:

e Quatro areas de conhecimento (Linguagens, codigos e suas
tecnologias; Matemética e suas tecnologias; Ciéncias da
Natureza e suas tecnologias; Ciéncias Humanas e suas
tecnologias).

e Organizacdo da oferta considerando trés ambientes de
aprendizagem: sala de aula, empresa e outros ambientes.

e Contextualizagdo ao mundo do trabalho, com atividades e
projetos por 8 ramos de atividades da industria, prioritarios.

e Eixos cognitivos integradores comuns a todas as areas,
desenvolvimento de competéncias e habilidades e definicdo
dos objetos do conhecimento.

As turmas desenvolvem estratégias flexiveis com base nos
interesses ou aspiracdes dos alunos. A carga horaria minima é de
1.200 horas nos ensinos fundamental anos finais e médio, dividida
por nivel de estudos. Para atender aos requisitos minimos, a Nova
EJA/EJA Profissionalizante considera a pesquisa realizada pelo
aluno no funcionamento da escola anterior; ou através do
reconhecimento de uma experiéncia de trabalho ao longo da vida
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em processos informais e/ou com adequada avaliagdo e
reconhecimento dos conhecimentos adquiridos. A entrega pode
ocorrer em espacos descentralizados, como espacos corporativos,
de ONGs e comunitarios, desde que sejam devidamente apoiados
e supervisionados diretamente por escolas credenciadas.
Portanto, é possivel concluir o curso a qualquer momento e obter
o certificado correspondente da escola responsavel pela matricula
dos alunos.

Robotica

O SESI Pernambuco utiliza a robdtica diariamente para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias de forma
integrada com as areas de conhecimento. A robdtica € utilizada de
forma pratica para a resolucdo de problemas do cotidiano dos
nossos estudantes e até com problemas que impactam toda
sociedade. Os estudantes tém aulas semanais de robdtica com
associacdo de conhecimento entre a teoria e a pratica. Em 2023
nossas equipes se destacaram em eventos internacionais com as
modalidades FRC (First Tech FIRST Robotics Competition) e FLL
(Firtst Lego League).

Sala de Aula Digital

Plataformas e material didatico construidos nativamente para o
ambiente digital j& se encontram integrados com simuladores,
videos e audios para aprimorar a experiéncia pedagoégica do
estudante.
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Laboratorios Digitais

Solucdes com interface digital destinadas ao ensino de Ciéncias da
Natureza (Biologia, Fisica e Quimica). O projeto visa dotar as
escolas SESI de laboratdrios portateis que facilitem a pesquisa e a
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investigacdo cientifica, com equipamentos que permitam a
medicdo de distancia, aceleracdo, pressao, temperatura, luz,
umidade, som, corrente, tenséo e outras grandezas relacionadas a
Ciéncias da Natureza. Os laboratorios séo utilizados por alunos do
ensino fundamental - anos finais e do ensino médio.
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Parcerias Estratégicas

Contamos com a parceria estratégica do Departamento Nacional
como o grande suporte para as agdes do DR na area de
educacgao. Através dessa parceria, estamos atuando em rede com
as melhores ferramentas pedagogicas e o melhor suporte para
estudantes e comunidade escolar.

SENAI

A cada ano estamos aumentando o numero de estudantes no
itinerario formativo V- Formagéo Técnica e Profissional no Novo
Ensino Médio. Essa parceria tem sido essencial para a
solidificacdo do SESI como pioneiro do NEM e na oferta de
diversos itinerarios formativos.

MICROSOFT
O uso das ferramentas da Microsoft no dia a dia da sala de aula,

faz a diferenca no desenvolvimento de habilidades e
competéncias da educagao tecnoldgica. Através do trabalho com

29

a Microsoft os jovens sado preparados para enfrentar os desafios
contemporaneos estimulando o empreendedorismo, a
criatividade, a comunicacgao, o trabalho em equipe. Essas agdes
fortalecem o SESI PE ao fornecer tecnologia educacional
inovadora para comunicacdo e colaboragdo, oferecendo
formagdes continuadas e certificagao para professores, alunos do
ensino meédio e alunos da EJA.

FIRST - For Inspiration and Recognition of Science and
Technology (Por Inspiragdao e Reconhecimento da Ciéncia e
Tecnologia)

A alianga com a FIRST, uma parceria de ambito nacional,
vivenciada nos torneios de Robdtica, onde o SESI PE é o
operador regional, traz uma enriquecedora experiéncia de troca
de conhecimentos e colaboragdo internacional. Sem fins
lucrativos, seu objetivo € estimular nos estudantes o interesse
pela ciéncia e tecnologia, por meio de programas inovadores para
o desenvolvimento de uma geragdo de cientistas que
transformardo o mundo.
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O torneio SESI de Robdtica sdo competicdes que desafiam
estudantes a proporem solug¢des inovadoras para um problema
fisico ou social do mundo real. S&o realizadas em todo o Brasil,
para criangas e jovens de 9 a 18 anos, em diversas modalidades
de competicbes. Além das escolas do SESI, podem participar
estudantes de escolas publicas e particulares.
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Em 2023, vinte e sete equipes participaram da etapa regional
Pernambuco, onde destaca-se a participagdo de doze equipes.
Foram classificadas cinco equipes para a etapa Nacional, dentre
elas, duas foram do SESI| Pernambuco, provenientes das escolas
de Moreno e Goiana. O destaque ficou com a escola SESI Moreno
que obteve o 1° lugar do Champion Award.
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Saude e Seguranca na Industria

A Saude e Seguranga no Trabalho € um fator primordial para o
aumento da competitividade industrial. Isso porque ambientes
seguros e saudaveis oferecem ao trabalhador condigbes
adequadas para a realizagdo de suas atividades diarias e
proporcionam mais concentragao, entusiasmo e produtividade.

Com o objetivo de apoiar no cumprimento de normas e
regulamentagdes frente aos orgaos fiscalizadores, o SESI PE
oferece um portifdlio de servicos abaixo, voltados para as
necessidades da industria:
e Programa de Gerenciamento de Risco — PGR (NR-01) -
empresas em geral
e Programa de Gerenciamento de Risco — PGR (NR-18) -
construcao civil
e Programa de Gerenciamento de Risco — PGR (NR-22) -

mineracao

e Programa Gerenciamento de Risco no Trabalho Rural —
PGRTR

e Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional —
PCMSO

e Exame Médico Ocupacional (Consulta Ocupacional)

e Programa de Controle Auditivo - PCA

e Programa de Protecao Respiratéria — PPR

e Laudo Técnico de Condicbes Ambientais do Trabalho —
LTCAT

e Laudo Técnico Pericial de Insalubridade — LTPI

e Laudo Teécnico Pericial de Periculosidade — LTPP

e Analise Ergonémica do Trabalho (AET)

e Avaliagbes Ambientais (riscos fisicos,
bioldgicos)

¢ Avaliagéo de acidentes e Analise Preliminar Ergonémica

e Assessoria para suporte de envio dos eventos de SST para
o eSocial.

quimicos,

Exames Complementares em Saude Ocupacional
e Acuidade Visual
e Audiometria
o Espirometria
o Eletrocardiograma
¢ Eletroencefalograma
e Radiografias
e Exames Laboratoriais de Analises Clinicas e Toxicologicas

Promocgao da Saude

A Promocgao da Saude, se apresentou de forma mais relevante
junto as empresas e publico geral tendo em vista os impactos da
pos-pandemia, onde foi observada uma mudanga de
comportamento e consumo dos clientes gerando a necessidade
de avaliagao e revisao do portifélio.



= NOSSA HISTORIA

As atividades fisicas e esportivas voltadas para pessoa fisica
contribuem para a promogao do bem-estar fisico e mental, por
meio do aprendizado e da pratica de diversas modalidades, tais
como ginastica, musculagao, treinamento funcional, avaliagao
fisica, hidroginastica, natagéo, futsal, futebol society e voleibol.

No primeiro semestre, essas atividades passaram a ser
oferecidas na unidade de Moreno, aumentando a cobertura do
atendimento.

Com foco em apoiar as industrias na promoc¢ao da saude e bem-
estar do trabalhador, foram apresentados servigos aderentes a
dindmica empresarial como:
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Consultoria em Promocéo da Saude — Avaliagao da Saude
e Seguranca em Trabalhadores da Industria (Metodologia
ASSTI)

Ginastica na Empresa

Circuito do Bem-estar

Psicoterapia

Eventos em Promocao da Saude

Alimentacdo saudavel (consulta nutricional e oficinas de
alimentagao saudavel)

Campanha de vacinagao contra a gripe
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Diferenciais Competitivos

O SESI PE tem como missao promover a Educacio, Saude e
Seguranga do trabalhador da industria pernambucana e sua
familia. Para isso, a entidade possui como ponto forte a marca e
a qualidade dos servigos prestados, atuando fortemente com
unidades distribuidas em regides estratégicas (RMR, Agreste e
Sertao), oferecendo suporte ao atendimento legal e promovendo
qualidade de vida com uma politica de pregos acessiveis a
industria.

Servicos em SST

Os servigos de Seguranga e Saude no Trabalho foram essenciais
para o aumento da competitividade do SESI-PE. Com finalidade
de promover um ambiente de trabalho mais seguro foram
oferecidos cursos, consultas, diagndsticos, exames, programas
legais e consultorias nesse periodo.

Em janeiro foi realizada consultoria sobre a metodologia aplicada
na orientacdo das empresas para o e-Social para o DR do Rio
Grande do Norte. O DR Pernambuco foi indicado pelo DN ao DR
RN como referéncia nacional na execucao desse servigo.

No primeiro semestre, ampliamos nossos pontos de atendimento
em Saude e Seguranga com a inauguragao do posto avangado
em Santa Cruz do Capibaribe, potencializando os atendimentos
na regiao do Agreste.
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Em julho foi firmado o contrato de Base Nacional com o Grupo
Stellantis para atendimentos aos servigos de SST e Promocgao da
Saude (Urgéncia e Emergéncia) para aproximadamente 12 mil
funcionarios da JEEP e suas sistemistas, com previsdo de
atendimento por quatro anos gerando assim um incremento no
numero de atendimentos e na receita de servigos.

Tecnologias digitais em SSI

Com a obrigatoriedade dos envios dos eventos de SST para a
plataforma do governo, o SESI desenvolveu uma plataforma
digital o SESI Viva+. Trata-se de uma solugéo para gestdo e
inteligéncia de dados em Segurancga e Saude no Trabalho (SST),
tendo como uma das funcionalidades auxiliar as empresas a
cumprir com as obrigagdes legais previstas com a entrada do
eSocial. Além disto, o SESI Viva+ gera indicadores quantitativos
e qualitativos sobre a saude e seguranga de seus colaboradores.

Por meio desta plataforma, & disponibilizado as empresas um
sistema com todos os programas legais parametrizados conforme
exigéncias do eSocial, englobando mddulos como higiene
ocupacional, ergonomia, analise de riscos, saude e seguranga no
trabalho, além do painel InfoSESI com apresentacdo de
indicadores de gestdo de seguranga (vencimento de EPI), os
cinco principais riscos no ambiente da empresa, indicadores de
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saude para gestdo do vencimento dos atestados de saude
ocupacional, indicadores de estilo de vida e saude da populagao
de trabalhadores da empresa, indicadores de afastamentos e
painel com informacgdes sociodemograficas.

Ainda em 2023 foram desenvolvidas melhorias no sistema
Génesis, para uma melhor visualizagdo dos atendimentos
relacionados a SST, otimizando os processos da operagao e
possibilitando uma maior gestdo baseada nas informacgdes
geradas. Sendo implantado também em janeiro para os
acompanhamentos dos atendimentos de Promocido da Saude.
Houve também a melhoria no modulo financeiro relacionados a
emissao de fatura, boleto e notas ficais diretamente do sistema.

O DR Pernambuco aderiu ao Vacina SESI, uma solugao
tecnoldgica, 100%, desenvolvida pelo Centro de Inovagédo em
Tecnologias para a Saude com o objetivo de realizar a gestao de
campanhas e operacdo da vacinagao de trabalhadores, seus
dependentes e a sociedade, com a oferta de adesdo das
empresas de forma online, registrando todas as informacgdes e
realizando todo o tratamento e armazenamento dos dados, bem
como a disponibilizacdo de dashboards com inteligéncia
epidemioldgica.

Servicos em Promocao Da Saude

Atividade Fisicas e Esportivas (Sesi Esporte de Competi¢ao)

Tivemos a realizagéo da Corrida SESI| em Recife, no més de maio,
com a participagdo de aproximadamente 2.000 pessoas,
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contemplando nas categorias trabalhadores da industria e
comunidade em geral, fortalecendo a marca e proporcionando
maior visibilidade da instituicao.

Pelo primeiro ano foi realizada uma corrida kids, para incentivar a
pratica esportiva junto as criangas.

Na 72 edicdo da Corrida SESI, agcbes socioambientais e de
inclusdo foram implementadas como:

e Destinagdo dos residuos produzido no evento para a
Associacao de Reciclagem de Olinda;

e Pddio para atletas PCD (Pessoas com Deficiéncia)

e Embaixador da edi¢cao sendo uma crianga cadeirante.

Em Caruaru, Petrolina, Araripina e RMR foram realizados
diversos festivais e torneios esportivos, aumentando a adesao
nas atividades fisicas e esportivas.

Destaque para os 5 festivais de natacdo realizados na RMR
(Cabo, Escada, Ibura e Paulista) e Sertdo (Petrolina), além da
participagdo dos times de volei e futsal de Caruaru nos jogos
escolares (municipal e estadual) que renderam 6timos resultados.

Eventos em Promocao da Saude

Esse servico se apresentou com maior demanda em 2023 com
mais 60 empresas atendidas presencialmente em eventos de
qualidade de vida, SIPAT e SIPATMA. Além do atendimento
remoto de pelo menos 170, por meio de videos educativos.
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Essas duas estratégias beneficiaram mais de 30.000
trabalhadores com acgdes educativas e vivenciais na area de
promog¢ao da saude.

Eventos corporativos tém-se mostrado muito atrativos para
empresas de grande porte, como Neoenergia, Gerdau, Correios
e Compesa onde firmaram com o SESI contratos com

35

atendimentos regulares, impactando positivamente nos numeros
da area.

Outros eventos pontuais, porém, de grande proporgao foram
realizados nas empresas Sescoop, CPL Construtora, AMCOR e
Denso, onde a equipe de Promog¢ao da Saude organizou torneios
esportivos, gincanas e treinamento de lideres.
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Metodologias Inovadoras

O SESI destaca-se nos temas Seguranga e Saude no Trabalho e
Promocao da Saude. H& uma padronizagdo na execugao dos
servigos tradicionais de Saude e Seguranca na Industria, por meio
de grupos técnicos de especialistas de Pernambuco, gerando
alinhamento técnico, seguranca juridica e eficiéncia operacional
ao SESI.

Em Promocdo da Saude, no primeiro semestre foi iniciado o
projeto piloto da prestacdo do servico de Atencdo Primaria a
Saude — SESI Cuidado Integrado como objetivo apoiar o

Parcerias Estratégicas

Em junho de 2023 foi firmada a parceria com o Sinduscon com
um projeto para atendimento direcionado ao segmento de
Construgao Civil. O projeto tem como foco principal a
regularizacdo das industrias do segmento de Construgcao Civil,
conforme as exigéncias do eSocial, além disso contribui para a
ampliacdo de atendimentos e atuacdo do SESI no referido
segmento, fortalecendo o SINDUSCON perante seus clientes ja
associados, podendo também gerar oportunidade para aumento
do numero de associados ao sindicato.
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desenvolvimento de uma cultura no ambiente de trabalho
saudavel para as empresas e os trabalhadores, elevando o nivel
de qualidade de vida e o conhecimento sobre os equipamentos,
programas e servigos de saude ja disponiveis na comunidade e
no SUS, ampliando o engajamento deles no cuidado com a
propria saude e, por conseguinte, elevando a produtividade. Essa
metodologia foi desenvolvida com a validagao da Universidade de
Pernambuco e de profissionais especialistas na tematica. O
projeto atendeu a mais de 1.200 trabalhadores das empresas
Compesa, Niagro Nichieri e Curtume Moderno.

No campo da Saude, foi firmada parceria com a Prefeitura do
Recife, para realizacdo de agbes de Saude (Odontologia,
Nutricdo, Afericdo de Pressao Arterial e testes de Glicemia e
Colesterol) para a comunidade em geral no Viva Guararapes, que
se trata de um evento que busca estimular a populagcdo a
vivenciar e conviver no centro da cidade do Recife, participando
de atividades ludicas, expressdes artisticas, lazer e exercicios
fisicos para todas as idades.
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Com o objetivo de apoiar o setor industrial a superar seus
desafios, impactar os jovens e os trabalhadores para torna-los
mais qualificados, seguros e produtivos, o SESI reafirmou o
proposito de: “TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA
MAIS COMPETITIVA”.

Neste sentido, o SESI define em seu Plano Estratégico
Sistémico 2022-2207, a sociedade como principal cliente e, em
especial, a industria brasileira, como sua mantenedora. Por isso,
o plano define desafios especificos para cada um dos publicos,
em dois eixos principais de atuacdo: Educacgao,
predominantemente para a sociedade e Saude e Seguranga
voltada para a industria.

O Plano Estratégico Sistémico foi idealizado em uma atuacao
conjunta entre o Departamento Nacional e Regionais,
considerando tendéncias a nivel nacional relevante para os
negocios do SESI e, consequentemente, para a industria.

Para fortalecimento da atuacao sistémica e consequente defesa
institucional, e elaboragéo do plano estratégico sistémico contou
com a participacdo de representantes dos departamentos
regionais, dentre eles, o de Pernambuco, que -contribuiu
ativamente na construg¢ao do referido plano.

O mapa estratégico representa em um diagrama, o plano
estratégico definido. Para que a comunicacao seja assertiva, o
mapa decompbe os 18 objetivos estratégicos em quatro
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perspectivas e seis focos de atuagdo, englobando todos os
niveis organizacionais.

A partir da Resolugdo SESI-CN n° 93/2020, posteriormente
substituida pela Resolucdo SESI-CN n° 58/2021, o
Departamento Nacional instituiu diretrizes para promover o
fortalecimento estratégico sistémico e o aprimoramento da
gestao.

Nesse contexto, surgiu o Programa de Eficiéncia da Gestao que
consiste na definicdo de indicadores e referenciais nacionais
(metas), bem como na adogao de medidas que incentivem o
cumprimento pelos Departamentos Regionais, destacando a
elaboragdo, a pactuagcdo e o monitoramento das agbes de
melhoria para cada entidade regional.

A partir do Plano Estratégico Sistémico e do Programa de
Eficiéncia da Gestado sao definidas as iniciativas necessarias ao
alcance dos objetivos e metas definidas nos principais
instrumentos de gestdo. Tais propostas fisicas e orcamentarias
compdem o documento Plano de Acdo e Orgamento de cada
exercicio, apos submissdao e aprovacao pelos Conselhos
Nacional e Regionais.

Para monitorar a execucdo da estratégia sistémica, foram
definidos indicadores estratégicos vinculados aos objetivos do
mapa estratégico sistémico, conforme abaixo:
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MAPA SISTEMICO
Mapa Estratégico 2022-2027 -SESI-
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Alinhado as diretrizes e direcionadores do Departamento
Nacional, o Departamento Regional de Pernambuco revisou o
planejamento estratégico vigente (2022-2027), no periodo da
elaboracao do Plano de Acéo e Orcamento Inicial 2023.

A revisao foi realizada por meio da oficina de planejamento
estratégico, composta por equipes de trabalho multidisciplinares
formado por superintendentes, diretores, gestores dos
negocios, das unidades operacionais, das areas compartilhadas
e corporativas, analistas de planejamento, sendo coordenado
pela Geréncia de Gestao Estratégica.

Este processo contemplou a analise do Plano Estratégico
Sistémico, a apresentagdo do Programa de Eficiéncia da
Gestdo, revisdo dos objetivos estratégicos, analise do
desempenho estratégico regional, analise de Cenarios,
elaboracdo da Matriz SWOT, validagdo da missao e visao,
revisdo dos valores organizacionais, apresentagao das agdes de
impacto corporativo, proposi¢cdo de iniciativas estratégicas,
analise comparativa de Pernambuco com os demais regionais,
analise dos grandes numeros e dos riscos estratégicos.

Considerando a analise do ambiente e de cenarios, consolidou-
se a construcdo do mapa estratégico, mantendo-se a
metodologia BSC (Balanced Scorecard), com as seguintes
perspectivas: financeira, clientes, processos e operagdes e
aprendizado e crescimento, e seus respectivos objetivos
estratégicos.
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Em consonéancia aos objetivos propostos, foram definidos os
indicadores estratégicos do regional, bem como as metas para
2023, em grupos especificos formados pela area de
planejamento juntamente com as diretorias de negdcios,
Comercial e Corporativa. No rol de indicadores regionais estao
contemplados indicadores sistémicos e os indicadores do
Programa de Eficiéncia da Gestdo, de forma a otimizar o
processo de monitoramento e contribuir com a estratégia
sistémica do departamento nacional.

Além disso, o departamento regional manteve em seu mapa
alguns dos objetivos sistémicos nacionais, conforme descritos
abaixo:

e Elevar a eficiéncia da gestdo aos padrdes sistémicos
pactuados;

o Fortalecer a transparéncia promovendo a divulgacao de
informacgdes sobre a gestao

e Expandir o atendimento a sociedade com Educacéo e
Acdes Educativas;

e Elevara percepcéao de valor da sociedade e, em especial,
da industria sobre a contribuicdo do SESI para o futuro
do trabalho;

e Promover ambientes de trabalho seguros e saudaveis
para os trabalhadores da industria.

A seguir, apresentamos o Mapa Estratégico Regional do SESI-
PE (2022-2027) revisado para vigorar em 2023.
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MAPA SESI-PE

MAPA ESTRATEGICO SESI

©§= Financeira + Assegurar a sustentabilidade financeira.

« Elevar a percepgdo de valor da sociedade e, em especial, da indstria sobre a contribuigdo do
Qo0 SESI para o futuro do trabalho.
(- Clientes « Promover ambientes de trabalho seguros e saudaveis para os trabalhadores da indastria.

« Fortalecer a Educagao Bésica e Continuada.

« Garantir eficiéncia operacional.

Processos * Fortalecer a comunicagao interna e externa.
[ eoperagdes * Expandir o atendimento & sociedade com Educagéo e Agdes Educativas.
+ Expandir o atendimento em SaGde e Seguranga.

« Desenvolver e gerir competéncias essenciais ao negécio e cultura de engajamento.
‘_Z_ Aprendizado - Elevar a eficiéncia da gest@o aos padrées sistémicos pactuados.

ecrescimento - Atualizar a infraestrutura fisica e tecnolégica para a prestagéo de servigos.
* Fortalecer a transparéncia promovendo a divulgagao de informagées sobre a gestdo.

Revisdo 1; 2022.2

42



= NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

Considerando o movimento da retificagao orgcamentaria, foram
mantidas as informagbes constantes do Planejamento
Estratégico inicial de 2023 e revisadas as iniciativas
estratégicas.

Como parte da elaboracdo do Plano de Ag¢do e Orgamento
inicial de 2024, houve nova revisdo do mapa estratégico
regional 2022-2027. Alinhados a estratégia sistémica, o DR PE
também revisitou os indicadores estratégicos sistémicos e suas
respectivas metas, repactuando-as para o periodo 2024 a 2027.

O monitoramento da estratégia ocorre por meio de Reunido de
Andlise Estratégica (RAE) e relatérios gerenciais, de acordo
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com o modelo de gestdo da entidade. Além disso, séo
realizadas analises criticas dos resultados e elaborados planos
de acgao especificos, com foco na melhoria do desempenho.

A seguir, apresentaremos os resultados das iniciativas e dos
indicadores sistémicos e regionais, de acordo com os 6 focos
estratégicos, apresentados no mapa sistémico (pagina 40):
Aumento da Percepcéo de Valor; Ampliagdo do atendimento;
Solugdes de Valor Agregado, Desenvolvimento de
Competéncias; Integridade Sistémica, Destinacao Estratégica
de Recursos
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1-Aumento da Percepcao de Valor @

Este foco estratégico faz parte da perspectiva Clientes e possui trés objetivos estratégicos que convergem para que a sociedade, e
especialmente a industria, possam perceber o valor do SESI, considerando sua contribuicdo na educacdo dos trabalhadores da
industria e seus dependentes, bem como na promoc¢ao de um ambiente seguro e saudavel nas industrias.

Importante também destacar os beneficios da gratuidade nesse contexto, uma vez que no cenario educacional de Pernambuco, o
SESI sido protagonista de mudancas significativas por meio do seu compromisso com 0 ensino gratuito. Ao proporcionar educagao
gratuita de qualidade, esta contribuindo diretamente para a formacéo de cidaddos mais conscientes, criticos e preparados para 0s
desafios contemporaneos.

Em 2023, foram atendidos na gratuidade 8 estudantes no ensino fundamental, 1.708 estudantes no ensino médio, 2.278 na Educacao
de Jovens e Adultos e 5.936 na educacédo continuada. Para a industria, o retorno da contribuicdo compulséria como essa gratuidade
no ensino € um investimento no capital humano, fundamental para a inovagdo e competitividade.

Como resultado, dos 9.930 estudantes da educacédo basica com gratuidade, 4.649 sdo dependentes da industria. Vale ressaltar que,
estes estudantes além de receber a bolsa de gratuidade durante todo o ensino médio, também recebem material didatico e
fardamento. Além de oportunidades de participacdo em projetos a nivel nacional e internacional como a roboética, a Microsoft e a
TOEIC.

Na educacao continuada, com a disponibilizacdo de cursos de atualizacdo profissional, contribuimos para que o setor industrial de
Pernambuco permaneca a frente em um mercado cada vez mais globalizado e tecnoldgico, tendo em vista que trabalhadores mais
gualificados sdo a chave para o avanco da industria.

Em relacdo a gratuidade na EJA, proporcionamos ao trabalhador da industria, dependentes e comunidade a oportunidade de concluir

0 ensino em até 13 meses, com formacdo voltada ao mercado de trabalho. S&o disponibilizadas ferramentas e plataformas

educacionais com varias possibilidades de personalizacdo de conteudo didatico, que mesclam diversas areas de conhecimento com

segmentos da industria, como: alimentos e bebidas, construgéo civil, couros e calgados, quimica, madeira e mobiliario, metalurgia,
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minerais ndo metalicos, téxtil e vestuario. Além disso, nossos ambientes de aprendizagem englobam ensino e pratica, na escola, no
trabalho e na vida.

O ensino gratuito fornecido pelo SESI PE € mais do que uma oferta educacional; € um catalisador para a mudanca social e o
progresso industrial, que beneficia indmeros individuos e familias. Esta iniciativa € um exemplo marcante de como a educacéo pode
transformar sociedades e impulsionar o desenvolvimento econémico e sustentavel de Pernambuco.

Em 2023, este Regional aplicou 75,03% dos recursos dessa receita liquida de contribuicdo compulsoéria, em Educacgéo e 37,46% em
gratuidade regulamentar, resultando na realizacéo de 9.930 matriculas e 2.838.509 hora-aluno gratuitos.

Para cada objetivo estratégico sistémico foram definidos indicadores, os quais serdo apresentados a seguir. Também seréo

apresentados 0s objetivos, iniciativas e indicadores regionais vinculados aos objetivos sistémicos, bem como a analise do
desempenho em relacao as metas definidas para o ano de 2023.
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1.1 Resultados Sistémicos

1.1.1 Objetivo Estratégico Sistémico: Elevar a percepc¢ao de valor da sociedade e, em especial, da industria sobre
a contribuicao do SESI para o futuro do trabalho

Indicador DN: Percentual de pessoas que avaliam (percep¢ao) a instituicao como "é6tima" ou "boa" em sua contribuigao para
o futuro do trabalho.

Nota: A Pesquisa de Imagem avalia, junto a populacéo brasileira, aspectos relacionados a imagem e servi¢os prestados pelo SESI,
e é a fonte de apuracédo do indicador. Sua aplicacdo é coordenada pelo Departamento Nacional e realizada pelo Observatorio da
Industria. Desde 2021, foi incluida a Pesquisa condi¢des para coletar a percep¢éo da sociedade em relacédo a contribuicdo do SESI
para o trabalho do futuro. Esse resultado foi monitorado de forma consolidada e, em 2022, o Departamento Nacional dedicou-se a
criar resultados individualizados para cada um dos Departamentos Regionais, a partir da ampliacdo da base de entrevistados em
cada estado da federacdo. Com base neles, em 2023, foram pactuadas metas para os proximos anos de vigéncia do Plano
Estratégico Sistémico. Em Pernambuco, o resultado de 2023 atingiu um resultado de 75,1%.

Indicador DN: Percentual de indUstrias atendidas satisfeitas com o SESI

e Meta: 85,3%

e Realizado: 97,1%

e % de Realizacao: 113,8%

e Analise do desempenho: No ano de 2023 o DR Pernambuco, superou a meta proposta pelo DN, entregando um realizado de
97,1%. O resultado acima do esperado reflete a melhora da experiéncia do cliente com relacdo aos servigos do SESI. Esse
indicador possibilita a compreensao da qualidade dos servigos ofertados e o atendimento prestado.
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Indicador PEG: Aderéncia a Demanda da Industria

e Meta: 88,7%

e Realizado: 100%

e % de Realizacdo:112,7%

e Andlise do desempenho: O resultado em 2023 representa que o hiumero de empresas que consideram as suas demandas
atendidas pelo SESI foi superior ao esperado, alcancando o realizado de 100%, representando 12,7% a mais do previsto.
Este resultado foi proveniente da escuta ativa para melhor atender as industrias em suas solicitacoes.

1.1.2 Objetivo Estratégico Sistémico: Protagonizar a educacgao basica indutora das competéncias e habilidades
requeridas pelo trabalho do futuro

Indicador DN: Empregabilidade e acessibilidade a universidade dos egressos

Nota: Em 2024, serdo pactuadas metas para os proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico, utilizando como
referéncia os resultados obtidos em 2023.

1.1.3 Objetivo Estratégico Sistémico: Promover ambientes de trabalho seguros e saudaveis para os trabalhadores
da industria

Indicador DN /PEG: indice de absenteismo

e Meta: 50,1
e Realizado: 55,9

e % de Realizacdo: 111,5%
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e Analise do desempenho: Foi realizada nacionalmente uma pesquisa, visando gerar um indicador sobre absenteismo com o
objetivo de coletar a percepcdo do cliente sobre a contribuicdo dos servicos do SESI na reducdo do absenteismo. Em
Pernambuco obteve-se o resultado de 55,9 superando a meta estabelecida pelo Departamento Nacional, demonstrando que
as empresas tém uma percepcao de que investimentos em servigos como PGR, PCMSO, PCMAT, Campanha de Vacinagéo,
Ginastica na Empresa e Agdes em Alimentacdo e Nutricdo reduzem o absenteismo dos trabalhadores. O resultado foi
alcancado devido ao trabalho constante das equipes que realizam os atendimentos aos clientes, conscientizando e
promovendo o reconhecimento da importancia das acfes implantadas e dos ganhos gerais para os trabalhadores e para a
empresa como um todo.

1.2 Resultados Regionais

1.2.1 Objetivo estratégico DR: Elevar a percepcao de valor da sociedade e, em especial, da industria sobre a
contribuicdo do SESI para o futuro do trabalho.

Indicador DR: Percentual de Industrias Atendidas Satisfeitas com o SESI

e Meta: 85,3%

e Realizado: 97,1%

e % de Realizacao: 113,8%

e Analise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional e regional, portanto, a analise foi descrita no objetivo
sistémico 1.1.1.

Indicador DR: Satisfacao dos clientes em SST

e Meta: 8,0
e Realizado: 8,1
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% de Realizacdo: 100,6%

Andlise do desempenho: Foram realizadas duas pesquisas de satisfacdo ao longo do ano, que resultou na média geral de
8,1, ficando acima da meta estipulada para o periodo. A pesquisa de satisfacdo foi realizada com 433 clientes, que avaliaram
os servicos de saude e seguranca. Os fatores avaliados na pesquisa e que indicaram uma maior performance no resultado
esperado foram a qualidade no atendimento presencial, o faturamento para pagamento e a satisfacdo geral.

Indicador DR: Satisfacdo dos clientes em Promocao da Saude

Meta: 8,0

Realizado: 8,7

% de Realizacdo: 108,8%

Andlise do desempenho: Foram realizadas duas pesquisas de satisfacdo ao longo do ano, que resultou na média geral de
8,7, ficando acima da meta estipulada para o periodo . A pesquisa de satisfacdo foi realizada com 26 clientes, que avaliaram
0s servicos de promocao da saude. Todos os fatores avaliados na pesquisa contribuiram para o bom resultado alcancado na
satisfacdo da prestacdo dos servicos de Ginastica na Empresa, Eventos em Promocdo da Saude e Unidade Movel
Odontoldgica.

Indicador DR: Satisfacdo dos clientes em Educacao Béasica

Meta: 8,0

Realizado: 8,3

% de Realizacdo: 103,8%

Analise do desempenho: O bom desempenho é consequéncia da preocupac¢do em manter o atendimento dos nossos clientes
- trabalhadores e empresas - com a mesma qualidade que o SESI-PE tem sempre ofertado. Trata-se do atendimento da
expectativa dos clientes, mantendo o dialogo, com foco na melhoria dos processos e servi¢os, para se alcangcar melhores

resultados.
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Indicador DR Aderéncia do SESI a demanda da industria

e Meta: 88,7%

e Realizado: 100%

e % de Realizacdo:112,7%

e Andlise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional e regional, portanto, a analise foi descrita no objetivo
sistémico 1.1.1 deste relatorio.

Iniciativa: Alcancar a média 8,0 da pesquisa de satisfacdo do cliente em Educacéo Basica — Pais e Responsaveis

Essa iniciativa teve como objetivo realizar uma pesquisa de satisfagado por ano, com os pais / responsaveis para mensurar qual a
percepcao da prestagao dos servicos educacionais prestados pelo SESI e elaborar um plano de agao por unidade para tratar todas
as questdes apontadas pelos pais / responsaveis, visando mitigar os pontos negativos e alavancar os positivos. A pesquisa foi
realizada em outubro de 2023 e média de satisfacdo alcancada foi de 8,29, superando a meta definida. A partir do resultado, as
escolas desenvolveram a¢fes para melhoria dos pontos de atencdo evidenciados pelos responsaveis.

Iniciativa: Garantir a média 8,0 na pesquisa de satisfacdo do cliente em SST e Promocao da Saude

Aliniciativa teve como objetivo manter a satisfacdo dos clientes pessoa juridica, com contratos em SST e promocéao da saude. Foram
realizadas duas pesquisas de satisfacdo ao longo do ano alcancando as médias de 8,1 para SST e 8,7 para promoc¢ao da saude.
No segundo semestre a pesquisa apresentou um resultado mais positivo quando comparado com 0 primeiro semestre 0 que
contribuiu para uma média mais elevada.
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1.2.2 Objetivo Estratégico DR: Fortalecer a comunicacao interna e externa

Indicador DR: Valor em Midias Espontaneas

Meta: R$ 5.605.102,73

Realizado: R$ 7.771.656,24

% de Realizacao: 138,7%

Analise do desempenho: No periodo de janeiro a dezembro de 2023, as 1.868 insercdes espontaneas relacionadas ao SESI-
PE totalizaram R$7.771.656,24, valor 38,7% superior ao total esperado do ano. O resultado obtido sugere assertividade das
estratégias planejadas e executadas pela Geréncia de Jornalismo para o cumprimento da meta que foi estabelecida.

Entre as principais pautas que levaram a esse resultado estdo a Corrida SESI, realizada no més de maio, em que foi
contabilizado R$ 1.246.558,22 (maior valor em inser¢cdo de midia espontanea durante o ano). O evento teve grande
repercussao em um telejornal local. Em seguida, com o segundo melhor resultado vem o més de agosto, com R$
R$1.157.016,84 contabilizados. Esse valor se deu, sobretudo, a pauta sobre o Dia Nacional de Combate ao Colesterol, em
gue o médico cardiologista do SESI Saude cedeu entrevista a um telejornal local. Por fim, o més de abril teve o terceiro melhor
resultado do ano, com R$ 961.487,74. O destaque foi para a entrevista que a psicologa da Rede SESI de Educacao cedeu
para um telejornal local sobre o Dia Nacional de Combate ao Bullying e a Violéncia Escolar. Importante destacar que o
planejamento funciona como um guia, direcionando as atividades desenvolvidas. No entanto, a equipe também age de acordo
com demandas inesperadas, mediante provocacédo dos veiculos.

Indicador DR: indice de Insergdes Positivas na Midia

Meta: 95,0%

Realizado: 99,1%

% de Realizacao: 104,3%

Andlise do desempenho: Entre janeiro e dezembro de 2023, o SESI-PE teve 99,1% de inser¢cbes positivas na midia,
contabilizando 1.851 noticias positivas de um universo de 1.868 reportagens veiculadas. Deste total, veiculado em midia
externa, apenas 17 foram categorizadas como “nao positivas” ao longo de 2023. Entre essas, a maior parcela (16 reportagens)
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foi veiculada no més de agosto, por motivo de denuncia do Ministério Publico Federal com relacdo a Operacdo Fantoche,
processo que mais tarde fora trancado pelo Supremo Tribunal de Justica.

Iniciativa: Elaborar Politica de Comunicacéo Interna

Aliniciativa teve como objetivo estabelecer diretrizes gerais e especificas, a fim de normatizar o processo de comunicagéo institucional
interna, para garantir a consisténcia da cultura e do propdsito da instituicdo perante seus executivos e colaboradores, por meio de
diferentes ferramentas de comunicagdo, com atuacéo alinhada e integrada a estratégia organizacional. A politica foi elaborada,
publicada e divulgada no més junho, estabelcendo critérios e padrdes referentes ao processo de comunicacao interna.

1.2.3 Objetivo estratégico DR: Promover ambientes de trabalho seguros e saudaveis para os trabalhadores da
industria

Indicador DR: Numero de trabalhadores na plataforma de Saude e Seguranca

Meta: 30.000

Realizado: 59.353

% de Realizacao: 197,84%

Analise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional e regional, portanto, a analise foi descrita no
objetivo sistémico 3.1.7 deste relatério.
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Indicador DR: Absenteismo

e Meta: 50,1

e Realizado: 55,9

e % de Realizacao: 111,5%

e Analise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional e regional, portanto, a analise foi descrita no
objetivo sistémico 1.1.3 deste relatério.

Iniciativa: Ampliar o atendimento as industrias e/ou trabalhadores nos programas de salde e seguranca

Com o objetivo de ampliar o atendimento as industrias e seus trabalhadores, por meio de estruturacdo da operacdo e atender os
novos contratos firmados pela area comercia, tivemos mais de 128 mil pessoas beneficiadas nos contratos de programas de saude
e seguranca apresentando um crescimento de 37,5% com relacdo a 2022.
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2. Ampliacdo do Atendimento @

Este foco estratégico faz parte da perspectiva Processos Internos e possui dois objetivos estratégicos voltados para aumentar o
atendimento a sociedade com educagao e as empresas industriais com saude e segurancga.

O SESI-PE por meio da EJA, realizou algumas visitas estratégicas a empresas e institui¢des tais como: Urbanos Alimentos, Grupo
ARA, Natura — Parceria do DN, FAAB Engenharia, Baterias Moura, Roca, Instituto Recomecgar, INSS, Moura Doubex, Ebron,
Vitamassa, Energy, SGJ Confeccéao, 4° BPM e Corpo de Bombeiros de Pernambuco.

Das empresas e instituicdes citadas houve alunos matriculados, das quais podemos destacar a Natura, onde foram atendidos 57
alunos do ensino médio com 41 concluintes e 31 alunos do ensino fundamental, com 16 concluintes; e a FAAB Engenharia, onde
foram atendidos 25 alunos do ensino médio, com 13 concluintes e 65 alunos do fundamental, com 35 concluintes.

Em Saude e Seguranga foram implantadas melhorias nos postos avangados de Trindade e Paulista, bem como a implantagdo no
més de abril do posto avangando em Santa Cruz do Capibaribe, possibilitando a ampliacdo da prestacao dos servigos de SST em
todas as regides do Estado.

Com relagao aos resultados e metas alcangadas, o SESI PE alcangcou em 2023 um total de 59.353 trabalhadores na plataforma de
Saude e Seguranga, mais de 34.597 trabalhadores atendidos em servicos de Promogéo da Saude, além de 67.125 trabalhadores
atendidos em servigcos de SSI ao longo do ano.

Vale destacar a superacdo da meta de trabalhadores atendidos em Promog¢ao da Saude, onde o resultado alcangado foi fruto de
estratégias em conjunto com a area comercial, de insercao dos servigos da linha de negdcios nos clientes de SST.

Além dos numeros acima, destacam-se os resultados alcancados nas pesquisas realizadas durante o ano onde foi superada a meta
de 50,1 na pesquisa realizada pelo Departamento Nacional sobre Absenteismo atingindo um resultado de 55,9. Também foram
registradas notas importantes nas pesquisas de Satisfagdo dos servigos de SST e Promog¢ao da Saude com notas de 8,1 e 8,7
respectivamente.
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Em 2023 foi realizada a aquisicao de trés equipamentos de Raio X em atendimento ao projeto estruturante, com o objetivo de
disponibilizar a industria e comunidade em geral exames de exceléncia, com mais defini¢do, nitidez, contraste e maior diferenciagao
de densidade. Com esses equipamentos sera possivel a ampliagdo dos atendimentos nas trés regides do estado de Pernambuco
(Capital, Agreste e Sertao).

Importante destacar o nucleo de Suporte ao Cliente, que foi implantado no final de 2023, com foco na area de saude e seguranga
do trabalho, cujo objeto € realizar o acompanhamento da jornada do cliente desde o momento da aprovacdo da proposta até o
término da sua vigéncia. Dentre as principais atividades estdo: atuar como elo de relacionamento da operagdo do SESI junto ao
cliente, mantendo-o informado sobre suas entregas e em paralelo, verificar e apoiar o cliente em duvidas, esclarecimentos e
necessidades. Com a atuagao da area visamos impactar positivamente o indicador de satisfacdo do cliente, que € mensurado por
meio de pesquisa de satisfacao.

Em novembro de 2023 foi iniciada a consultoria técnica para melhoria dos processos e aumento da produtividade da area de
Seguranga do Trabalho do SESI nas unidades de Araripina, Caruaru, Petrolina e SESI Saude, na construgdo da metodologia da area
de SST, com orientagbes técnicas, elaboragdo de diagndstico, elaboragdo de procedimentos, realizagdo de treinamentos com a
equipe de engenharia e apresentacgao de relatorios.

Também foi iniciado o processo de melhoria com investimentos para aquisicao de equipamentos de informatica, com o objetivo de
dar suporte e apoiar a execugao dos servigos de saude.
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2.1 Resultados Sistémicos

2.1.1 Objetivo Estratégico Sistémico: Expandir o atendimento a sociedade com educacao e a¢des educativas

Indicador DN: Expansao do atendimento a sociedade com educacao e agoes educativas

e Meta: 7.100

e Realizado: 8.900

e % de Realizacado: 125,35%

e Andlise do desempenho: No ano de 2023 a Educacéo realizou 8.900 atendimentos a sociedade e acdes educativas, onde a
meta era de 7.100. Com isso, atingimos 125%% da meta, superando o que estava previsto para o ano. O resultado demonstra
maior presenca do SESI na sociedade, o que € essencial para propagacdo e capilaridade do servico de educacao,
fortalecendo ainda mais a marca e do SESI.

2.2.2 Objetivo Estratégico Sistémico: Expandir o atendimento as empresas industriais com saude e seguranca

Indicador DN: Expansao de atendimento as empresas industriais com saude e segurancga

e Meta: 1.365

e Realizado: 1.635

e % de Realizacao: 119,7%

e Analise do desempenho Com a inauguracdo do Posto Avancado de SST no municipio de Santa Cruz do Capibaribe e 0
aumento da demanda da regido agreste, foi possivel superar a meta prevista de expansao de atendimento as empresas com
saude e seguranca. Outra estratégia utilizada para expandir o atendimento foi a criacdo de videos educativos que contribuiu
para atendemimento de novos clientes industria.
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2.2 Resultados Regionais

2.2.1 Objetivo estratégico DR: Expandir o atendimento a sociedade com educacao e a¢des educativas

Indicador DR: Atendimento a sociedade com educacéo e acbes educativas

e Meta: 8.800

e Realizado: 8.900

e % de Realizacao: 101,13%

e Analise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional e regional, portanto, a analise foi descrita no
objetivo sistémico 2.1.1 deste relatério.

Indicador DR: Percentual de alunos no novo ensino médio

e Meta: 70%

e Realizado: 86,8%

e % de Realizacao: 124,0%

e Analise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional e regional, portanto, a andlise foi descrita no indicador
sistémico 3.1.3 deste relatério.
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Indicador DR: % de Conclusdo do Ensino Médio

e Meta: 97,5%

e Realizado:98%

e % de Realizacdo:100,5%

e Andlise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional e regional, portanto, a analise foi descrita no indicador
PEG do objetivo sistémico 3.1.3 deste relatorio.

Indicador DR: % de concluséo da Educacao de Jovens e Adultos Profissionalizantes

e Meta: 68%

e Realizado: 85,5%

e % de Realizacao: 126,7%

e Analise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional e regional, portanto, a andlise foi descrita no indicador
objetivo sistémico 3.1.4 deste relatério.

Iniciativa: Ampliar o atendimento por meio do projeto de ampliacdo das Escolas de Moreno e Belo Jardim, e Escola de
Referéncia em Paulista.

Essa inciativa teve como objetivo a expansao de 528 alunos decorrentes das referidas reformas/ampliacdes. O SESI PE entregou
em 2023 a primeira escola de referéncia, que esta localizada no municicio de Paulista. Essa escola faz parte do projeto piloto com
mais sete escolas em sete estados diferentes no Brasil. A Escola SESI de Referéncia traduz a atuacdo do SESI na area de educacéo,
pensada para atender as reais necessidades do mundo moderno, atender a industria e preparar os alunos para o exercicio da
cidadania e o ingresso no mercado de trabalho. S&o diferenciais dessa escola: foco na Necessidade da Industria; referéncia em
ensino inovador e de qualidade; infraestrutura moderna e tecnologia de ponta, voltada para a educacgéao digital; eficiéncia na gestéo;
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estabelecimento de uma identidade visual da Rede SESI; proposta pedagodgica baseada no movimento STEAM - Ciéncia,
Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica e cultura maker.

Iniciativa: Implantar a Escola de Referéncia em Caruaru

Para 2023, o objetivo dessa iniciativa foi a entrega estrutural. O reflexo da expansao do atendimento a sociedade com acoes
educativas sera observado no exercicio de 2024, quando a reforma estiver totalmente concluida. A reforma ira ampliar a capacidade
de atendimento da escola, que podera atender até 960 estudantes, representando um aumento de cerca de 45% em relagcéo a 2023.

2.2.2 Objetivo estratégico DR: Fortalecer a Educacao Basica e Continuada

Iniciativa: Investir em projetos inovadores de reforma e modernizag&o das escolas

O objetivo dessa iniciativa consistiu em estruturar os projetos de reforma e modernizacdo das unidades com inicio em 2023 e
previsdo de entrega em 2024. O ano de 2023 foi um ano importante para o SESI PE no que diz respeito ao investimento na
modernizacdo das escolas, onde foi realizada a entrega da primeira escola de referéncia e foram iniciadas varias a¢cées dos referidos
projetos, tais como: atualizagdo do acervo das bibliotecas e dos mobiliarios das unidades. Como resultado, em marco deste ano
houve a ampliagédo da unidade do SESI Belo Jardim, com uma nova estrutura para comportar as turmas do 6° ao 9° ano do ensino
fundamental e do novo ensino médio.
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2.2.3 Objetivo estratégico DR: Expandir o atendimento em Salde e Seguranca

Indicador DN: Numero de trabalhadores industriais atendidos em SSI

e Meta: 55.700

e Realizado: 65.415

e % de Realizacdo: 117,4%

e Andlise do desempenho: Em 2023 o SESI Pernambuco atingiu o nimero de 65.415 trabalhadores atendidos com servicos de
Saude e Seguranca e Promocédo da Saude. O resultado superou a meta estipulada para o ano, superando a meta em 17,4%.

Iniciativa: Ampliar o atendimento por meio dos projetos de reforma do SESI Saude, demais unidades de saude e reforma
das unidades Moveis do SSI.

A partir dessa iniciativa houve a construcdo da sala de Raio - X da unidade de Petrolina e a adequacdo das salas de coletas de
exames laboratoriais das unidades de Araripina, Caruaru e Petrolina, além da estruturacdo do posto avancado de Santa Cruz do

Capibaribe.
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3. Solucdes de Valor Agregado &

Este foco estratégico faz parte da perspectiva Processos Internos e possui sete objetivos estratégicos para os negécios Educagao
e Saude e Seguranga na industria voltados para elevar a qualidade da educacao basica, com foco no novo ensino médio e na
educagao de jovens e adultos, e em potencializar a aprendizagem com cultura e inovagao. Além de promover a saude dos
trabalhadores da industria, com foco em reduzir os riscos associados e fortalecer a gestao integrada por meio da inovagao.

3.1 Resultados Sistémicos

3.1.2 Objetivo Estratégico Sistémico: Elevar a qualidade da educagao basica

Indicador DN: Resultado da Prova Brasil ou Simulado

Nota: Esse indicador estava contemplado no Programa de Eficiéncia da Gestdo e sua apuragao poderia ocorrer pelo resultado da
Prova Brasil, aplicada pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) ou pelo resultado de um
simulado promovido pelo Departamento Nacional. Ocorre que o INEP restringiu 0 acesso aos microdados necessarios para apuragao
dos resultados das escolas SESI na Prova Brasil. Além disso, durante o periodo de pandemia, os simulados foram realizados a
distancia ou de forma hibrida, condi¢cées diferentes das aplicadas anteriormente, indicando fragilidade e dificuldade de
comparabilidade dos resultados. Por tais razdes, optou-se pela suspensao do indicador para os exercicios 2022 e 2023, periodo em
que o SESI estruturara novos indicadores para monitorar a qualidade do ensino ofertado.

Indicador DN: Resultado do ENEM

Nota: Esse indicador esta contemplado no Programa de Eficiéncia da Gestao e sua apuracéao vinculada ao resultado obtido pelos
alunos da Rede SESI no ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio), aplicado pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
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Educacionais Anisio Teixeira). Ocorre que o INEP restringiu o acesso aos microdados necessarios para apuragao dos resultados por
escola. Dada a impossibilidade de calculo dos resultados obtidos pelas escolas SESI, optou-se pela suspensao a apuragao para os
exercicios 2022 e 2023, periodo em que o SESI estruturara novos indicadores para monitorar a qualidade do ensino ofertado.

Indicador PEG: Custo hora aluno fundamental

Meta: R$ 10,71

Realizado: R$ 8,15

% de Realizacado: 76,09% (Polaridade invertida. Quanto menor, melhor)

Analise do desempenho: Este indicador tem polaridade negativa, ou seja, quanto menor o resultado, melhor para o negdcio
educacédo.O ensino fundamental, encerra o exercicio de 2023 com um custo hora-aluno de R$ 8,15, com um uma variacao
de 24% em relagdo a sua meta, que era de R$ 10,71. O ensino fundamental traz esse desempenho para o exercicio em
virtude ter havido uma queda de -16% nas despesas, com destaque para os grupos de Materiais e Servigos de Terceiros -
30,9% e -30,8% respectivamente. Também pode-se destacar um aumento de 0,5% na producdo hora aluno da referida
modalidade em 2023.

3.1.3 Objetivo Estratégico Sistémico: Expandir a formacdo de jovens no novo ensino médio com foco em STEAM

Indicador DN: Expanséao do percentual de alunos no Novo Ensino Médio

Meta: 70%
Realizado: 86,9%
% de Realizacdo:124%
Analise do desempenho: O resultado de 86,8% representa uma realizagcdo de 24% acima da meta de 70% proposta para o
ano de 2023. O bom percentual de alunos no novo ensino médio é consequéncia das estratégias de fomentar o projeto do
novo ensino médio em Pernambuco, apresentando as vantagens do novo modelo, que possibilita aléem do tradicional
certificado do ensino meédio, a conclusédo de uma formacéao técnica e profissional. Aléem disso, expande as oportunidades para
0 jovem aproveitar as notas para 0 acesso ao ensino superior e para ingressar no mercado de trabalho.
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Indicador PEG: Conclusao do Ensino Médio

e Meta: 97,5%

e Realizado: 98%

e % de Realizacao: 100,5%

e Analise do desempenho: O indicador mostrou resultado de 98%, acima meta proposta pelo DN de 97,5%. O desempenho
acima do esperado é consequéncia de varias acfes voltadas ao ensino médio, como por exemplo estratégias pedagdgicas
gue vao desde a disposi¢cdo das salas, bem como as tecnologias aplicadas para facilitar a aprendizagem e engajar 0s
estudantes em sala de aula.

Indicador PEG: Custo hora aluno ensino médio

e Meta: R$ 11,74

e Realizado: R$ 9,02

e 9% de Realizagdo: 76,8% (Polaridade invertida. Quanto menor, melhor)

e Andlise do desempenho: Este indicador tem polaridade negativa, ou seja, quanto menor o resultado, melhor para o negécio
educacédo. A modalidade ensino médio encerra 2023 com um custo hora-aluno de R$ 9,02, acarretando numa reducéo de
23,2% em relacdo a meta, que foi de R$ 11,74. Os fatores contributivos para o alcance desse resultado foi a pequena variagdo
na producédo hora-aluno e uma reducado de 15,2% nas despesas realizadas, com destaque para os grupos de Pessoal e
Encargos e Servicos de Terceiros.
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3.1.4 Objetivo Estratégico Sistémico: Elevar a escolaridade de jovens e adultos

Indicador DN/PEG: Percentual de conclusao da Educagao de Jovens e Adultos Profissionalizante do ensino médio

Meta: 67,5%

Realizado: 85,5%

% de Realizacdo: 142,5%

Andlise do desempenho: No ano de 2023 foi alcancado 85,5% na conclusdo da educacdo de Jovens e adultos
profissionalizante em relacdo a meta de 67,5%, apresentando uma variacdo percentual de 142,5%. O resultado acima do
esperado indica o esforgo do SESI nas inciativas ligadas a educagao de jovens e adultos no estado de Pernambuco, com
destaque para o sistema autoral de educacao e material didatico, além do ensino flexivel, com modalidade até 80% em EAD.

Indicador PEG: Custo hora aluno EJA Profissionalizante

Meta: R$ 6,99

Realizado: R$ 5,69

% de Realizacao: 81,4% (Polaridade invertida. Quanto menor, melhor)

Andlise do desempenho: Este indicador tem polaridade negativa, ou seja, quanto menor o resultado, melhor para o negdcio
educacdo. A modalidade EJA Profissionalizante encerra o exercicio de 2023 com o custo hora-aluno em R$ 5,69,
apresentando uma variacdo de -18,6% em relacdo ao que estava previsto para o periodo, R$ 6,99. Os fatores contribuitivos
para o alcance desse resultado foram a producéo hora-aluno que teve um aumento de 38% em relacdo a meta e as despesas
totais que basicamente se mantiveram fiéis a meta, apresentando uma variacao de 1%.
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3.1.5 Objetivo Estratégico Sistémico: Promover a saude dos trabalhadores da industria

Indicador DN: Trabalhadores atendidos com Promogao da Saude

e Meta: 30.444

e Realizado: 34.597

e % de Realizacado: 113,64%

e Andlise do desempenho: Foi possivel superar a meta de trabalhadores atendidos com Promocao da Saude devido a estratégia
da criacéo de videos educativos com tematicas de Promoc¢ao da Saude que permitiu que as inddstrias contratassem nossos
servigos para utilizar em suas SIPAT'’s, SIPATMA’s e Semana de Qualidade de Vida.

3.1.6 Objetivo Estratégico Sistémico: Reduzir riscos associados a seguranc¢a e salde na indUstria

Indicador DN: Percentual de industrias atendidas em programas de gestdao (PGR e PCMSO) que reduziram seus riscos
ocupacionais

Nota: Nao houve meta pactuada para 2023, e o indicador foi substituido por: Trabalhadores atendidos com Seguranga e Saude no
Trabalho — SST, em virtude da revisdo dos indicadores para o periodo 2024 a 2027.
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3.1.7 Objetivo Estratégico Sistémico: Fortalecer a gestao integrada da saude e seguranca no trabalho por meio

da inovacao

Indicador DN/PEG: 14- Numero de trabalhadores na plataforma de saude e seguranga

e Meta: 30.000

e Realizado: 59.353

e % de Realizacdo: 197,84%

e Andlise do desempenho: Para este indicador, foi atingido um total de 59.353 trabalhadores registrados na plataforma de
Saude e Seguranca, superando assim a meta estabelecida do ano. Para este resultado destaca-se a quantidade de 42.826
trabalhadores atendidos com acfes do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO com clientes como a
Tambadu, Dokapack, Vema Construcdes, Concrepoxi Engenharia e Engebio.
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4. Desenvolvimento de Competéncias @

Este foco estratégico faz parte da perspectiva Gestdao e Conhecimento e possui dois objetivos estratégicos para os negdécios
Educacao e Saude e Seguranga na industria voltados para desenvolver e gerir competéncias essenciais ao negocio e atualizar a
infraestrutura de tecnologias digitais para prestagcao dos servigos.

4.1 Resultados Sistémicos

4.1.1 Objetivo Estratégico Sistémico: Desenvolver e gerir competéncias essenciais ao negocio

Indicador DN: Média de horas de capacitagao por colaborador concluidas nas agoes de educagao corporativa (Unindustria)

e Meta: 35

e Realizado: 38,8

e % de Realizacdo: 110,86%

« Analise do desempenho: O indicador teve sua meta superada com o apoio da equipe de treinamento e desenvolvimento que

enviou sugestdes de treinamentos, reforcando as trilhas que deveriam ser realizadas a cada trimestre pelos colaboradores,
conforme planejamento anual da area. Além disso, houve o acompanhamento mensal realizado pela business partner
juntamente com os gestores das areas.
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4.1.2 Objetivo Estratégico Sistémico: Atualizar a infraestrutura de tecnologias digitais para a prestacdo de
servicos

Indicador DN: indice de maturidade em tecnologias digitais do Departamento Regional

O Departamento Nacional baseou-se nas praticas centradas na ferramenta digital SELFIE (Self-reflection on Effective Learning by
Fostering Innovation through Educational technologies), ferramenta desenvolvida por uma equipe de peritos de escolas, ministérios
da educacao e institutos de investigagdo de toda a Europa, para mapear opinides de toda a comunidade escolar do SESI sobre a
forma como as tecnologias sao utilizadas. Em 2023, houve o primeiro diagnéstico de Educacao Profissional e Superior e, a partir
das ligdes aprendidas, a ferramenta foi adaptada para Educacgao, Cultura e SSI. No préximo exercicio, o diagndstico sera expandido
e as metas serdo pactuadas com os Departamentos Regionais para os anos conseguintes do Plano Estratégico Sistémico.

4.2 Resultados Regionais

4.2.1 Objetivo Estratégico DR: Desenvolver e gerir competéncias essenciais ao negoécio e cultura de engajamento

Indicador DR: Clima Organizacional — SESI

e Meta: 80%

e Realizado: 84%

e % de Realizacdo: 105%

e Andlise do desempenho: A pesquisa de clima aplicada no SESI foi a metodologia utilizada pela GPTW, onde foi possivel
avaliar a percepcao dos colaboradores com relagdo ao ambiente interno da instituicdo. A partir do resultado foi elaborado um
cronograma de reunides para desdobramento dos resultados, com o intuito de entendermos as causas apontadas, trabalhar
as lacunas que influenciam negativamente sobre o ambiente de trabalho e coletar as sugestdes de melhorias. A partir disso,
sera elaborado um plano de acdo adequado as necessidades da instituicdo para promover as mudancas necessarias, para
gue na proxima pesquisa seja alcancado um nivel mais elevado de satisfacéo dos colaboradores com o ambiente de trabalho.
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Iniciativa: Elaborar dicionario das competéncias essenciais ao hegocio

O principal objetivo dessa iniciativa foi estabelecer definicbes de competéncias relacionadas a Misséo, Visao e Valores das entidades
do Sistema FIEPE, bem como os seus respectivos planejamentos estratégicos, de modo que, tais diretrizes possam pautar o
desenvolvimento das aptidées dos colaboradores existentes e dos que vierem a ingressar nas instituicées, auxiliando na criacdo de
uma solida identidade corporativa gerando valor para seus clientes.Em 2023 foram listadas todas as competéncias essenciais aos
negacios, identificando as competéncias organizacionais, as gerenciais e as individuais comportamentais, o dicionario foi divulgado
no més de junho em reunido com 0s executivos.

Iniciativa: Implantar Avaliagao de Desempenho

Implantar uma metodologia de identificacdo dos pontos fortes e das lacunas entre o desempenho esperado e aquele efetivamente
alcancado no exercicio da funcédo, proporcionando a compreenséao da atuacao por parte dos principais envolvidos na avaliagdo. Além
disso, fornece a visualizacdo das competéncias que podem ser desenvolvidas e/ou aplicadas, visando consolidar informacdes que
agreguem, recompensem, desenvolvam, monitorem e retenha talentos na instituicdo ou outras tomadas de decisdo. Houve a
contratacao e parametrizacdo do software, com a realizacdo de uma avaliacao piloto no més de dezembro.

4.2.2 Objetivo Estratégico DR: Atualizar a infraestrutura fisica e tecnoldgica para a prestagao de servicos

Indicador DR: Execucado or¢camentéaria dos projetos estratégicos

e Meta: R$ 31.706.212,99

e Realizado: R$ 29.959.560,10

e % de Realizacao: 94,49%

e Analise do desempenho: O indice de execucdo orcamentdaria de projetos para o ano de 2023 foi de 94,49%. A realizacdo
abaixo do previsto foi devido a priorizagao de iniciagdo dos processos de contratacdes dos projetos do DN e aos imprevistos
gue ocorrem durante a execuc¢ao das obras. Alguns projetos sofreram atrasos como: Ampliacdo e adequacéo da escola do
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SESI Goiana — DN; Construcao de area de apoio administrativo do Sistema FIEPE; Escola de Referéncia SESI Caruaru — DN
e Reforma e adequacado do SESI — Educacédo. Apesar dos atrasos, ndo houve impacto na execucao da estratégia em 2023 e
0 orcamento desses projetos sera executado em 2024.

Iniciativa: Estruturar o PDTI

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI é o instrumento metodoldgico que formaliza e comunica as estratégias de Tl
do SESI, para os proximos dois anos, alinhadas com os objetivos estratégicos da instituicdo. E por meio dele que a gestdo ira
assegurar recursos para o alcance dos objetivos, na medida em que prioriza e orienta a entidade na atuagao antecipada de acgdes
estratégicas. O documento foi revisado e estruturado. A observacdo deste resultado destaca que a natureza do documento exige
atualizacdes e revisdes sistematicas, mas sempre preservando a ligagdo entre as agdes priorizados para 0 exercicio e 0s seus
respectivos recursos.
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5. Integridade Sistémica €

Neste foco estratégico foram definidos objetivos para elevar a eficiéncia da gestdo aos padrées sistémicos pactuados e fortalecer a

transparéncia promovendo a divulgacao de informacdes sobre a gestao.

O SESI preza pela integridade e conformidade de forma sistémica em sua operagéo e relagées. No ambito do SESI-PE juntamente
com a decisao estratégica de ampliar suas atividades e resultados, surge a necessidade de aprimorar os mecanismos de seguranca
para que a integridade e a conformidade prevalecam, uma vez que tanto a expansao da instituicido quanto o fortalecimento de

relagdes responsaveis sao primordiais para o cumprimento da sua missao e perenidade.

Nesse contexto, a Unidade Corporativa de Governanga e o Programa de Compliance estao estruturados e conduzidos com escopo
robusto e estratégico, atuando inclusive em ac¢des taticas e operacionais de prevengéo, detecgao e resposta. Isso é primordial para

PRATICAS DE GOVERNANGA E COMPLIANCE DO SESI/PE

conduzir o fortalecimento da integridade da instituicdo de
forma sistémica, tanto internamente nas unidades que a
compdem, quanto englobando as demais instituicbes do
Sistema Industria de Pernambuco, uma vez que as
atividades de backoffice delas é realizada de forma
integrada.

A fim de garantir a integridade e a conformidade, séo
realizadas agdes sistémicas baseadas em mecanismos e
praticas voltados a governanga e compliance. Tais acoes
permitem a instituicdo evoluir em maturidade e monitorar
seus resultados.

MECANISMOS -

PRATICAS A
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Escopo, Contexto
e Critérios

Processo de Avaliacdo
de Riscos

Tratamento de Riscos

Registro e Relato

Comunicagédo e Consulta
DOI}I4D SSI|PUY @ OJUSWIDIOHUOW

A gestao de riscos é parte do Programa de Compliance que vem sendo implantado
com apoio nacional da Rede Colaborativa de Compliance e Integridade, que
promoveu, interlocugdes, foruns e capacitacoes especificas sobre o tema.

O modelo de gestao de riscos adotado pelo Departamento Regional segue as
diretrizes da ISO 31000. Ao longo de 2020 e 2021 foi realizado o trabalho de
estruturagdo no modelo e mapeamento dos riscos, passando pelas fases de
planejamento do trabalho, entendimento do contexto, diagndstico, definicdo das
categorias de riscos, elaboracdo da AGR e identificacdo dos riscos estratégicos e
operacionais ligados direto a estratégia.

Em 2023 a implantacédo e operagdo do modelo seguiu como trabalho de analise e
ajuste sobre o que fora mapeado, avaliagado dos riscos, a elaboragdo dos planos de
tratamento para a primeira onda e, a implantacdo do GRC — Sistema de Gestéo de
Riscos e Compliance, que possibilita a gestdo mais efetiva quanto a comunicagao e
consulta e, principalmente, para as atividades de monitoramento e analise critica.
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A partir de entédo, o processo de gestdo de riscos que operacionaliza esse modelo funciona continuamente em monitoramentos
trimestrais conforme apresentado abaixo:

P>
GRC

"

Geréncia de
Compliance
e Riscos

* Promover o
desenvolvimento, a

+ Manter os N .
implementagao e o

riscos nos
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Gerenciamento de
Riscos (GR);
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e analisar o tratamento

* Gerenciar
diretamente os
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Instituicdo

ﬁ Avaliar os planos \

de respostas, a
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efetividade das
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/

* Promover a Gestao de
Riscos;

* Monitorar os Resultados
sob sua Gestao;
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implementadas; + Disponibilizar os
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+ Dar apoio institucional
para promogao da
gestdo de riscos;

* Monitorar os
resultados desse
trabalho;

* Analisar questdes
estratégicas sistémicas
atreladas aos riscos.

Conselho de
Gestdo

A instituicdo implantou mecanismos traduzidos em modelos, processos e controles voltados a gestdo de riscos sobre a execugao
estratégica, a fim de garantir o pleno alcance das metas, objetivos e a geracao de valor para todas as partes interessas do Sistema
de Governanca, principalmente a sociedade e a industria.
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5.1 Resultados Sistémicos

RELATORIO DE GESTAO 2023 « SESI-PE

5.1.1 Objetivo Estratégico Sistémico: Elevar a eficiéncia da gestao aos padrdes sistémicos pactuados

Em cumprimento ao objetivo de elevar a eficiéncia da gestéo, o
SESI-PE aderiu em 2020 o Programa de Eficiéncia da Gestao, que
consiste na definicdo de indicadores e referenciais nacionais no
periodo de 2021 a 2023, com metas pactuadas por regional, que
contribuem para elevacdo da eficiéncia e para a reducdo das
assimetrias de resultados.

Ao final de 2023, o SESI-PE obteve todos os indicadores na meta,
atingindo o desempenho suficiente conforme matriz.
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Indicador DN: Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do Programa de Eficiéncia de Gestao Iniciativas
Regionais

Meta: 80%

Realizado: 100%

% de Realizacdo: 125%

Andlise do desempenho: O programa de eficiéncia da gestdo possui 10 indicadores atualmente, e o0 SESI-PE atingiu a meta
de todos os indicadores do programa, bem como a meta de seguranca da gratuidade, tendo dessa forma, o desempenho
avaliado como Suficiente. Este resultado decorre do monitramento sistematico dos indicadores nas reunifes de analise
estratégica, estudo das causas do nao atingimento e planos de acao desenvolvidos durante o ano para alcancar as metas
pactuadas.

5.1.2 Objetivo Estratégico Sistémico: Fortalecer a transparéncia promovendo a divulga¢cao de informacgdes

sobre a gestao

Indicador DN: indice de conformidade as diretrizes institucionais de transparéncia do SESI

Meta: 100%

Realizado: 99,4%

% de Realizacao: 99,4%

Andlise do desempenho: O indice apurado foi de 99,4%. Todas as melhorias e informagdes do site da transparéncia foram
implementadas e publicadas a tempo e modo conforme cronograma nacional, no entanto dificuldade de instabilidade do site
por questao de infraestrutura fez com que parte do conteudo publicado ficasse fora do ar, o que nao permitiu alcancar a meta
estabelecida devido a perda de prazo. Além da governanga para atender as publicagées, o site passa por constante
manutengao e revisao a fim de garantir a transparéncia e o acesso a informacgao.

75



= NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

5.2 Resultados Regionais

5.2.1 Objetivo Estratégico DR: Elevar a eficiéncia da gestao aos padrdes sistémicos pactuados
Indicador DR: Grau de Maturidade da Gestéo

e Meta: 3

e Realizado: 4

e % de Realizacao: 133,3%

e Analise do desempenho: O departamento Regional teve um excelente resultado, saindo do estagio 3 para o estagio 4 do grau
de maturidade. Para contribuir com este resultado, o departamento regional participou ativamente da realizacao do diagnéstico
de maturidade da gestdo, aplicado pelo Departamento Nacional. Executamos algumas acdes para sensibilizar e dar
conhecimento aos colaboradores a respeito da estratégia. Houve ainda engajamento de todos os gestores e coordenadores
do SESI como respondentes do diagndstico; reformulacdo da Revista Digital, abrangendo todo o Sistema FIEPE; inclusédo de
glossério, com a descricdo dos indicadores nos relatérios gerenciais; acdes de mobilizacao e aprofundamento nas Reunides
de andlise estratégica, abordando os temas do diagndstico com resultado abaixo de 70%. Temos o comprometimento e o
desafio de manter os resultados para 2024.

Iniciativa: Executar as agcdes previstas no plano de Aprimoramento da Gestédo — Educacao

Esta iniciativa teve como objetivo executar as agdes previstas no plano de aprimoramento da gestao relativas ao tema Educacao,
para contribuir com o alcance dos resultados do Programa de Eficiéncia da Gestao do SESI, pactuados com o departamento nacional.
Em 2023 podemos destacar a revisao dos processos da educagado, bem como o projeto da Escola de Referéncia. Para execugao
de mais entregas de projetos de Escola de Referéncia, foram elaborados os termos de referéncia, bem como a execugéo da Escola
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de Referéncia de Caruaru, com previsdo de entrega para 2024. Destaca-se também a execugao da pesquisa de satisfagao de
clientes, que atingiu a média de 8,29.

Iniciativa: Executar as agoes previstas no plano de Aprimoramento da Gestao - DSSI

A iniciativa teve como objetivo executar as ag¢des previstas no plano de aprimoramento da gestédo relativas ao tema Saude e
Seguranga para contribuir com o alcance dos resultados do Programa de Eficiéncia da Gestdo do SESI, pactuados com o
departamento nacional. O projeto de reforma do SESI Saude e das unidades médveis precisaram passar por nova analise no segundo
semestre de 2023 e sera retomado no primeiro semestre de 2024. O plano de agdo, com base na pesquisa de satisfacdo de clientes,
foi construido pelos gestores e implementado obtendo resultado superior no segundo semestre.

Iniciativa: Executar as agoes previstas no plano de Aprimoramento da Gestao - CSC

O plano de aprimoramento da gestdo tem como objetivo identificar agdes a serem implementadas no regional, com base nas
oportunidades de melhoria identificadas no diagnéstico de maturidade da gestéo, e nos resultados dos indicadores do Programa de
Eficiéncia da Gestdao. Com base na analise do desempenho, evidencia-se que, das 56 a¢des previstas, 45 foram cumpridas estando
as 11 restantes estdo em andamento. Para contribuir com este resultado, tivemos o engajamento de todas os gestores do SESI que
executaram as acodes previstas no Plano conforme o cronograma fisico. As agdes foram incorporadas na rotina trazendo melhorias,
e suas entregas serviram para aprimorar e reestruturar a gestdo. As entregas deste projeto sdo: Elaborar Politica de Gestao de
Pessoas; Implementar melhoria na Gestao de Aquisicao e Contratos; Reestruturar a Gestdo e o negdécio SESI Saude; Melhoria no
desempenho da gratuidade regulamentar; Reestruturar a Gestao e o Negocio Educacéao; Definir processo de gestdo da producéo e
orcamento nas unidades de negocio; Redefinir o processo de Mercado; Elaborar Modelo de Gestdo de Projetos; Implementar
melhorias na Gestdo da Informacao; Elaborar Modelo de Gestao de Processos; Implementar Melhoria na Gestdao Orgamentaria e
Financeira.
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5.2.2 Objetivo Estratégico DR: Garantir eficiéncia operacional

Indicador DR: Satisfagao do Atendimento do CSC

e Meta: 8,5

¢ Realizado: 9,6

e % de Realizacao: 112,9%

e Analise do desempenho: Em 2023 o resultado do indicador de Satisfacdo de Atendimento do CSC foi 9,6. Este resultado
representa uma média das avaliagdes respondidas no portal de servigos para os chamados atendidos pelo CSC no periodo
de janeiro a dezembro de 2023. Para apuragao do resultado desse indicador s&o expurgadas todas as avaliagdes automaticas
(notas 10), deixando apenas as avaliagdes que foram efetivamente respondidas pelos solicitantes dos servigos no portal.

Indicador DR: indice de Atendimentos dos Acordos de Niveis de Servicos — ANS

e Meta: 100%

e Realizado: 88%

e % de Realizagéo: 88%

e Andlise do desempenho: Em 2023 o resultado do indice de atendimento dos acordos de niveis de servicos — ANS foi de 88%.

Esse resultado indica que de todos os chamados concluidos para os servicos monitorados nesse indicador, no periodo de
janeiro a dezembro de 2023, 88% foram atendidos dentro do prazo pactuado no Acordo de Nivel de Servigo (ANS).
Neste ano foram abertos 7.385 chamados para os servigcos monitorados neste indicador, e destes, 6.520 foram atendidos
dentro do prazo estabelecido. Esse resultado foi fortemente impactado pelo resultado do indicador no més de janeiro, que
contabilizou apenas 44% de solicitagdes atendidas dentro do prazo. Nesse més foi tomada a agao de concluir no sistema
todos os chamados que ja haviam sido atendidos efetivamente, mas que nao foram baixados no sistema. A partir do més de
fevereiro a média de atendimento dentro do ANS foi de 94%.
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Iniciativa: Garantir a eficiéncia aumentando o credenciamento de profissionais da salude e de seguranca.

A iniciativa se prop6s a aumentar o credenciamento de profissionais na regido metropolitana, agreste e sertdo. Neste sentido foram
publicados dois editais contemplando os municipios de Afogados da Ingazeira, Arcoverde, Belo Jardim, Garanhuns, Gravata e
Goiana, no entanto, sem a efetivagdo de nenhum credenciado. Em 2024 serao verificadas as alternativas possiveis para viabilizar a
ampliacdo do atendimento por meio da contratagéo de profissionais/estabelecimentos como prestadores de servigos do SESI.

5.2.3 Objetivo Estratégico DR: Fortalecer a transparéncia promovendo a divulgacao de informacdes sobre a
gestao

Indicador DR: indice de conformidade as diretrizes institucionais de transparéncia do SESI

e Meta: 100%

e Realizado: 99,4%

e % de Realizacao: 99,4%

e Andlise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional e regional e a analise esta descrita no objetivo
sistémico 5.1.2 deste relatorio.

Iniciativa: Aumentar a maturidade do Programa de Governanca e Compliance

Essa iniciativa foi desenvolvida com o objetivo de executar agbes para adogao de praticas e controles que garantam o aumento da
maturidade do Programa de Governanga e Compliance. A iniciativa estratégica foi executada conforme previsto, tendo alcangado o
objetivo esperado principalmente pelos esforgos voltados a expansdo e fortalecimento da gestdo de riscos, capacitacdo de
colaboradores, revisao de normativos, criagdo de processos, controles e indicadores voltados ao programa a fim de melhorar seu
desempenho. Quatro atividades inicialmente previstas ndo puderam ser executadas ou concluidas devido a outras demandas e
dependéncias, e foram substituidas por outras de maior relevancia para o periodo. Dessas, as atividades que ainda sao necessarias

para evolucado do Programa estao previstas no plano de 2024, ja provado pelas autoridades competentes.
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6. Destinacao Estratégica de Recursos ©

Este foco estratégico faz parte da perspectiva Financeira e possui dois objetivos estratégicos que incluem a ampliagao de recursos
na atividade-fim e aumento da receita de servigos. Nesse contexto, apresentaremos a seguir o diagrama Fonte de Recursos que

contém as principais fontes de receitas do SESI e seus respectivos valores.
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6.1 Resultados Sistémicos

6.1.1 Objetivo Estratégico Sistémico: Aumentar a aplicacao de recursos na atividade fim

Indicador DN: Percentual de recursos destinados as atividades-fim

Meta: 88%

Realizado: 92,6%

% de Realizagao: 105,27%

Andlise do desempenho: O referido indicador teve um resultado de 92,6%, com 105,2% de realizagdo quando comparado a
meta pactuada com o Departamento Nacional e 100,7% de realizagdo comparado a meta regional no periodo. Esse resultado
ocorreu em fungao do alcance dos valores previstos para a realizagdo da despesa da atividade-fim do SESI-PE e da sua
despesa total liquida (despesa total, menos o valor das dedu¢des regulamentares, que correspondem a 16,75% da receita
bruta de contribuicdo compulséria), de janeiro a dezembro de 2023.

6.1.2 Objetivo Estratégico Sistémico: Ampliar receitas de servigos

Indicador DN: Expansao das receitas de servigos e convénios

Meta: R$ 8.000.000,00
Realizado: R$ 14.382.356,53
% de Realizagao:179,78%
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¢ Analise do desempenho: A Geréncia Comercial vem avancando na receita de servigos, tanto em relacdo aos servigos de
SST e Promocéo a saude para empresas, bem como, na area de Educacédo. Em relagao a receita oriunda dos servicos SST
para empresa, utilizamos nosso modelo de atendimento consultivo, direcionado aos segmentos industriais, divididos por porte
de empresa e prospectando o que é aderente para cada perfil. Temos equipes em regides diferentes e tipos de clientes
distintos. Cada equipe de vendas precisa estudar o perfil de consumo do seu cliente e se tornar especialista, pois, conhecendo
melhor as necessidades dos clientes, € possivel entregar produtos mais aderentes a realidade da industria pernambucana.
Atuamos em trés grandes pilares do atendimento consultivo: garantir as renovagodes, potencializar a compra de servigos
complementares ou recompra, bem como atrair novos clientes e abrir mercado, sempre com o foco no aumento do nosso
atendimento a industria. Outro avango importante foi a criacdo dos Bl's comerciais, pela area de Inteligéncia de Mercado,
gerando dados importantes para nosso monitoramento em tempo real, bem como, apoiando a gestdo na tomada de decisdo
das estratégias comerciais adotadas. Em relagdo a campanha de matriculas do SESI para servigos de Educacédo, destacamos
a atuacgao do Contact Center, que direcionou todos os esfor¢os para a venda de novatos, alcangando mais de 2.200 matriculas.
a mudanca do modelo de compra dos nossos clientes, pois a pré-matricula dos novatos passou a ocorrer de forma remota
pelo Contact Center, dando acessibilidade e agilidade no ato da nova matricula. O total da receita de servigos gerada para o
SESI em 2023 foi de R$ 50.199.210,91, quando comparamos esse resultado ao ano anterior (2022), alcangamos um
expressivo crescimento de 40,2% (R$ 14.382.356,53).

Indicador PEG: Percentual de recursos destinados as atividades-fim

e Meta: 88%

e Realizado: 92,6%

e % de Realizacao: 105,3%

e Andlise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional e regional. A analise foi descrita no objetivo
sistémico 6.1.1.
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Indicador PEG: Impacto da folha de pessoal no orgamento

e Meta: 52%

e Realizado: 51%

¢ % de Realizacao: 98% (Polaridade invertida. Quanto menor, melhor)

e Andlise do desempenho: Esse indicador possui polaridade negativa, ou seja, quanto menor o resultado, melhor o
desempenho. Seu resultado foi de 51%, com 98% de realizacdo quando comparado a meta estabelecida para o ano de 2023,
tendo tido, portanto, um resultado positivo. Esse indicador evidencia o peso da despesa realizada com o grupo de pessoal e
encargos sobre o resultado da soma da receita de contribuicdo e da receita de servigos e convénios da entidade. Observou-
se que a despesa com folha de pessoal obteve um resultado 9,0% menor em relacdo a meta. As outras variaveis desse
indicador, as receitas de servi¢os e a receita de contribuicdo realizaram, em relacdo a meta prevista, 10,0% acima e 3,5%
abaixo, respectivamente, contribuindo assim com o resultado apresentado.

6.2 Resultados Regionais
6.2.1 Objetivo Estratégico DR: Assegurar a sustentabilidade financeira

Indicador DR: indice de sustentabilidade orcamentaria

e Meta: 100%

e Realizado:113,1%

e % de Realizacao: 113,1%

e Andlise do desempenho: O referido indicador apresenta o resultado financeiro do SESI PE, a partir da diferenca entre a receita
e a despesa total realizada, tendo alcancado o percentual de 113,1%, ou seja, 13,1% acima do percentual previsto no periodo.
Esse resultado demonstra que a receita total foi superior a despesa total realizada, apresentando superavit.
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Indicador DR: indice de sustentabilidade operacional

e Meta: 125,7%

e Realizado: 137,5%

e % de Realizacao: 109,3%

e Analise do desempenho: O referido indicador estabelece que a receita corrente deve ser superior a despesa corrente no ano,
tendo como resultado o percentual de 137,5%, ou seja, 9,3% acima do percentual previsto para o periodo, apresentando
superavit.

Indicador DR: indice de Execugdao Orcamentaria CSC — SESI

e Meta: 100,0%

e Realizado: 84,6%

e 9% de Realizagdo: 84,6% (Polaridade invertida. Quanto menor, melhor)

e Andlise do desempenho: Esse indicador apresenta quanto das despesas do SESI destinadas ao Centro de Servicos
Compatrtilhados - CSC, foram executadas. No periodo, apresentou um resultado de 84,6%, -15,4% do que o percentual
previsto. Como o indicador possui polaridade invertida, ou seja, quanto menor, melhor, esse resultado se apresenta como
positivo, pois demonstra o controle na realizacao dos gastos no CSC.

Indicador DR: Margem de contribuicao — Educagao

e Meta: 70,7%

e Realizado: 80,5%

e % de Realizacao: 113,8%

e Analise do desempenho: Apresentando o resultado alcan¢cado no exercicio de 2023, a margem de contribuicdo correlaciona
as variaveis de receita de servigos, custos diretos, indiretos e as despesas voltadas para as acdes pagas e representa quanto
0 negécio educagdo conseguiu cobrir de custos e despesas do referido tipo de financiamento. O SESI encerra o exercicio
com uma margem de contribui¢cdo de 80,5% e figura 13,8% acima da meta estipulada para o periodo de 70,7%. Esse resultado
justifica-se pela reducéo de -12,4% nos custos e despesas e pequena variagao de -0,3% na receita em relagéo ao previsto.
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Indicador DR: Margem de contribuicao — SSI

e Meta: 35,1%

e Realizado: 46,8%

e % de Realizacao: 133,3%

e Analise do desempenho: Apresentando o resultado alcancado em 2023, a margem de contribuicdo correlaciona as variaveis
de receita de servigos, custos diretos, indiretos e as despesas voltadas para as a¢cdes de Saude e Seguranca na Industria e
mostra o desempenho do negdcio na cobertura dos custos e despesas. O Negdcio SSI encerra 0 exercicio com uma margem
de contribuicdo de 46,8% e apresenta um resultado 33,3% acima da meta de 35,1%. Esse resultado justifica-se pelo aumento
na receita de servicos em relacdo a meta, bem como uma variacdo de apenas 1,8% nos custos + despesas previstos para o
periodo.

Indicador DR: Receitas de servigos e Convénios

e Meta: R$ 45.686.071,72

e Realizado: R$ 50.199.210,91

¢ % de Realizacao: 109,9%

¢ Analise do desempenho: Este indicador contempla o total da receita de servigos realizada no ano. A analise do indicador esta
vinculada ao indicador: Expanséo da Receita de Servigos, no objetivo sistémico 6.1.2.

Indicador DR: Cobertura Industrial total

e Meta: 2.700

e Realizado: 3.016

e % de Realizacao: 111,7%

e Andlise do desempenho: A Geréncia Comercial avancou muito em relacdo a ampliacdo da cobertura as industrias
pernambucanas, dando énfase ao fortalecimento do relacionamento com seus clientes e aumento da base de empresas
atendidas. Nossa atuacdo baseia-se principalmente no modelo de atendimento consultivo, direcionado aos segmentos
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industriais e divididos por porte de empresa, identificando os servicos aderentes para cada perfil.

Identificamos as industrias com perfil de consumo para servicos de Saude e Seguranca, focando tanto nas renovacdes, na
recompra, bem como, na abertura de mercado. Para as empresas que ja sao clientes SESI em salude e seguranca,
identificamos quais outros servicos complementares desta mesma linha de negdécio poderiam ser ofertados em 2023.

Para abertura de mercado, identificamos as empresas sem atendimento pelo SESI e qual seu perfil de consumo, através de
nossos Bl's desenvolvidos por Inteligéncia de Mercado. No esforgo conjunto de toda a Geréncia Comercial, com o objetivo de
nos tornarmos presentes para a industria, realizamos ac¢fes estratégicas para estreitar o relacionamento, estimular o consumo
e reconhecimento da marca SESI pela industria pernambucana. Em 2023, alcancamos o total de 3.016 industrias atendidas.
Desse total, tivemos 775 novas industrias atendidas pelo SESI. Esses novos clientes industriais estdo concentrados no porte
de micro e pequeno, 0s quais correspondem a mais de 70% do total de novos clientes.

Indicador DR: ROI Publicidade e Propaganda — Educacgao

Meta: 50,6

Realizado: 52,5

% de Realizacao: 103,7%

Analise do desempenho: A meta estabelecida para o Retorno sobre Investimento (ROI) foi de 50,6. Superamos essa meta,

alcancando um ROI de 52,5. Esse resultado reflete ndo apenas a eficacia de nossas estratégias de marketing, mas também

a capacidade de otimizacao de recursos e alocacao de investimentos de forma estratégica. As plataformas de redes sociais

desempenharam um papel significativo na nossa estratégia de marketing digital. Foram utilizados anuncios pagos e conteudo

organico para aumentar a conscientizacdo da marca e envolver o publico-alvo. Investimos em campanhas de pesquisa paga

para garantir visibilidade nos resultados dos mecanismos de busca, isso nos permitiu capturar leads qualificados quando

estavam procurando por nossas escolas.

Nas midias offline, os anuncios veiculados em televisao e radio foram essenciais para alcancar uma audiéncia mais ampla e

diversificada. Essas midias ajudaram a fortalecer o reconhecimento da marca e gerar interesse entre novos clientes em

potencial. A publicidade em outdoors, carro de som e panfletagem também desempenhou um papel significativo na nossa

estratégia offline. Essas formas de publicidade foram especialmente eficazes para segmentar audiéncias locais e direcionar

trafego para nossas escolas e para o contact center. A estratégia integrada adotada resultou em um aumento significativo no
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numero de matriculas em todas as escolas do SESI. O conceito abordado, que enfatizou os diferenciais da instituicdo, a
formacéao integral dos alunos, os resultados do vestibular e a oferta de atividades como a robdtica, atraiu tanto pais quanto
alunos em busca de uma educacao de alta qualidade.

Indicador DR: ROI Publicidade e Propaganda — SSI

e Meta: 17,6

e Realizado: 70,5

¢ % de Realizacao: 400,8%

e Andlise do desempenho: Ao analisarmos o desempenho das campanhas publicitarias nas areas da saude, especificamente
nas especialidades médicas e odontologicas oferecidas pelo SESI Saude, constatamos o0 éxito das estratégias adotadas.
Implementamos campanhas comerciais direcionadas para aumentar a visibilidade e a demanda por esses servi¢os. Utilizamos
estratégias online, como campanhas em redes sociais, para direcionar potenciais clientes para o agendamento de consultas
via whatsapp. Além disso, investimos em midias offline, como panfletagem em locais de grande circulacdo préximos a clinica
do SESI. Para promover os servicos de Saude e Seguranca no Trabalho (SST), realizamos campanhas digitais, como
anuncios no Google e no LinkedIn, e investimos em midias offline, como outdoors, especialmente em areas do interior do
estado, visando atingir o publico empresarial. Com um ROI de 70,5 alcancado em 2023, confirmamos a assertividade das
estratégias adotadas nas campanhas publicitarias nas areas de saude e seguranca no trabalho.

Indicador DR: Percentual de Recursos Destinados a Atividade-Fim

e Meta: 92,0%

e Realizado: 92,6%

e % de Realizacao: 100,7%

e Analise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional e regional. A analise foi descrita no objetivo sistémico
6.1.1 deste relatorio.
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Indicador DR: Impacto da Folha de Pessoal no Orgamento

e Meta: 56,3%

e Realizado: 51%

e % de Realizacao: 90,4% (Polaridade invertida. Quanto menor, melhor)

e Analise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional e regional. A analise foi descrita no objetivo
sistémico 6.1.2 deste relatério.

Indicador DR: Percentual da Receita Liquida de Contribuicao Destinado a EBC

e Meta: 94,2% (Meta regulamentar: 33,3%)

e Realizado: 75,03%

e % de Realizacao: 79,6%

e Andlise do desempenho: Apesar de nédo ter cumprido a meta regional, o DR superou a meta regulamentar de 33,33%. Os
fatores que contribuiram e impactaram diretamente a meta regional foram a receita de contribui¢cdo 0,4% menor que o previsto
e realizacao de 77% dos gastos com educacgao basica e continuada previstos para o periodo.

Indicador DR: Percentual de Receita Liquida de Contribuicao Destinada a Gratuidade

e Meta: 40,8% (Meta regulamentar: 16,66%)

e Realizado: 37,46%

e % de Realizacdo: 91,8%

e Analise do desempenho: Apesar de nao ter cumprido a meta regional, o DR superou a meta regulamentar de 16,66% e a
meta de segurancga de 21,02% pactuada com o DN. Considerando as variaveis que impactaram na meta regional, verifica-se
gue a producdo de hora aluno gratuito realizou 13,0% acima do previsto, porém, a receita de contribuicdo compulsoria
alcancou 96,0% do planejado e a despesa com gratuidade realizou 89,0% da meta, influcenciada principalmente pelo grupo
de investimentos que realizou 77,0% dos projetos previstos nas acdes de Educacéo.
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Indicador DR: Custo Hora Aluno Ensino Fundamental

e Meta: R$ 9,74

e Realizado: R$ 8,15

e % de Realizacao: 83,7% (Polaridade invertida. Quanto menor, melhor)

e Analise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional e regional. A analise foi descrita no objetivo sistémico
3.1.2 deste relatodrio.

Indicador DR: Custo Hora Aluno Ensino Médio

e Meta: R$ 10,62

e Realizado: R$ 9,02

e % de Realizacao: 84,9% (Polaridade invertida. Quanto menor, melhor)

e Analise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional e regional. A analise foi descrita no objetivo sistémico
3.1.3 deste relatorio.

Indicador DR: Custo Hora Aluno EJA Profissionalizante

e Meta: R$ 7,76

e Realizado: R$ 5,68

e % de Realizacao: 73,2% (Polaridade invertida. Quanto menor, melhor)

e Andlise do desempenho: Este indicador faz parte da estratégia nacional e regional. A analise foi descrita no objetivo sistémico
3.1.4 deste relatorio.
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Iniciativa: Garantir 100% do Resultado Orcamentario

O objetivo dessa iniciativa € garantir a execugao, em sua totalidade, das receitas e despesas previstas para o ano. Areferida iniciativa
apresenta o resultado financeiro do SESI PE, a partir da diferenca entre a receita e a despesa total realizada, tendo alcangado o
percentual de 113,1%, 13,1% acima do percentual previsto no periodo. Esse resultado demonstra que a receita total foi superior a
despesa total realizada, apresentando superavit no periodo.

Iniciativa: Assegurar a Eficiéncia Orgamentaria

A iniciativa tem como objetivo garantir a execu¢ao das despesas do CSC (Centro de Servicos Compartilhados) de acordo com o
previsto para o ano, considerando o orcamento do SESI. A referida iniciativa apresenta quanto das despesas do SESI destinadas ao
Centro de Servigos Compartilhados - CSC, foram executadas. No periodo, a iniciativa apresentou um resultado de 84,6%, -15,4%
do que o percentual previsto. Como a iniciativa possui polaridade invertida, ou seja, quanto menor, melhor, esse resultado se
apresenta como positivo, pois demonstra o controle na realizagdo dos gastos no CSC.
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Gestao Or¢camentaria e Financeira

O Valor das receitas e despesas estimadas foram fixadas em R$ 177.278.751,19 na retificacdo pelo SESI Pernambuco para o

exercicio de 2023.

Para a formulacao do orgamento é realizada uma etapa previa, que conta com a participagao do corpo gerencial e da diregdo e tem
como documento orientador o Planejamento Estratégico. Nessa etapa sdo definidas as iniciativas para o respectivo exercicio, as

quais constam do documento de Plano de Agédo e Orgamento, submetido a aprovagéo do Conselho Regional do SESI Pernambuco.

O Plano de Acgao e Orgamento, relativo ao ultimo movimento de revisdo do exercicio de 2023, foi elaborado em conformidade com
o Manual de Procedimentos Orgamentarios e de Producédo do Servico Social da Industria, aprovado pela Resolugdo n°® SESI CN
0074/2021 do Conselho Nacional do SESI, com o Plano de Centros de Responsabilidades 2023, aprovado pela Resolugéo 101/2022,

com o Plano de Contas e Manual de Padronizagao Contabil do Sistema Industria, aprovado pelo Ato Resolutério 12/2009.
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Receitas

Nos ultimos 3 exercicios financeiros, a Receita de contribuigdo foi a que apresentou maior proporcionalidade, significando em média
62% das receitas totais, com participacdo de R$ 287.560.818,70 no montante das receitas do SESI no periodo analisado, conforme

grafico abaixo:
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I 3.643.613,17

A receita total no periodo compreendido entre 2021 e 2023 apresentou crescimento expressivo. Em 2021 a receita obtida
correspondeu a R$ 132.408.118,40, ja em 2023 a execugao foi de R$ 175.073.681,51.

Quando se comparam as receitas de servigos dos anos de 2022 e 2023, observa-se um acréscimo total de 40,16%, contribuido para
atingir o objetivo estratégico da sustentabilidade financeira do regional. Se destacaram os servicos de saude 67%, servigcos
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odontoldgicos 32%, servigos de lazer 22%, servigos educacionais 35%. As receitas de Contribuigdo tiveram uma reducgéo de 6,6%,
devido diminuigdo do repasse de recursos realizados pelo Departamento Nacional. No grupo de apoio financeiro houve um acréscimo
de 41%, oriundos, em sua maior parte, de projetos estratégicos, que tiveram um acréscimo de R$ 4.164.720,77, quando se compara
2023 com o ano de 2022. Outro destaque sdo as receitas financeiras, com um acréscimo de 28%, influenciado pela elevagdo de R$
2.404.260,38 das receitas com rendimentos de aplicag¢des financeiras. No grupo de alienacédo de bens as receitas obtidas em 2023

foram de R$ 5.150,00, provenientes de alienagdo de bens moveis.
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Despesas

Assim como as receitas, as despesas do SESI nos ultimos 3 anos, variaram positivamente. Em uma analise comparativa das
despesas totais de 2021 a 2023, observa-se um incremento de 47%, subdivididos nos respectivos grupos de despesas, conforme

grafico abaixo:
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Historicamente, as despesas com Pessoal e encargos sao as que tem maior representatividade no total de despesas, justificado por
o SESI ser uma instituicdo voltada para a prestagao de servigos. Em 2023, as despesas desse grupo contabil corresponderam a

48% das despesas totais do SESI.
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Ao analisar o grupo pessoal e encargos dos anos de 2021 a 2023, observa-se que suas despesas corresponderam, em média, a
53% do total, realizando o montante de R$ 206.593.552,82 no periodo.

O SESI tem investido em melhorias na sua estrutura, o que tem contribuido para uma elevacéo gradativa das despesas realizadas
com investimentos. No comparativo dos anos de 2023 e 2022, houve um incremento de, 134% do grupo investimentos, impactado,

principalmente, devido a execugao de projetos de melhorias de estrutura fisica e renovagao da frota de veiculos.

O grupo contabil materiais teve variagéo positiva de 24%, quando comparado com o ano anterior, influenciado pelo incremento nas
despesas com materiais didaticos. Ja o grupo de transportes e viagens apresentou acréscimo de 76%, com destaque despesas com

passagens nacionais, hospedagens, diarias e viagens no pais.
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EXECUCAO ORCAMENTARIA

Em 2023, o resultado operacional do SESI foi de R$ 20.315.839,92. As despesas executadas no periodo tiveram uma variagéo de -
R$ 22.520.909,60, influenciada, principalmente, por investimentos previstos e ndo realizados no periodo, bem como a previsdo nao

executada de despesas com INSS e PIS, no grupo pessoal e encargos.

As receitas totais realizadas no periodo tiveram uma variagao de R$ 2.205.069,68, justificadas pela elevacgado das receitas de servigos
que excederam R$ 4.513.139,19, bem como pela baixa realizagdo no grupo receitas de contribuicdo -R$ 3.510.366,13 e apoio

financeiros -R$ 5.099.584,56. No grafico abaixo pode-se observar a distribuicdo das receitas realizadas pelo SES| Pernambuco.
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No tocante a receitas de servigos, a realizagdo foi de R$ 50.199.210,91, variando 10% quando comparado com previsto para o

periodo, impactada, principalmente, pela realizagdo de R$ 4.099.350,31 em receitas de servigos de salde realizadas, sem previsao.

As receitas oriundas das contribuicdes tiveram uma realizagdo de R$ 96.491.049,64, correspondendo a decréscimo de -3,5% do
valor orgado para o ano de 2023. As receitas financeiras tiveram desempenho 15% acima da previsdo para o ano de 2023,
influenciada pelos rendimentos de aplicagdes financeiras, que apresentou realizagdo de R$ 1.516.517,48, um acréscimo de 16%

quando comparado com o planejado.
O grupo alienagdo de bens apresentou realizagdo de R$ 5.150,00, devido a venda de sucata.

No grupo contabil Apoio financeiro, do total recebido, 60% destinaram-se a Projetos Estratégicos (iniciativas executadas pelas
regionais vinculadas as prioridades estratégicas do Departamento Nacional). O percentual de 40% foi atribuido para incentivo a

producao (recursos para manutencao e ampliacdo dos programas de atendimento a industria e seus trabalhadores).

Projetos Estrategicos *  10.931.579,58 60%
Incentivo a Producao ** 3.585.666,15 40%

* Conta para registrar as apropriacdes das receitas referentes a transferéncias de recursos para os Departamentos Nacionais, Regionais, Nucleos Regionais e Federacgbes, para
execugdo de projetos estratégicos.

** Conta para registrar as apropriagcdes das receitas referentes as transferéncias de recursos, das iniciativas de carater continuo, com foco no cliente, coordenadas pelas
Entidades Nacionais (CNI, SESI, SENAI e IEL) para as Federagbes, os Departamentos Regionais e os Nucleos Regionais, que visam atender as demandas identificadas no
Plano Estratégico por meio de fomento a manutencéo e ampliagéo de programas de atendimento a industria e seus trabalhadores.
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Em 2023, as despesas corresponderam a 87,30% do previsto para o periodo. O grupo contabil investimentos executou 74,83% das
despesas previstas no orgcamento 2023. Alguns investimentos previstos com melhorias estruturais ndo foram realizados segundo o
planejado. Dentre os principais investimentos realizados pelo SESI pode-se destacar as Escolas de Referéncia SESI de Caruaru e

Paulista, bem como reforma e adequacao do SESI — Educacéo.

Os grupos pessoal e encargos e servigos de terceiros apresentaram realizagéo abaixo do planejado em, respectivamente, -8,87% e
-19,88%. No grupo pessoal e encargos destacam-se as contas contabeis de PIS (-R$ 428.508,92) e INSS (-R$ 9.194.794,85), que
com excecgao das despesas com encontro de contas das entidades FIEPE e IEL, nao tiveram execugao no ano de 2023, mas os
valores foram orcados. Essa consideravel variagao entre orgado e realizado ocorreu porque os valores referentes a essas contas
estarem sendo depositados em conta judicial devido ao ajuizamento de uma acado na qual se discute a obrigatoriedade desse
recolhimento. Quanto ao grupo servigos de terceiros, as contas que mais influenciaram na baixa realizagdo foram servigo de
manutencao e reparo de bens moveis e iméveis (-R$ 1.526.720,56), servicos de manutengdo e desenvolvimento de softwares (-R$
1.322.370,29) e assessoria e consultoria (-R$ 936.223,92).

Em 2023, das despesas totais de R$ 154.757.841,29 realizadas pelo SESI, 48% foram do grupo pessoal e encargos, seguido do

grupo investimentos 18% e servigos de terceiros 15%, conforme grafico abaixo:
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Alocacgao Or¢camentaria — Finalidade dos Recursos

Em 2023, o SESI Pernambuco alocou a maior parcela dos seus recursos no Negdécio em suas trés maiores iniciativas: Educacéo,
Suporte ao Negdcio e Saude e Segurancga na Industria. Para as agdes de educacgao foram destinados R$ 61.738.090,18, realizando
28% a mais que 2022. Essas linhas de atuagao totalizam 83% das despesas executadas. Os grupos de Apoio, Desenvolvimento

Institucional e Gestéo realizaram 7%, 7% e 3%, respectivamente. Seguem graficos por linha de atuacdo, dos anos e 2022 e 2023.
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IDENTIFICAGCAO DA UPC — UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS @

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA

SESI- DEPARTAMENTO REGIONAL DE PERNAMBUCO

EServigo Social Autbnomo, criado pelo Decreto-Lei n° 9.403/46, de 25/06/1946

Natureza Juridica Pessoa Juridica de Direito Privado

CNPJ 03.910.210/0001-05

éTeIefone (81) 3412-8451

éEnderego Av. Cruz Cabuga, 767 - Santo Amaro - Recife/PE - CEP: 50040-000
Pagina nainternet https:/imww.pe.sesi.org.br/

éEndereg:o eletrénico faleconosco@sistemafiepe.org.br

Observaciao: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orgamento é
ratificado pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.
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ANEXOS

RESULTADO DA GRATUIDADE POR REGIONAL (S

UNIDADE: SESI-PE
Referéncia: Dezembro

Tabela 1 - Demonstrativo de Cumprimento da Aplicagcao da Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria (RLCC) em Educagdo Basica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS Dezembro/2023
Receita Bruta de Contribuicdo Compulsdria (RBCC) 96.491.049,64
Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria (RLCC)' 80.328.798,83
Compromisso de Aplicacido da RLCC em Educagdo Bésica e Continuada? 26.773.588,65
Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar? 13.390.810,76

DESPESAS
em Educacdo Basica e Continuada 4 60.269.004,71
em Gratuidade Requlamentar 30.088.075,34

HORA-ALUNO®

Hora-aluno Total 8.569.828
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 2.838.509
Resultado do Cumprimento de Aplicagao da RLCC em Educacao Basica e Continuada® 33.495.416,06
% da RLCC Aplicado em Educagao Basica e Continuada 75,03%
Resultado do Cumprimento de Aplicacio da RLCC em Gratuidade Regulamentar’ 16.697.264,58
% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar 37,46%

Fonte: SESI-DR/PE.
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ANEXOS

Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicao Compulséria Geral, em conformidade
com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.637, de 5 de novembro de 2008.

Compromisso da RLCC em Educagéao: corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribuicao Compulsoéria (RLCC).

Compromisso da RLCC em Gratuidade: corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC).

Despesa em educagéao basica e continuada: corresponde a despesa total em educagao basica e continuada, deduzidas as receitas de servigos
e demais receitas em educacgao basica e continuada, conforme Resolugdo SESI-CN n° 040/2018.

Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educagao basica e continuada,
dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais.

Resultado do Cumprimento da RLCC em Educacéo: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) de aplicagdo da receita liquida de
contribuigdo compulsoéria para a gratuidade, em relagédo ao compromisso de 33,33%.

Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicagédo de recursos da receita liquida
de contribuicado compulséria destinada para a gratuidade, em relagdo a meta regulamentar.
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Tabela 2 - Matriculas em Educagao Basica em Gratuidade Regulamentar

Matricula Total em
Programa/Modalidade Gratuidade
Regulamentar

Ensino Fundamental 8
1230 52 Ano 1
62a0 92 Ano 7

Ensino Médio 1.708
Ensino Médio 21
Ensino Médio Itinerarios 1.687

Educacdo de Jovens e Adultos 2.278
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 1.511
EJA Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD 767

Total 3.994

Fonte: Sistema de Consolida¢do de A¢Bes Educativas - SCAE/2023

Tabela 3 - Matriculas em Educag¢ao Continuada em Gratuidade Regulamentar

Matricula Total em
Programa/Modalidade Gratuidade

Regulamentar
Educagao Continuada

Educacdo Continuada em Educacao 5.936
Total 5.936
Fonte: Sistema de Consolidacdo de A¢des Educativas - SCAE/2023
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Tabela 4 - Hora-Aluno em Educag¢ao Basica em Gratuidade Regulamentar
Hora-Aluno em
Programa/Modalidade Gratuidade
Regulamentar

Ensino Fundamental 6.398
1230 52 Ano 834
62 a0 92 Ano 5.564

Ensino Médio 1.682.270
Ensino Médio 20.955
Ensino Médio Itinerdrios 1.661.315

Educacdo de Jovens e Adultos 1.081.023
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 742.167
EJA Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD 338.856

Total 2.769.691

Fonte: Sistema de Consolida¢do de Acdes Educativas - SCAE/2023

Tabela 5 - Hora-Aluno em Educag¢ao Continuada Realizadas em Gratuidade
Hora-Aluno Total em
Programa/Modalidade Gratuidade
Regulamentar
Educac¢ao Continuada
Educacao Continuada em Educacao 68.818
Total 68.818
Fonte: Sistema de Consolidacdo de A¢Bes Educativas - SCAE/2023
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Tabela 6 - Gasto Médio Hora-Aluno em Educag¢ao Basica

Gasto Médio Hora-
Programa/Modalidade

Aluno
Ensino Fundamental 11,08
1230 52 Ano 11,12
62a0 92 Ano 11,07
Ensino Médio 11,95
Ensino Médio 11,93
Ensino Médio Itinerarios 11,95
Educagao de Jovens e Adultos 8,61
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 8,70
EJA Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD 8,43
Total 11,15

Fonte: SESI-DR/PE.

Tabela 7 - Gasto Médio Hora-Aluno Realizado em Educag¢ao Continuada

Gasto Médio Hora-
Programa/Modalidade

Aluno
Educac¢ao Continuada 8,77
Educacdo Continuada em Educacdo 8,77
Total 8,77

Fonte: SESI-DR/PE.
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Tabela 8 - Despesa Total em Educagdo Basica em Gratuidade Regulamentar
Despesa Total em

Programa/Modalidade Gratuidade
Regulamentar
Ensino Fundamental 70.846,65
1220 52 Ano 9.276,10
6220 92 Ano 61.570,55
Ensino Médio 20.104.888,15
Ensino Médio 249.902,96
Ensino Médio Itinerarios 19.854.985,19
Educagao de Jovens e Adultos 9.309.052,52
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 6.453.316,23
EJA Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD 2.855.736,29
Total 29.484.787,33

Fonte: Tabelas 4 e 6 apresentadas anteriormente.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-
aluno realizado em gratuidade regulamentar.

Tabela 9 - Despesa Total em Educagao Continuada em Gratuidade
Despesa Total em

Programa/Modalidade Gratuidade
Regulamentar
Educagao Continuada 603.288,01
Educacao Continuada em Educacgao 603.288,01
Total 603.288,01

Fonte: Tabelas 5 e 7 apresentadas anteriormente.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-
aluno realizado em gratuidade regulamentar.
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RISCOS MAPEADQOS

Macroprocesso

ANEXOS

o

Riscos Associados

Classificacao

Origem

Probabilidade de
Ocorréncia

Impacto

RELATORIO DE GESTAQ 2023 +

Acdes mitigatorias

Atitudes e comportamentos em desacordo com 0s

Como trata-se de um risco aceitavel com probabilidade
rara, devido aos controles ja existentes, o plano de agdo
serd menos robusto, devendo-se:

normativos de  compliance, devido ao
Normatizac&o desconhecimento dos mesmos, levando aoil. Compliance Interna Rara Médio  Revisar, publicar e divulgar os normativos do Programa
consequente impacto interno e externo na de Compliance e outros relacionados.
operacgdo, na reputacdo e imagem da Instituicéo.
Capacitar os colaboradores sobre o Programa e seus
normativos.
Comunicagio e Degcqn[]ecimer_lto das agc”)gs defeqvolyidas pela ) EIabora}r e~executar F_’Iano S_lstgmlco e Integrado de
. p Instituigdo, devido a comunicacéo ineficaz sobre|3. Reputagdo e - Comunicagéo e Marketing Institucional.
articulagéo com as partes = L . . Interna Quase Certa Médio
interessadas a atuacdo dgs |nst|tU|_goe_s, Igvando ao impacto naiimagem
reputacéo e imagem institucional. Realizar monitoramento trimestral.
Como trata-se de um risco aceitavel com probabilidade
rara, devido aos controles ja existentes, o plano de agao
Realizacgdo de planejamento estratégico e sera menos robusto, devendo-se:
orcamentario  desalinhado aos  objetivos e ) Manter e aperfeicoar a escuta dos sindicatos e
Elaboracé&o do desafios da Instituicdo, devido & auséncia oui5. Planejamento e Interna Rara Médio empresérios, com o intuito de melhorar o modelo de
planejamento analise superficial das informagdes necessarias a;Orgamento captura.
definicdo das estratégias, levando ao
desalinhamento das necessidades da industria. Aprimorar o modelo de planejamento, contemplando a
andlise dos dados de: Cenario, Diretrizes do DN,
Negdcio, Mercado, Performance do Negdcio.
Ineficiéncia na entrega dos projetos, devido as
= . falha.ls de planejamento, execgao € 7. Portfélio e . Criar categorias por complexidade de projetos em
Gestéo de Projetos monitoramento que impactam no escopo,;. . Interna Provavel Grave ~
. investimentos funcéo dos valores de recursos.
orcamento, prazo e qualidade esperados,

levando a impactos na execugéo da estratégia.
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Macroprocesso

ANEXOS

Riscos Associados

Classificacao

Probabilidade de

Impacto

RELATORIO DE GESTAQ 2023 +

Acdes mitigatorias

Parada de funcionamento do Data Center
principal, devido a um sinistro na Casa da

8. Continuidade

Ocorréncia

Gestao de Crise L ~ ~ Interna Improvéavel Gravissimo :Criar estrutura hibrida (local x cloud) do data center.
Industria, levando a parada das operacBes emidas operagfes
todas as unidades.
Perda de profissional imprescindivel sem
X ) disponibilidade de sucessor imediato, devido a{8. Continuidade . Mapear  possiveis  substitutos e  desenvolver
Gestéo de Crise ~ . N Interna Possivel Grave N -
falta de preparagdo de substituto, levando aidas operacdes competéncias necessarias.
impacto na continuidade das estratégias.
Como trata-se de um risco de evento externo, as agles
. R 5 s&o voltadas a minimizar o impacto caso ocorra.
Perda do Compulsoério, devido a alteracdo na -
Gestio de Cri legislacio. | d : ¢ tinuidad 8. Continuidade Ext | svel Gravissi o ) . . o
estdo de Crise egislacao, ~evan 0 a impacto na continuidade| | - operagdes erna mprovave ravissimo sojicitar ajuda & Gestdio Estratégica para descrever as
das operagdes. agbes que estdo sendo tomadas pela entidade para
alcancar a sustentabilidade.
x . = . Como trata-se de um risco de evento externo
Suspenséo parcial ou total da operagéo, devido a . . ~
. . . completamente inesperado, s6 poderdo ser tomadas
situacdo sanitaria grave, envolvendo questdes se - o ) . - L
x . . - ) 8. Continuidade . acdes apods a ocorréncia do risco, montando um comité
Gestéo de Crise saude publica, a exemplo de Pandemias, levando - Externa Improvéavel Grave . i . ..
. . . ~ idas operacdes de crise especifico com as competéncias necessarias
ao impedimento do funcionamento da Operacéo . =
= . para tratar a situacdo, conforme ocorreu com na|
em padrdo de normalidade. ) ;
pandemia de Covid19.
Dano estrutural a uma unidade estratégica,
= . devido a falta de inspecdo e adequacgdo dasi3. Reputacéo e p . . ~ .
Gestao de Crise peg quag putac Interna Possivel Gravissimo :Fazer inspecéo em todas as unidades

instalaces, levando a impacto substancial na
operagao, resultados, e danos na imagem.

imagem

Nota 1: Nessa tabela sdo apresentados somente os riscos estratégicos da instituicdo, aqueles que podem gerar impacto significativo na operagao e

estratégia a curto e/ou longo prazo.

Nota 2: Ndo foram mapeados riscos positivos que resultaram em oportunidades diretas para exploragdo por agGes especificas. No entanto, entende-

se que todo o trabalho de mitigacdo de riscos conduz as oportunidades de melhoria e evolugao da maturidade de gestdo da organizagao.




ANEXOS

LISTA DE SIGLAS

AET - Analise Ergonémica do Trabalho

ASSTI — Avaliagdo da Saude e Seguranga em Trabalhadores da Industria

Bl — Business Inteligence (sistema de coleta e apresentacao de dados e informagdes)

BNCC - Base Nacional Curricular Comum

BSC — Balanced Scorecard (indicador balanceado de desempenho)

CNI — Confederacao Nacional da Industria

COMPESA - Companhia Pernambucana de Saneamento

CSC - Centro de Servicos Compartilhados

DN — Departamento Nacional

DR — Departamento Regional

EaD - Ensino a Distancia

EBC — Educacéao Basica e Continuada

EJA — Educacgao de jovens e adultos

ESocial - Sistema de escrituragao fiscal digital das obrigagdes Fiscais Previdenciarias e Trabalhistas
FIEPE — Federacgao das Industrias do Estado de Pernambuco

FIRST - For Inspiration and Recognition of Science and Technology (Por Inspiragdo e Reconhecimento da Ciéncia e Tecnologia)
FLL - FIRST Lego League (Torneio SESI de Robdtica)

FRC - FIRST Robotics Competition

IEL — Instituto Euvaldo Lodi

LTCAT - Laudo Técnico de Condigbes Ambientais do Trabalho
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LTPI - Laudo Técnico Pericial de Insalubridade

LTPP - Laudo Técnico Pericial de Periculosidade

NEM — Novo Ensino Médio

PCA - Programa de Controle Auditivo

PCMAT - Programa de Condicbes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcao Civil
PGR — Programa de Gerenciamento de Riscos

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

PEG — Programa de Eficiéncia da Gestéo

PGR — Programa de Gerenciamento de Riscos

PPR - Programa de Protecdo Respiratoria

RAE - Reunido de Analise Estratégica

RLCC - Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria

ROI — Retorno sobre investimento

SAEB - Sistema de Avaliacdo da Educacao Basica

SELFIE - (Self-reflection on Effective Learning by Fostering Innovation through Educational Technologies) - Autorreflexao sobre a
aprendizagem eficaz através da promog¢ao da utilizagao de tecnologias educativas inovadoras

SENAI — Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI - PE — Servigo Social da Industria Pernambuco

SESI VIVA+ - Plataforma para Gestao de Programas de Saude e Seguranca no Trabalho
UNINDUSTRIA — Universidade corporativa do Sistema IndUstria
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INDICE REMISSIVO

Atuacao em Rede, 20

Capacitacao, 7, 67, 79

Compliance, 18,19, 71,72, 79

Despesa, 18, 19, 21, 62, 63, 64, 81, 83, 84, 88, 90, 91, 94, 95, 96, 98, 100, 105
Educacao Continuada, 44

Educacéao de Jovens e Adultos — EJA, 7, 22, 23, 25, 27, 29, 44, 54, 58, 61, 64, 89
ENEM, 7, 26, 61

Ensino Médio, 22, 23, 24, 25, 26, 29, 57, 59, 61, 62, 63, 64, 89

Estratégia, 10, 16, 18, 22, 23, 27, 35, 39, 41, 43, 48, 50, 51, 52, 53, 54, 56, 57, 58, 62, 63, 65, 70, 72, 76, 79, 82, 86, 87, 88, 89, 111
Gestao de Riscos, 10, 18, 72, 73, 79

Gestao Orcamentaria, 10, 77, 91

Governanga, 10, 16, 17, 18, 19, 71, 73, 75, 79

Gratuidade, 10, 17, 21, 44, 45, 75, 77, 88, 104, 105

Ouvidoria, 18

Prova Brasil, 61

Promocéo da Saude, 8, 13, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 49, 50, 54, 60, 65

Receita, 12, 19, 21, 23, 33, 45, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 88, 90, 91, 92, 93, 94, 96, 97, 105
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Saude e Seguranga no Trabalho (SST), 8, 20, 31, 32, 33, 34, 48, 50, 54, 55, 56, 65, 66, 82, 87
SESI Viva+, 33

Sistema Estruturado de Ensino, 24

STEAM, 24, 59, 62

Unindustria, 67
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APROVACAO E ELABORACAO DO RELATORIO DE GESTAO

Superintendéncia

Claudia Augusto Salomé Cartaxo Ramos

Diretoria de Saude e Seguranga na Industria
Fernanda Loureiro Guerra
Livia Silva Rabelo de Albuquerque

Priscilla Cristiane de Lira Bezerra

Diretoria de Educagao
Mirella Brito Tavares Barreto
Maria Claudineia Gomes

Filipe Abreu Gomes Da Silva

Diretoria de Governanga e Compliance

Claudia Elisa Dezan Pissolatto
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Geréncia Comercial e Marketing
Tatiana Gongalves de Sa Pereira
Fernanda Lopes Araujo Baltar
Melina Brandao de Carvalho Amorim

Breno José Lima do Nascimento

Jornalismo

Guilherme Correia de Oliveira Faria

Superintendéncia do Centro de Servigos Compartilhados — CSC

Fabio de Padua Oliveira

Thais Fernanda Tenorio Borba de Goes

Unidade Compartilhada de Gestao Estratégica
Alcineide Henrique de Souza

Bianca Cosmo Mariz Alves

Cerys Fernanda Santos de Oliviera Gomes
Débora Oliveira

Gabrielle Kalline Alves da Silva
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Unidade Compartilhada de Finangas e Contabilidade
Adilson Pereira dos Santos

Maria de Fatima Gomes da Silva

Unidade Compartilhada de Gestao de Pessoas
Maria Carolina Ferreira e Silva

Luciana Karine Bezerra Viana de Oliveira

Equipe Técnica

Unidade Compartilhada de Gestao Estratégica
Hamilton Dantas Iberti
Marcio Wendell Teixeira Borba

Vilma de Luna Coélho

118



0 Social da Industria
0 FUTURO DO TRABALHO




