


Servico Social da Industria - SESI-PE
Ricardo Essinger

Presidente do Conselho e Diretor Regional
Claudia Augusta Salomé Cartaxo Ramos
Superintendente do SESI-PE

Fernanda Loureiro Guerra

Diretora de Saude e Seguranca na Industria
Mirella Brito Tavares Barreto

Diretora de Educacao



© 2022. SESI — Departamento Regional
Qualquer parte desta obra podera ser reproduzida, desde que citada a fonte.

SESI| PE
Servigo Social da Industria

FICHA CATALOGRAFICA

S493r

Servico Social da Industria. Departamento Regional.

Relatorio de Gestdo 2022 / Servico Social da Industria. Departamento Regional. — Recife: SESIIDR, 2022.

143 p. :il.
1. Relatédrio de Gestdo 2022 2. Servico Social da Industria. |. Titulo
CDD: 657.31

SESI SAC
Servigo Social da Industria Servigo de Atendimento ao Cliente
Sede 0800 600 9606
Av. Cruz Cabugi, 767 falecomsesi@pe.sesi.org.br

Santo Amaro
50040-000 — Recife - PE

Tel/Fax.: (81) 3412-8451
http://www.pe.SESI.org.br



SUMARIO

LiSta 0@ SiZlaS..ueeiiiiiiiiiiiiieicteeeeeeeeee e pagina 133

N ICE FRIMISSIVO. .. eveereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeenseesseenseenseenns

pagina 136

1. Mensagem do Dirigente 2. Sobre este Relatério 3. Quem Somos

Pagina 5 Pagina 9 Pagina 11
4. Estratégia de Atuacao 5. Desempenho 6. Riscos, Oportunidades e

P3gina 33 Pagina 43 Perspectivas Pagina 99
7. Informagdes Orgamentarias, 8. Anexos
Financeiras e Contabeis  pagina111 pagina 123







1 MENSAGEM DO DIRIGENTE

Pouco mais de dois anos apds o inicio da pandemia da Covid-19, o
Servico Social da Industria de Pernambuco (SESI-PE) retomou
completamente as suas atividades nas areas da Educacdo e de Saude e
Seguranca na Industria. Cada vez mais, temos investido na saude e no
bem-estar da sociedade, sobretudo dos trabalhadores da industria. Os
indicadores estratégicos do SESI-PE ddo um exemplo desse esforco que
vem sendo feito.

Na drea da educacdo, por exemplo, retomamos totalmente as aulas e
as atividades presenciais em todas as unidades.

Entre nossos principais resultados alcangados, estdo as mais de 24 mil
matriculas realizadas na Educacdo Basica e Continuada. Dessas, mais
de 7 mil na educagdo basica regular, mais de 2 mil na Educag¢do de
Jovens e Adultos e mais de 14 mil na Educagdo Continuada. Iniciamos,
ainda, o projeto e obra da Escola de Referéncia de Paulista, primeira
da Rede SESI no Estado. Na Robdtica, tivemos conquistas significativas.
Na etapa Regional do Torneio SESI de Robdtica, por exemplo,
participaram 27 equipes, das quais 12 do SESI Pernambuco. Dessas,
duas foram classificadas para a etapa Nacional do Torneio: as escolas
de Escada e Araripina. Ja na etapa internacional, realizada em agosto,
a equipe Unity, da unidade de Escada, conquistou o 22 lugar no Desafio
das Aliangas. Ainda na fase internacional, durante o Off-season, a
equipe do lbura conquistou o 19 lugar no Desafio das Aliancas na
modalidade FIRST Robotics Competition (FRC).
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O SESI-PE também investiu nos professores, que, somente em 2022,
receberam as certificagdes internacional “Show Case School” e TOEIC
(um certificado de proficiéncia para Comunicacdo internacional). Ja os
alunos conquistaram 687 medalhas, entre ouro, prata e bronze, em
competicGes de matematica, astrologia, ciéncias, biologia, geografia,
entre outras. Ja na area de salde, com uma maior estabilidade no setor
de saude em 2022 diante do controle da pandemia, a area de Saude e
Seguranga na Industria (SSI) realizou mais de 360 mil atendimentos,
refletindo em um crescimento de, aproximadamente, 51%, em
comparagdo com 2021. Esse resultado é fruto de acGes estratégicas
realizadas em SST (Saude e Seguranca do Trabalho) e Promogdo da
Saude, tendo como foco principal o atendimento a industria e seus
trabalhadores.

O SESI-PE também contribuiu para saude e aumento da produtividade
das industrias de Pernambuco ao atender mais de 23.000
trabalhadores durante a campanha de imunizagdo contra a Influenza.
Essa acdo nos manteve alinhados com indicador de trabalhadores
atendidos com promocdo da saude. As a¢Ges de marketing (organicas
e impulsionadas) para campanhas direcionadas as atividades fisicas e
esportivas resultaram em um aumento de 6,4% no numero de
inscricBes realizadas, comparado a 2021. Uma outra agao bastante
significativa de 2022 foi a volta da Corrida SESI, que chegou a sua 62
edicdo, com 1.500 inscricdes, tendo 710 trabalhadores de 184



industrias participantes no evento. Esse projeto contribuiu e
continuard contribuindo para o fortalecimento da marca e posiciona
ainda mais a instituicdo como fomentadora de acdes de promocdo da
salde no Estado de Pernambuco.

No contexto geral do Brasil com relacdo a educacdo, o SESI-PE vem
atuando em um cendrio que vem mudando rapidamente nos ultimos
anos, exigindo novas competéncias e habilidade e fazendo com que as
empresas demandem uma formacdo continua dos trabalhadores para
suprir as lacunas que estdo surgindo com o progresso tecnolégico. Na
Educacdo Bdsica, por exemplo, a legislacdo brasileira imp6s a
obrigatoriedade da implementacdo do Novo Ensino Médio em todas
as escolas até 2024, com um dos itinerarios formativos em educacgao
profissional. Antecipando-se a essa exigéncia, ja em 2022, o SESI-PE
concluiu a primeira turma do Novo Ensino Médio, sendo pioneiro em
Pernambuco.

Ainda em relagdo a Educagdo Basica, em 2019, apenas 69% dos alunos
iniciaram o Ensino Fundamental e concluiram o Ensino Médio até os 19
anos. Além disso, o Pais tem tido pouca efetividade nos resultados de
aprendizagem. Entre 1999 e 2019, a parcela de estudantes do 32 ano
do Ensino Médio com aprendizado adequado em matematica caiu de
11,9% para 10,3%, indicando que o Brasil vem mantendo um baixo
patamar de aprendizagem nos ultimos 20 anos. Jd& com relagdo a
Educagao de Jovens e Adultos (EJA), o SESI-PE tem se destacado em
relagdo ao que vem acontecendo no Pais, uma vez que as matriculas
da EJA apresentaram uma queda de 47% entre 2006 e 2021.

RELATORIO DE GESTAOQ 2022 « SESI-DEPARTAMENTO
REGIONAL PE

7

Ja o cenario de saude e seguranca no qual o SESI Pernambuco atuou
em 2022 mostra que o setor ainda apresenta algumas lacunas. Entre
elas, estdo as regras de Saude e Seguranca no Trabalho (SST) e de
Previdéncia, que ainda estdo desconexas, apesar da importancia. Esse
desalinhamento é inadequado, pois sdo legislacGes de perspectivas
complementares, e vinculadas aos programas de gestdo de riscos
ocupacionais das empresas. Além disso, tem-se um quadro de baixa
disponibilidade de informacgdes, especialmente previdenciarias, para
as empresas.

Com relacdo a acidentes de trabalho, o contexto mostra que, mesmo
com a reducgdo da taxa de acidentes (por mil vinculos) no Brasil em
cerca de 40%, de 2007 a 2019, ainda ha excessivo numero de
trabalhadores com afastamento de longa dura¢do, demonstrando uma
menor prioridade a premissa de prevencdo de acidentes e de retorno
dos trabalhadores afastados.

Um cenario positivo é que, de acordo com uma pesquisa realizada pela
Confederagdo Nacional da Industria (CNI), 81% das empresas
pretendem criar ou melhorar programas de promogao da saude, o que
pode implicar diretamente no absenteismo na industria, uma vez que
houve um aumento nos ultimos anos, proveniente dos efeitos da
Covid-19. Ainda no contexto da pandemia, é importante destacar que
a revisdao das normas regulamentadoras e da legislacdo em
Telemedicina traz impacto positivo para a Seguranga na Industria.
Com a pandemia, os desafios da educagdo, que ja ndo eram faceis,
foram agravados. Atualmente, cerca de 66 milhdes de brasileiros ndo
frequentam a escola e ndo tém o Ensino Médio completo. Essa



situacdo acende um sinal de alerta para as altas taxas de abandono e
de reprovacdo no Ensino Médio, desencadeando um problema de
elevada evasdo escolar associado a falta de preparo para o mercado de
trabalho. Além dos déficits de aprendizagem, temos, entre outros
problemas, o desafio da formacao e da valorizacdo dos professores as
disparidades nos resultados das diferentes regides do Brasil, de acordo
com dados do Sistema de Avaliacdo da Educagdo Basica (SAEB).

No contexto do Brasil, a educacdo, em 2022, enfrentou diversos
desafios, sobretudo, quando se trata de tecnologia. Entre eles,
podemos citar o incentivo a adog¢do de tecnologias educacionais para
personalizacdo da aprendizagem, identificando lacunas e propondo
retomada de aprendizados ao longo do processo formativo, visando
garantir a qualidade do processo educacional. Um outro desafio foi
incorporar tecnologias digitais no processo de formagdao docente,
aumentando, assim, cursos autoinstrucionais e incrementando a
formacdo pautada nas metodologias ativas de ensino e de
aprendizagem, e no uso de metodologias ativas e tecnologias
educacionais no processo de ensino e de aprendizagem. Essas medidas
poderiam desenvolver uma série de habilidades, capazes de estimular
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a interatividade, trabalhar o pensamento critico e desenvolver
habilidades socioemocionais dos alunos.

Em relacdo a Saude e Seguranca na Industria, os principais desafios
enfrentados pelo SESI-PE em 2022 foram apoiar o desenvolvimento de
healthtechs com solug¢Ges capazes de identificar individuos com
potencial de risco para desenvolvimento de doencas relativas a salde
mental, assim como para prevengdo e monitoramento de doengas
cronicas ndo transmissiveis e promoc¢do da saude, por meio de
plataformas digitais. Além disso, uma outra adversidade foi
desenvolver e ofertar programas de gerenciamento de riscos integrais
(completos) a saude, voltados a mitigacdo do risco de ocorréncia de
acidentes ou doencas, e prover melhorias no ambiente laboral,
tornando-o seguro e sauddvel para a promocdo de saude e bem-estar
de trabalhadores, além de incrementar a oferta de servigos de SST na
plataforma Viva+.

Manifesto, ainda, meu compromisso com a integridade de todas as
informacbes presentes neste Relatdrio de Gestdo e Prestacdo de
Contas, produzido com a contribui¢do de todas as areas envolvidas e
em conformidade com a estrutura especificada na Decisdo Normativa
- TCU n2 198/2022.

Ricardo Essinger
Diretor Regional do Servipo Social da
Indistria de Pernambuco [SESI-PE)
Presidente da Federagio das
Indistrias do Estado de
Pernambuco
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2 SOBRE ESTE RELATORIO

Este relatério foi elaborado sob forma de relato integrado, seguindo as
orientacdes do Departamento Nacional, alinhadas com o Tribunal de
Contas da Unido. Neste documento, o SESI-PE apresenta sua
abordagem de entrega de valor a indlstria e a sociedade,
demonstrando a aplicacdo dos seus recursos e a contribuicdo para o
aumento da competitividade industrial e a equidade social.

O relatdrio inicia com a mensagem do dirigente, apresenta o histérico
da criagdo da entidade, com seus principais produtos e servigos.

Além disso, aborda a estratégia de atuagao; como estd organizada a
estrutura de governanca e a gestdo de riscos; como foi desenvolvida a
gestdo orcamentdria, financeira e contdbil; e como o desempenho foi
alcangado durante o ano de 2022, frente as metas planejadas, com
destaque para a gratuidade nos anexos.
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Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o que fazemos,
como nos diferenciamos e contribuimos para o setor industrial, seus
trabalhadores e a sociedade civil.

O Relatério de Gestdo, o Site da Transparéncia e Prestacdo de Contas
TCU integram a proposta de comunicacdo da entidade com suas partes
interessadas e, juntamente com o Rol de Responsaveis e
Demonstracdes Contdbeis, atendem aos elementos obrigatérios da
Instrugcdo Normativa 84/2020 — TCU.

Em complemento as informacGes dispostas neste relatério,
considerando o compromisso do SESI-PE em promover a ampla
divulgacdo dos dados e fatos de sua gestdo, informacdes adicionais
encontram-se disponiveis no sitio eletronico da entidade, podendo ser
acessadas no seguinte endereco: http://transparencia.pe.SESl.org.br/.


http://transparencia.pe.sesi.org.br/




3 QUEM SOMOS

Nossa Histdria

O SESI foi criado pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), por
meio do Decreto-Lei n29.403/46, amparado pela Constituicdo de 1937,
em seu art.129, com a finalidade de estudar, planejar e executar
medidas que contribuam, diretamente, para o bem-estar social dos
trabalhadores da industria, ao promover a melhoria do padrdo de vida
no pais.

Foi definido um regime de colaboracdo da instituicdo com o Estado,
como uma parceria publico-privada, e passou a ser identificado como
ente de cooperacao ou de colaboragdo, por atuar ao lado do Estado,
sem fazer parte dele.

A mesma legislagdo estabeleceu a instituicdo como privada, com suas
receitas préprias e compulsoriamente arrecadadas das empresas
industriais. Coube a CNI o papel de organizar e de administrar a
instituicdo e que a aplicagdo majoritaria dos recursos deve ocorrer nos
estados da Federagdo em que sdo arrecadados, sob a gestdo dos
respectivos departamentos regionais.

Em 1965, a CNI redigiu o Regulamento do SESI — validado por Decreto
Presidencial (Decreto-Lei n2 57.375/65), onde definiu sua estrutura
organizacional, a qual atua sob regime de unidade normativa e de
descentralizagdo executiva.
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Para a realizacdo de suas finalidades, o SESI estrutura &rgdos
normativos e executivos (ou de administra¢do), de ambitos nacional e
regional (estadual), em um regime com o mais alto grau de autonomia
gue se possa conceber a organismos que possuem a mesma natureza
juridica. O SESI|DN e o Conselho Nacional tém atuacdo em todo o pais
e os Departamentos Regionais em suas respectivas bases territoriais
(estadual). Embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas
pelo drgdo normativo nacional (Conselho Nacional) e, ainda, a
supervisdao e acompanhamento exercidos pelo Departamento
Nacional, os Departamentos

Regionais sdao autdbnomos no que se refere a administragdo de seus
servigos, gestdo dos seus recursos, regime de trabalho e relagbes
empregaticias.

Em Pernambuco, o SESI instalou-se em 11 de margo de 1947,
funcionando na Av. Rio Branco, no bairro do Recife. Em 1948, o
Departamento regional de Pernambuco ofereceu cursos de
Alfabetizagdo, ensino primario, intermediario e supletivo, No¢Ges de
higiene, Educacdao Moral e Civica e Corte e Costura. Na drea da Saude:
servicos médicos, odontoldgicos ambulatoriais, além de atividades
esportivas, lazer e assisténcia social. As atividades eram realizadas por
meio dos nucleos sociais nos bairros de Sitio Novo, Agua Fria, Santo



Amaro, Casa Amarela, Mangueira e Mustardinha, localizados em
Recife, e nos municipios de Jaboatdo e Olinda.

Atualmente, o SESI PE tem sua sede localizada no bairro de Santo
Amaro, em Recife, e possui doze unidades escolares nos

municipios de Araripina, Belo Jardim, Cabo de Santo Agostinho,
Caruaru, Escada, Goiana, Moreno, Paulista, Petrolina e Recife que
oferecem servigos de Educagdo. Possui também uma unidade do SESI
Saude em Recife, que oferece servicos de Saude e Seguranca no
Trabalho e Promocdo da Saude, além de ofertar servicos de Saude na
maior parte das unidades escolares.

Em relacdo a fonte de receitas, o SESI PE possui os principais grupos
em sua estrutura orgamentaria: as Receitas de Servicos, Receitas de
ContribuicGes, Receitas Financeiras e Outras Receitas.

As Receitas de Contribui¢dao sdo aquelas garantidas pelo Artigo 240 da
Constituicdo Federal. O Artigo 30 da Lei n2 8.036/1990 e o Decreto-Lei
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no 2.318/1986 preveem que as industrias recolham para o SESI 1,5%
da folha de pagamento.

As Receitas de Servicos sdao provenientes da prestacdo de servigos nas
diversas linhas de a¢do do SESI. Estdo relacionadas ao atendimento as
industrias e setores industriais, por meios de produtos e servigos
subsidiados e atendimentos diretos. Nesses sdo ofertados servicos
customizados para atender, sob demanda, necessidades e/ou resolver
problemas especificos de uma industria ou um setor industrial.

Para maiores informacdes sobre as receitas, acessar o capitulo 7:
InformacgBes orcamentarias, financeiras e contdabeis.

Para acessar as principais normas que regem o SESI, acessar o link
https://transparencia.pe.SESI.org.br/estrutura-competencia-
legislacao/legislacao.php

A seguir, apresentamos o diagrama da Linha do Tempo, contendo os
principais fatos que marcaram a histéria da formagdo e atuagdo do
SESI-PE.

Fontes de Receita do SESI

i

Servigos

N =
Receita Contribuigdo
Total das

Outras

Indastrias




N + A industria desperta como uma esperanca de crescimento e
® - ® ~Q. T modernizagao.
N o s s a h I s t o r l a ' OQ. » Sindicatos, federagoes e confederagoes ganham protagonismo.
O~ 0

+ A Confederagao Nacional da Industria (CNI) € fundada em 1938.
O + 1946 - Criado o Servico Social da Industria (SESI) pelo Decreto-Lei n° 9.403.
&_\ﬁ * 1947 - Instalacao do SESI em Pernambuco.
« 1948 - O SESI PE iniciou os primeiros cursos além de servigos médicos, odontolégicos,

atividades esportivas, lazer e assisténcia social.
« Primeiros nticleos sociais em Pernambuco, nos municipios de Recife, Jaboatao e Olinda.

* 1949 - Inauguracao de quatro nucleos sociais nos municipios de Goiana, Caruaru, Cabo e

K Ribeirao.

«» Presenca em todos os estados brasileiros.

» Desenvolvimento de atividades educacionais no pais - Novo
Regulamento, em 1965.

» Estratégias preventivas - énfase na promogao da saude e da
seguranca no trabalho.

‘ « O SESI promove cursos, difundindo a educacao.

« Publicagao do | Plano Nacional do SESI, erm 1971,

«» O SESI apresenta uma nova concepgao de cidadania, com foco na
saude e na qualidade de vida.

« 1987 - O SESI PE atende ao industridrio e sua familia nos Centros de
Atividades e unidades maoveis

O
O
O
N

O
O
L
O
F

« Ingresso no segmento de consultorias para empresas.
» 1997 - Transferéncia de sua sede para Brasilia.

« O SESI consolida-se como prestadora de servigos sociais, com foco
na eficiéncia e a produtividade das empresas.




2014 a 2019

« Elaboracao do Plano Estratégico Regional
2020-2024 do SESI PE, alinhado ao Plano Estratégico
Sistémico 2020-2024.

2008 a 2013

« Ampliacao da destinacao de recursos para a educacao e a oferta de
vagas gratuitas em educagao basica e continuada.

« O SESI ampliou seus centros de educacao, cultura e saude e seguranca
no trabalho.

» 2006 — O SESI PE promove também os programas especiais de cidadania:
Acao Global, Cozinha Brasil, Segundo Tempo e Brasil Alfabetizado.



Governanga

Para ter sucesso em seus negdcios, uma empresa precisa gerenciar a si
mesma e suas relacdes com a sociedade. Portanto, é preciso ter regras,
praticas e processos que rejam essa empresa. Isto é governanca, pois
além da prépria instituicdo ela reflete, de muitas formas, as
preocupacodes publicas, integrando o sistema que dirige e controla uma
entidade.

O SESI é um Servico Social Autbnomo com personalidade juridica de
direito privado e sem fins lucrativos, que nao integra a Administracao
Pldblica. Desta forma, possui uma estrutura de governanga
administrada pela Confederac¢do Nacional da Industria (CNI), vinculado
ao sistema confederativo sindical da industria — de acordo com as
disposi¢Bes previstas no Decreto-Lei n2 9.403/46, de 25/06/1946, com
o seu Regulamento aprovado pelo Decreto-Lei n? 57.375, de
02/12/1965.

O modelo de governanga do SESI esta estruturado em dois planos —
externo e interno — que interagem e se complementam de forma
harménica em prol da sua missao.

A governanga no plano externo decorre da vinculacdo da entidade a
Confederacgao

Nacional da Industria. Uma vez criado o SESI, coube — e continua
cabendo — a CNI a iniciativa de definir a estrutura organizacional, os
poderes, as competéncias, a composi¢ao e a forma de funcionamento
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dos drgdos internos, bem como exercer, direta ou indiretamente, a
administracdo superior da entidade.

A lei atribuiu a CNI a funcdo de organizar e dirigir o SESI porque, como
representante legal do conjunto das empresas industriais responsaveis
pelo financiamento do SESI, na forma prevista no Art. 240 da CF/88,
detém a legitimidade para, em nome delas, exercer o controle e a
administracdo superior da entidade que financiam.

A CNI é profunda conhecedora das demandas das industrias e dos
industridrios, na medida em que seus quadros diretivos sao,
obrigatoriamente, preenchidos por empresarios industriais. Outro
motivo relevante decorre do fato de os dirigentes da CNI, como
industriais que sao, conseguirem imprimir no SESI uma gestao privada
e dotada de visdao empresarial.

Ao conceber a estrutura organizacional do SESI, a CNI compartilhou
com as FederagGes das Industrias estaduais, nas quais participam os
sindicatos representativos das categorias econOmicas industriais, a
funcdo de dirigi-lo, com o objetivo, nessa descentralizacdo, de conferir
a governanga da entidade maior legitimidade, agilidade e proximidade
com as especificidades regionais.

Ja a governancga no plano interno, estabelecida no Regulamento do
SESI, é exercida por o6rgdos nacionais e regionais, sob regime de
unidade normativa e descentralizacao executiva.



Corporificam os drgaos nacionais, com jurisdicdao em todo o Pais, o
Conselho Nacional — 6rgdo colegiado com fung¢do normativa e
fiscalizadora superior, com poder de correicdo; e o Departamento
Nacional — 6rgao administrativo incumbido de promover, de forma
executiva e sistémica, os objetivos institucionais, podendo atuar,
também, sempre que julgar oportuno, na fiscalizacdo das
administracdes regionais quanto a execucao dos dispositivos legais,
regulamentares, estatutdrios e regimentais atinentes ao SESI, bem
como no acompanhamento e avaliagdo do cumprimento, pelos érgaos
regionais, das regras de desempenho e das metas fisicas e financeiras
relativas a aloca¢des de recursos na educacdo e as acbes de
gratuidade. E relevante ressaltar que a funcdo fiscalizadora do
Departamento Nacional do SESI, que é exercida sem poder correcional,
é complementar a atuacdo fiscalizadora superior de competéncia do
seu Conselho Nacional.

Ainda no plano interno de sua governanga, é previsto no Regulamento
do SESI a constituicdo, pelo Conselho Nacional, da Comissdo de
Orcamento, de carater permanente, com atribuicdo de fiscalizar a
execucdo orcamentaria e a movimentacdo de fundos do
Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais.

Os dOrgdos regionais, instalados em cada estado e no Distrito Federal —
onde houver federagao de industrias filiada a CNI —, sdo integrados por
um Conselho Regional, com funcdo normativa local, e por um
Departamento Regional responsavel pela administracdo e execucdo
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dos servicos institucionais, na respectiva base territorial, cuja direcdo
é exercida pelo Presidente da Federacao das Industrias do estado.

Estes 6rgdos, vinculados a Federacdao das Industrias dos respectivos
estados, gozam de autonomia no que se refere a administracao de seus
servicos, gestdo dos seus recursos, regime de trabalho e relacdes
empregaticias, observadas as diretrizes e normas gerais prescritas
pelos érgaos nacionais, e a correicdo e fiscalizacao inerentes a estes.
Esse regime de descentralizacdo da governanca permite, em razao da
proximidade do Departamento Regional com as empresas
contribuintes da respectiva base territorial, o conhecimento e
atendimento das demandas especificas de cada estado.

O regime de unidade normativa, garantido pela atuacao do Conselho
Nacional, e a coordenacdo sistémica e estratégica — exercida pelo
Departamento Nacional — concorrem para a redugdo das assimetrias
regionais, inclusive financeiras. Esta pratica converge para a
disseminacdo e padroniza¢do de metodologias de negdcios pautadas
pelas melhores praticas de gestdo, para a prestacdo de servicos com a
mesma qualidade em todo o Brasil, assegurando o jeito SESI de atuar.

Os resultados produzidos por essas estruturas sdo aferidos pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) por meio de prestagdo de contas,
anualmente, em decorréncia da contribuicdo compulséria vertida
pelas empresas industriais, que sdo apresentadas individualmente
pelos departamentos regionais e pelos conselhos regionais,
consideradas, para essa especifica finalidade, unidades jurisdicionadas
autébnomas.

O modelo e praticas adotadas pelo SESI/PE esta baseado nas
orientagdes da 32 edi¢do do Referencial Basico Governanga



Organizacional, publicado pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU em
2020. Segundo essa publicacao:

“Governanga envolve as atividades de avaliar o ambiente, os cenarios,
as alternativas, e os resultados atuais e os almejados, a fim de
direcionar a preparacdo e a coordenacdo de politicas e de planos,
alinhando as fungbes organizacionais as necessidades das partes
interessadas; e monitorar os resultados, o desempenho e o
cumprimento de politicas e planos, confrontando-os com as metas
estabelecidas.”.

Conciliando as a¢Oes de governanca e de gestao, as instancias internas
de governaga do regional, que sdo o Conselho de Representantes, o
Presidente do Conselho, a Superintendente e o Conselho de Gestao,
em reunides ordindrias e extraordinarias avaliam os cendrios e
necessidades, tomam as decisGes estratégicas para direcionar as
atuacgdes taticas e operacionais e, monitoram os resultados obtidos a
fim de garantir o alcance dos objetivos estratégicos e realimentar de
informagdes do funcionamento do sistema de governanga.

Além das instancias internas, também atuam nesse sistema as
instancias de apoio a governanga, sendo as externas, a auditoria
independente e o drgdo de controle e, as internas, a Unidade
Corporativa de Ouvidoria; os comités de Etica e de Riscos, a Comissdo
de Contas, e por fim, Unidade Corporativa de Governanga, composta
pelos nucleos de Compliance, gestdo de riscos e monitoramento e
controle.

As equipes tatica e operacional atuam no desdobramento da
estratégia com ac¢des voltadas a prestacdo dos servicos e a melhoria
continua para entrega de valor a sociedade. Sdo essas equipes, com o
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apoio das unidades de BackOffice, que planejam e executam a
operacao didria para o alcance das metas e objetivos da Instituicao.

Mensalmente as metas e indicadores sdo monitorados pela
Superintendéncia e pelo Conselho de Representantes.

Exemplificando, o funcionamento da governanca a partir do inicio de
um ciclo de planejamento, as atividades de governanga sao realizadas
da seguinte forma:

Avaliar: o Conselho de Representantes e a Superintendente analisam
0s cenadrios e perspectivas

Direcionar: com o resultado da avaliacdo, definem as diretrizes
estratégicas para o planejamento do ciclo.

Planejar: as equipes taticas e operacionais planejam detalhadamente
como trabalhardo para atender as diretrizes e alcancar os objetivos.
Uma vez que as unidades de BackOffice sdo compartilhadas, estando
esse plano consolidado, ele é avaliado pelo Conselho de Gestdo para
alinhamento despesas, esforgos e resultados dessa

natureza. Depois, o planejamento estratégico é apreciado e aprovado
pelo Conselho de Representantes.

Executar: uma vez aprovado, as equipes tatica, operacional e de
backoffice diariamente executam as acdes definidas.

Controlar: ao longo da execu¢dao, no minimo mensalmente, as equipes
apuram os indicadores para controlar o alcance.

Monitorar: mensalmente as metas e indicadores sao monitorados
pela Superintendéncia e pelo Conselho de Representantes, nesse
momento, as a¢bes de avaliar e direcionar sdo automaticamente
repetidas para continuidade ou ajuste do que esta planejado.



O Diagrama é a demonstracao grafica do Sistema de Governanca do
SESI e tem o objetivo de comunicar o modo como a lideranga,
estratégia e controle direcionam e monitoram a atuagao da gestdo, na
prestacdo de servicos de interesse da sociedade e da industria. Esse
modelo é pautado pela metodologia do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa — IBGC e esta estruturado em quatro pilares
principais: transparéncia, equidade, prestagdo de contas e
responsabilidade corporativa.

No topo do diagrama encontram-se identificadas as “Partes
Interessadas Externas”, que sdo em sua maioria, cidadaos, industrias,
clientes, parceiros e fornecedores. A estratégia e atuacdo da
Instituicdo, refletida no seu plano estratégico, é definida considerando
as necessidades e expectativas desses atores, o cenario econémico e
de mercado e, o objetivo de crescimento da instituicdo. Essa estrutura
e o modo operante visa exclusivamente o cumprimento da missdo, a
realizacdo da visdo e a promocdo dos valores institucionais.

O diagrama esta disponibilizado no site da transparéncia e pode ser
acessado por meio do link: https://transparencia.pe.SESl.org.br/estru
tura-competencia-legislacao/diagrama governanca.php

A governanga externa — exercida pela CNI e Federagdes filiadas — e a
governanga interna do SESI, prevista em suas normas de regéncia,
interagem e se conectam permanentemente, de forma direta e
indireta.

Como exemplo de intersegdo direta da governanga externa e interna,
no ambito estadual, os presidentes das Federa¢Ges das Industrias sao
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ocupantes natos da Presidéncia do Conselho Regional do SESI, além de,
nessa qualidade, manter entendimento com o Presidente do Conselho
Nacional da entidade para a escolha do diretor do Departamento
Regional da entidade. Em complemento, ao assumir que o
aprimoramento da gestdo constitui um processo continuo, inerente a
responsabilidade social da entidade, o SESI adotou uma série de
medidas com vistas a fortalecer a acessibilidade de partes interessadas
aos resultados da sua gestao.

Essas medidas foram implementadas, também, em atendimento a
Resolugdo n? 75/2016, aprovada pelo Conselho Nacional, que visa
“Estabelecer, no ambito do SESI, diretrizes sobre medidas de aumento
da transparéncia, em especial por meio da utilizacdo dos sitios das
entidades na rede mundial de computadores”, especialmente
considerando a importancia de se permitir o acesso da sociedade aos
canais de comunicacdo e de informacdGes sobre os dados relevantes do
SESI, como uma forma de prestacdo de servicos inerente a sua
responsabilidade social.

Fruto desta determina¢do e do modelo e plano de implementacdo
acordados em bases nacionais, o sitio eletrénico da Transparéncia do
SESI/PE apresenta a sociedade informac&es relevantes, que podem ser
acessadas no link https://transparencia.pe.SESI.br/, relacionadas ao
desempenho da sua gestdo, a aplicagcdo dos seus recursos, permitindo
o conhecimento das ac¢des realizadas para o fortalecimento do setor
industrial.
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Produtos e Servigos

Educagao

O SESI Pernambuco tem como objetivo ofertar uma educacdo de qualidade que incentive o protagonismo, a construcdo do projeto de vida e a
formacao social de cada estudante. Atuando através do trabalho de habilidades e competéncias individuais e coletivas para a construcdo de uma
sociedade justa, organizada e com responsabilidade socioambiental.

O SESI PE também oferece Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e Educagdo Continuada para trabalhadores da industria e seus dependentes. Alinhados
as transformacdes na educacdo brasileira com a implantacdo do Novo Ensino Médio e da Base Nacional Comum Curricular, possui metodologias de
aprendizagem que promovem a elevacdo da proficiéncia dos alunos, com énfase em competéncias STEAM (termo em inglés que conceitua a unido
de Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Matematica e Artes para a resolugdo de problemas).

Destaca-se a robdtica educacional como um dos grandes diferenciais do curriculo escolar, que tem contribuido para o melhor desenvolvimento
académico de seus estudantes. Premissas como foco na industria, ensino inovador e de qualidade, aplicagao de tecnologias educacionais e eficiéncia
na gestdo direcionam a construgdo de uma escola voltada para o futuro, que adota métodos e tecnologias educacionais inovadores.
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Saude e Seguranga na Industria

Com o apoio da unidade de Saude e Seguranca na Industria, é possivel disponibilizar acesso a plataforma digital para gestao de programas de SST e
promoc¢do da salde aos clientes industriais, bem como monitorar indicadores de saude do trabalhador. O SESI-PE dispGe também da plataforma
nacional de solugdes inovadoras, e conta com ecossistema de inovagdo em Saude e Seguranca. Possui um portifdlio de produtos e servigos com
intensificacdo de tecnologias, orientados a demanda das industrias, nos seus diferentes niveis de maturidade.

Os servicos de Seguranca e Saude no Trabalho foram essenciais para o aumento da competitividade do SESI-PE. Com finalidade de promover um
ambiente de trabalho mais seguro foram oferecidos cursos, consultas, diagndsticos, exames, programas legais e consultorias nesse periodo.

Para adequacdo a norma NRO1, o SESI realizou algumas acdes como: investimento na melhoria do sistema de BPM'’s de forma a automatizar os
processos e monitoramento das entregas de forma mais efetiva causando melhoria dos processos, adequando-os com foco no suporte ao cliente na
execucdo do plano de acao definido em seu PGR; Disponibilizacdo de horas técnicas dos profissionais para este suporte; Aumento do corpo técnico,
através de contratacdo de técnicos de seguranca, Estagiarios e Engenheiros; Atualizacdo constante da equipe de Técnicos de Seguranca no Trabalho,
Engenheiros e Médicos; Workshops para os clientes com o objetivo e orientd-los quanto as entregas relativas aos eventos de SST para o eSocial e
suporte para a gestdo do PGR.

Oferta de portfdlio com foco em Gestdo de Seguranga e Saude, com intensificagdo no uso de tecnologias, orientados a demanda das industrias em
seus diferentes niveis de maturidade.

No segundo semestre, teve inicio o processo para o credenciamento de clinicas para atendimento em todo o estado onde o SESI Pernambuco nao
possui unidade fixa. O projeto foi estruturado e definido cronograma de atuacao.



Diferenciais Competitivos

Exceléncia Técnica

Experiéncia, continuidade, aprimoramento e atualizacdo de processos
fazem parte de uma longa histdria de trabalho e servigcos prestados
pelo SESI PE. Somados a permanente busca de novos conhecimentos e
a inovacdo, possibilitam que nossos produtos e servicos estejam
permanentemente alinhados as necessidades da industria e da
sociedade, como a oferta de educacdo de qualidade, solucGes para
empresas industriais de todos os portes e setores e promocdo da
gualidade de vida dos trabalhadores da industria, seus dependentes e
comunidade.

O SESI-PE tem como missdo promover a Educacdo, Saude e Seguranga
do trabalhador da industria pernambucana e sua familia. Para isso, a
entidade possui como ponto forte a marca e a qualidade dos servigos
prestados, atuando fortemente com unidades distribuidas em locais
estratégicos, oferecendo suporte ao atendimento legal e promovendo
qualidade de vida com uma politica de precos acessiveis a industria.

QUALIDADE DA EDUCAGAO BASICA

e Foco na necessidade da industria;

e Referéncia em ensino inovador e de qualidade;

e Infraestrutura moderna e tecnologia de ponta, voltada para a
Educacao Digital;

e Eficiéncia na gestao;

e Estabelecimento de uma identidade visual da Rede SESI;

RELATORIO DE GESTAOQ 2022 « SESI-DEPARTAMENTO
REGIONAL PE

23

e Proposta pedagdgica baseada no movimento STEAM - Ciéncia,
Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica e cultura Maker.

PIONEIRISMO NA INTEGRACAO DA EDUCACAO BASICA COM A
EDUCACAO PROFISSIONAL

Foi implantada a 12 turma do novo Ensino Médio no estado de
Pernambuco, no itinerario formativo V em parceria com o SENAI PE,
formando os estudantes na educac¢do basica e no curso técnico de
Eletrotécnica.

MATERIAL DIDATICO INOVADOR

O SESI PE conta com sistema autoral de ensino, uma iniciativa do
Departamento Nacional que desenvolveu o material do Sistema SESI
de Ensino. O material foi construido por especialistas da area de
educagdo e contou com a colaborag¢do dos professores de todas as
escolas SESI no Brasil. Os professores do SESI Pernambuco tiveram
participagao ativa na construcdao deste material e na revisdo das
matrizes de competéncias para o novo Ensino Médio. O material
didatico desenvolvido atende aos segmentos do Ensino Fundamental,
Ensino Médio e EJA.

O SESI PE faz questdo de incentivar o gosto pela literatura,
disponibilizando bibliotecas com rico acervo de obras classicas e atuais
em todas as unidades de Educacdao com constante atualizacdo do
acervo.



As escolas contam com salas de robética, laboratérios de ciéncias e
salas de aulas equipadas com os recursos necessarios para desenvolver
habilidades e competéncias necessarios para o mundo do trabalho e
desenvolvimento pessoal do projeto de vida de cada estudante.

SERVIGOS EM LOCAIS ESTRATEGICOS

Unidades operacionais distribuidas em locais estratégicos, oferecendo
suporte ao atendimento legal e a promocao da qualidade de vida, com
um catdlogo de precos acessiveis a toda a industria pernambucana.

TECNOLOGIAS DIGITAIS EM SSI

Com a obrigatoriedade dos envios dos eventos de SST para a
plataforma do governo o SESI desenvolveu uma plataforma digital o
SESI Viva+. Trata-se de uma solugdo para gestdo e inteligéncia de dados
em Seguranca e Saude no Trabalho (SST), tendo como uma das
funcionalidades auxiliar as empresas a cumprir com as obrigacdes
legais previstas com a entrada do eSocial. Além disso, o SESI Viva+ gera
indicadores quantitativos e qualitativos sobre a salde e seguranca de
seus colaboradores.

Por meio desta plataforma sdo disponibilizadas as empresas um
sistema com todos os programas legais parametrizados conforme
exigéncias do eSocial, englobando mddulos como higiene ocupacional,
ergonomia, analise de riscos, salde e seguranga no trabalho, além do
painel InfoSESI com apresentacdo de indicadores de gestdo de
seguranca (vencimento de EPI), os cinco principais riscos no ambiente

Em Caruaru, Petrolina e RMR foram realizados diversos festivais e
torneios esportivos aumentando a adesdo nas atividades fisicas e
esportivas.
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da empresa, indicadores de saude para gestdo do vencimento dos
atestados de saude ocupacional; indicadores de estilo de vida e satude
da populacdo de trabalhadores da empresa; indicadores de
afastamentos; painel com informacdes sociodemograficas. Ainda em
2022 foi implantado o sistema Génesis, no DR Pernambuco, para
registro e gestdo dos atendimentos relacionados a area, otimizando os
processos da operacdo e possibilitando uma maior gestdo baseada nas
informacgdes geradas. Outro ponto importante foram os investimentos
em equipamentos e estrutura para tornar o atendimento a saude cada
vez mais moderno por meio de tecnologias digitais.

ALIMENTACAO SAUDAVEL

Novos servicos foram estruturados com foco em alimentacdo
saudavel, como por exemplo: os combos de Consulta Nutricional e do
Pré-Operatério (Baridtrica) no SESI Saide. A demanda do publico por
esses servicos foi impulsionada pelo esfor¢co nas midias sociais.

CAMPANHA DE VACINAGAO

Foi investido em 2022 na aquisi¢ao de 29% a mais de doses do que o
ano anterior com o objetivo de atender a um maior nimero de
trabalhadores da industria.

ATIVIDADES FiSICAS E ESPORTIVAS

Tivemos o retorno da Corrida SESI em Recife, com premiagdo para o
trabalhador da industria e comunidade em geral, fortalecendo a marca
e proporcionando maior visibilidade da institui¢do.

Em dezembro foi realizada na unidade do lbura capacitagdo dos
profissionais de natacdo e hidrogindstica para atualizagdo
metodoldgica e troca de experiencias.



ATIVIDADES FiSICAS E ESPORTIVAS PARA EMPRESAS

Em setembro, a equipe técnica da DSSI visitou o DR-PB para participar
de um encontro para discussdo e atualizacdo da Metodologia ASSTI
com a presenca de outros regionais.

Essa atualizacdo foi fundamental para o atendimento realizado nos
servicos de Consultoria em Promocdo da Saude, Gindstica na Empresa
e Circuito do Bem-estar.

ODONTOLOGIA

Este ano, como iniciativa de grande relevancia, foi enviada uma
unidade moével de odontologia para atendimento as industrias na
regido do Sertdo gerando novas oportunidades de negdcio.

Atuacdo Em Rede

O SESI reune recursos e know-how de departamentos nacionais e
regionais para formar redes colaborativas com investimentos
direcionados a industria e a demanda para desenvolver produtos e
servigos inovadores de mercado. S3o eles:

A rede de professores e dirigentes do SESI reline profissionais da secdo
nacional e de todas as regionais, fornecendo ferramentas para
melhorar continuamente a gestdo e a eficiéncia operacional das
escolas, processos e programas educacionais. Promove ainda
atividades de formagdo continuada, desenvolvimento de novas
metodologias e solu¢des formativas.

Os centros de inovag¢do do SESI concentram-se no desenvolvimento de
solu¢Ges com potencial de escala e impacto positivo mensuravel no
ambiente industrial e nos trabalhadores. Eles também fornecem
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solugdes inovadoras de gestdo, métodos e processos de saude e
seguranca ocupacional por meio de redes tematicas. Eles evitam a
duplicacdo de custos e esforcos entre os departamentos regionais,
colaboram para atrair investimentos, incentivam a pesquisa
profissional aplicada e a colaboracdo com outras agéncias de
seguranca e saude ocupacional.

No estado de Pernambuco, a Rede SESI| atua de forma concisa e
estratégica, utilizando os mesmos processos, procedimentos,
materiais didaticos e metodologias em 12 (doze) unidades de ensino.
Os resultados obtidos por meio do networking sdo mais satisfatérios,
pois o treinamento, a conscientizacdo e o monitoramento podem ser
feitos de forma mais eficiente e com mais confianca.

A atuacdo conjunta com a drea comercial em esfera nacional,
possibilitou atender a clientes estratégicos, assim como proporcionar
uma capilaridade no atendimento em Saude e Seguranga no Trabalho
e Promocgdo de Saude. Com um Contrato de Base Nacional,
abrangendo varios Departamentos Regionais — DR, padronizando os
atendimentos, aumentando as oportunidades de desenvolver
produtos e servicos inovadores alinhados com as demandas e aos
desafios das empresas no contexto nacional.

Parcerias Estratégicas

0 maior parceiro do SESI PE é o Departamento Nacional. Por meio
desta parceria, é possivel desenvolver e utilizar as ferramentas para
aprimoramento dos servigos ofertados, como por exemplo:

MICROSOFT



Prepara jovens para enfrentar os desafios contemporaneos
estimulando o empreendedorismo, a criatividade, a comunicacdo, o
trabalho em equipe e a competéncia tecnoldgica. Essas acdes
fortalecem o SESI PE ao fornecer tecnologia educacional inovadora
para comunicacdo e colaboracdo, oferecendo certificacdo para
professores, alunos do ensino médio e alunos da EJA. E com o uso de
jogos e da plataforma criativa - Education Edition, ajuda a melhorar a
gualidade da educacdo. Desde 2017, o SESI e a Microsoft mantém um
convénio de colaboracdo referente ao uso do Office 365 Educacional,
a aquisicdo de licencas para o Minecraft Education Edition e a troca de
experiéncias e consultas entre essas entidades na drea de educacdo e
tecnologia. Eles também participam de treinamentos complementares
para professores e administradores de rede.

FIRST - For Inspiration and Recognition of Science and Technology (Por
Inspiracdo e Reconhecimento da Ciéncia e Tecnologia)

A aliangca com a FIRST, uma parceria de ambito nacional, vivenciada nos
Torneios de Robdtica, onde o SESI PE é o operador regional, trazendo
uma enriquecedora experiéncia de troca de conhecimentos e
colaboracdo internacional. Sem fins lucrativos, seu objetivo é estimular
nos estudantes, o interesse pela ciéncia e tecnologia, por meio de
programas inovadores para o desenvolvimento de uma gerac¢do de
cientistas que transformardao o mundo.

O torneio SESI de Robdtica sdao competi¢cdes que desafiam estudantes
a proporem solugdes inovadoras para um problema fisico ou social do
mundo real.

S3do realizados pelo SESI em todo o Brasil, para criangas e jovens de 9 a
18 anos, em diversas modalidades de competi¢Ges. Além das escolas
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do SESI, podem participar estudantes de escolas publicas e
particulares.

Em 2022, tiveram 26 equipes participantes, onde destaca-se a
participacao de 12 equipes do SESI Pernambuco. Foram classificadas 4
equipes para a etapa Nacional, dentre elas, duas foram do SESI
Pernambuco, provenientes das escolas de Escada e Araripina.

SENAI

O SENAI é um dos grandes parceiros do SESI na realizacdo do Itinerario
V, com a formacao técnica dos estudantes do Novo Ensino Médio e nos
cursos de qualificacdo da EJA Profissionalizante. Além da parceria com
as equipes de robdtica com destaque para a equipe FRC SESI/SENAI. Os
estudantes tém o apoio dos técnicos além de acesso aos laboratérios
e recursos tecnolégicos que facilitam a construcdio e melhor
desempenho do robé.

No negdcio Saude, foi iniciada uma parceria com o SEBRAE, visando
apoiar as micro e pequenas industrias com faturamento até RS 4,8
milhGes, na regularizacdo dos atendimentos obrigatérios em saude e
seguranc¢a do trabalho. O projeto eSocial + Industria tem como viés
aumentar a competitividade e sustentabilidade das micro e pequenas
industrias, adequando as normas e legislagdes vigentes, buscando
alcangar o maximo de aderéncia as normas legais exigidas pelo eSocial,
tornando o ambiente de trabalho seguro e sauddvel para a atividade
laboral.

Com a execucdo desse projeto espera-se apoiar as indUstrias de
pequeno porte na analise estratégica do negdcio, apontando as
lacunas existentes e caminhos possiveis para otimizar a gestdo da
empresa, o processo de tomada de decisdo e principalmente, a



conformidade com normas regulamentadoras e as necessidades do
eSocial, do ponto de vista de salde e seguranca do trabalho. O SESI
realizara a transferéncia de conhecimento com foco em gerar
autonomia ao empresario na realizacdo do processo de mensageria e
envio das informacdes dos eventos de saude e seguranca do trabalho
na plataforma do eSocial, gerando assim inclusdo digital para empresas
de pequeno porte (MEI, ME, EPP).

Também foi firmada parceria com a Prefeitura do Recife, a fim de
realizar teste rapido e antigeno, junto aos trabalhadores da industria
para deteccdo da COVID-19. No primeiro semestre foram realizados
mais de 2.000 testes na unidade do SESI Saude. Ainda com a Prefeitura
foi realizada parceria para realizacdo de ac6es de Saude (Odontologia,
Nutricdo, Afericdo de Pressao Arterial e testes de Glicemia e Colesterol)
para a comunidade em geral no Viva Guararapes, que se trata de um
evento que busca estimular a populagdo a vivenciar e conviver no
centro da cidade do Recife, participando de atividades Iudicas,
expressoes artisticas, lazer e exercicios fisicos para todas as idades.

Além das parcerias descritas acimas, foram realizadas acSes em
conjunto com o SESC no Projeto Colmeia (projeto que circula pelos
municipios pernambucanos ofertando ag¢des sociais, fomentando o
protagonismo e o0 sentimento de pertencimento da
comunidade, oportunizando a emissdo de documentos, consultas
médicas, corte de cabelo, palestras e oficinas gratuitas para toda a
populagdo) com a prestacdo de servigos odontoldgicos, afericdo de
pressao arterial e testes de glicemia.

METODOLOGIAS INOVADORAS

Apoiado na teoria socioconstrutivista, o método utilizado pela Rede
SESI Pernambuco de Ensino faz parte do novo Curriculo Nacional
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Basico Comum (BNCC), em que os alunos se preparam para a vida por
meio da experiéncia, da discussdo, da interacdo em grupo e da
construcdo de hipdteses. Além disso, os alunos se envolvem em muitas
situa¢Oes educacionais que se concentram na compreensao de novas
perspectivas, conforme ilustrado nos exemplos a seguir. Dessa forma,
constrdi-se o conhecimento necessario para avaliagcdes externas fora
do mercado de trabalho, como o ENEM.

NOVO ENSINO MEDIO

O SESI Pernambuco formou a primeira turma do Novo Ensino Médio
em Pernambuco, o que trouxe experiéncia e conhecimento para ser
referéncia no novo Ensino Médio em Pernambuco. O DN iniciou a
primeira turmade NEM em 2018 e isso fez com que o material didatico,
a metodologia, e as formacoes dos professores, fossem aprimorados a
cada ano.

Em Pernambuco, iniciou-se o desafio em 2020 e foi colocada em
pratica essa proposta pedagoégica que mudou completamente a forma
de desenvolver as aprendizagens nos estudantes do ensino médio. O
trabalho por habilidades e competéncias, por drea do conhecimento,
trabalhando a BNCC que definiu as aprendizagens necessarias para que
o estudante desenvolvesse no ensino médio, bem como o estimulo e
acompanhamento do projeto de vida dos estudantes, fez com que se
evidenciasse a efetividade dessa nova proposta de ensino, pois os
estudantes foram formados para atuar na sociedade de forma integral,
com condigdes de escolher qualquer caminho para a realiza¢do pessoal
e profissional, seja a universidade, o empreendedorismo ou 0 mundo
do trabalho.



Em 2022 todas as escolas SESI iniciaram com o novo Ensino Médio e ja
é possivel visualizar a consolidacdo do trabalho dessa nova proposta
pedagodgica.

NOVA EJA/EJA PROFISSIONALIZANTE

Para concluir as etapas de ensino em menos tempo, reduzir a evasao e
preparar para o mundo do trabalho e o pleno exercicio da cidadania, a
nova metodologia EJA da Rede SESI organiza a Matriz de Referéncia
Curricular nos seguintes pilares:

Quatro 4areas de conhecimento (Linguagens, codigos e suas
tecnologias; matemadtica e suas tecnologias; Ciéncias da Natureza e
suas tecnologias; Ciéncias Humanas e suas tecnologias).

Organizacdo da oferta considerando trés ambientes de aprendizagem:
sala de aula, empresa e outros ambientes.

Contextualizagdo ao mundo do trabalho, com atividades e projetos por
8 ramos de atividades da indUstria, prioritarios.

Eixos cognitivos integradores comuns a todas as areas,
desenvolvimento de competéncias e habilidades e definicdo dos
Objetos do Conhecimento.

As turmas desenvolvem estratégias flexiveis com base nos interesses
ou aspiragdes dos alunos. A carga horaria minima é de 1.200 horas nos
ensinos fundamental anos finais e médio, dividida por nivel de estudos.
Para atender aos requisitos minimos, a Nova EJA/EJA Profissionalizante
considera utilizar a pesquisa realizada pelo aluno no funcionamento da
escola anterior; ou através do reconhecimento de uma experiéncia de
trabalho ao longo da vida em processos informais e informais e/ou com
adequada avaliagao e reconhecimento dos conhecimentos adquiridos.
A entrega pode ocorrer em espacgos descentralizados, como espagos
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corporativos, de ONGs e comunitarios, desde que sejam devidamente
apoiados e supervisionados diretamente por escolas credenciadas.
Portanto, é possivel concluir o curso a qualquer momento e obter o
certificado correspondente da escola responsavel pela matricula dos
alunos.

PROGRAMA ACESSE

Seu principal objetivo é utilizar a arte contemporanea como catalisador
para a implantacdo do STEAM nas escolas da rede SESI, bem como
influenciar e se tornar referéncia para o desenvolvimento de outros
projetos de inovagdo na rede educacional, publica e privada. Com base
no eixo inovacdo, arte e trabalho, o método fornece aos professores
referenciais pedagdgicos praticos por meio do processo de
experimentacdo e formacdo, toma a inovagdo técnico-cientifica como
ferramenta basica de aprendizagem e desenvolvimento e estimula o
desenvolvimento humano, social e profissional dos alunos.

METODOLOGIAS QUE CONECTAM ARTE E EDUCAGAO

Desenvolver maneiras de ver a arte como uma interse¢do de
conhecimento e conectar areas de conhecimento que fornecam novas
maneiras de implementar métodos STEAM. A arte é um componente
muito importante do processo de desenvolvimento humano, é inata.
Pode-se argumentar que propor a colaboragdo com as artes na
educacdo pode levar a estratégias e métodos mais eficazes para
ensinar, construir e reconstruir o conhecimento.

ROBOTICA

O SESI Pernambuco utiliza a robética diariamente para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias de forma integradas
com as areas de conhecimento. A robdética é utilizada de forma pratica



para a resolucdo de problemas do cotidiano dos nossos estudantes e
até com problemas que impactam toda sociedade. Os estudantes tém
aulas semanais de robdtica com associacdo de conhecimento entre a
teoria e a pratica. Em 2022 nossas equipes se destacaram em eventos
internacionais na robdtica com as modalidades FRC (First Tech FIRST
Robotics Competition) e FLL (Firtst Lego League).

SALA DE AULA DIGITAL

Plataformas e Material Diddtico construidos nativamente para o
ambiente digital ja se encontram integrados com simuladores, videos
e dudios para aprimorar a experiéncia pedagdgica do estudante.

LABORATORIOS DIGITAIS

Solu¢Ges com interface digital destinadas ao ensino de Ciéncias da
Natureza (Biologia, Fisica e Quimica). O projeto visa dotar as escolas
SESI de laboratérios portateis que facilitem a pesquisa e a investigacdo
cientifica, com equipamentos que permitam a medi¢do de distancia,
aceleragdo, pressdo, temperatura, luz, umidade, som, corrente, tensdo
e outras grandezas relacionadas a Ciéncias da Natureza. Os
laboratérios sdo utilizados por alunos do Ensino Fundamental Anos
Finais e do Ensino Médio.

O SESI destaca-se nos temas Seguranga e Saude no Trabalho e
Promogdo da Saude. Hd uma padronizagdo na execug¢do dos servigos
tradicionais de Saude e Seguranga na Industria, por meio de grupos
técnicos de especialistas de Pernambuco, gerando alinhamento
técnico, seguranca juridica e eficiéncia operacional ao SESI.

Em Promogao da Saude, no primeiro semestre foi ampliada a aplicagdo
da Metodologias ASSTI junto as empresas clientes onde foi possivel
identificar o perfil de salde e seguranga dos trabalhadores e
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apresentar para os gestores um plano de acdo elaborado por uma
equipe multidisciplinar (saude, seguranca e promocdo da saude). O DR
PE investiu na aquisicdao de 30 tablets para ampliacdo da metodologia
para a regido do agreste e sertao.

O DR submeteu ao Departamento Nacional, na linha de projetos
estruturantes, o projeto de Atencdo Primdria a Saude com aprovacao
e inicio de excussao previsto para 2023.

Plataformas Nacionais

Investir em plataformas nacionais fortalece a gestao e contribui com a
qualidade dos servicos prestados pelos Departamentos Regionais. Em
2022, esta acdo foi ampliada para disponibilizar tecnologias
educacionais essenciais na continuidade das aulas e para atividades
escolares complementares.

SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR (SGE)

Disponibilizado para as escolas da Rede SESI de Educagdo Basica.
Padroniza os processos e regras de negdcio com o objetivo de elevar a
gualidade, disponibilidade e integridade das informacdes nacionais
para os indicadores de educacao.

PORTAL SESI EDUCACAO

Na Educacdo Basica sdo utilizadas plataformas do portal SESI Educacéo,
no endereco: https://www.SESleducacao.com.br/publico/index.php,
com acesso através de usudrio e senha para educadores e alunos da
Rede SESI. A plataforma é on-line e tem uma tecnologia educacional
que unifica o acesso de estudantes, docentes, responsaveis
académicos de varias plataformas externas, via Single Sign One.


https://www.sesieducacao.com.br/publico/index.php

Disponibiliza mais de 17 mil conteudos digitais e funcionalidades
tecnoldgicas além de:

Promover a atuacdo em rede e a oferta padronizada de servicos
educacionais;

Fornece informacgdes sobre o dia a dia escolar;

Disponibilizar material didatico e conteddos educativos voltados para
a Educacdo Basica;

Incentivar o uso de recursos pedagdgicos digitais e inovadores em sala
de aula;

Promover o compartilhamento de informacées e a colaboracgdo entre
alunos, professores e comunidade escolar;

Centralizar o acesso as plataformas tecnolégicas da rede SESI.
Dentro da plataforma temos acesso as ferramentas a seguir:
PLURALL

E utilizado na educacio a distancia para dar continuidade ao processo
de ensino/aprendizagem de alunos do ensino fundamental I, Il e Il e
médio. A plataforma oferece viabilidade de conteldo personalizado
(video, dudio, imagens etc.), entrega de objetivos e atividades da
missdo, possibilidade de ministrar cursos online com participacao dos
alunos (Hangouts), coleta de livros didaticos e documentos em linha,
avaliagdes e simulados do ENEM, ou Sobre Matific, uma ferramenta
para comunicar o aprendizado de matematica para alunos do
Fundamental | e 62 ano do Fundamental Il por meio de gamificagao.

GEEKIE - GEEKIE LAB
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Criar e avaliar tarefas e configurar cursos online para melhorar o
aprendizado dos alunos do ensino médio; Geek Test: Plataforma de
avaliacdo no mesmo formato do ENEM, que auxilia no diagndstico de
gaps de aprendizagem e na triagem de alunos do ensino médio para
intervencdo educacional quando necessario.

NOVO RDS (RECONHECIMENTO DE SABERES)

E uma plataforma para os alunos que ingressam na EJA onde podem
completar formuldrios de vida pessoal, profissional e académica com o
objetivo de identificar competéncias para a vida.

EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS NO LMS

Apds a conclusdo da etapa RDS no portal SESI Educagao, os alunos
serdo direcionados para a plataforma LMS para aprender as
habilidades que ainda ndo dominam. No LMS, ha conteudo enviado
pelo Departamento Nacional e materiais publicados por professores,
gue os alunos podem acessar de acordo com a disponibilidade.

PAINEL CODER Z

E uma plataforma que professores de robds educacionais utilizam com
alunos Ensino Fundamental Il e 12 ano do Ensino Médio. O objetivo é
estimular o desenvolvimento de diversas habilidades nos alunos,
promovendo a robdtica e a programag¢do em multiplas linguagens para
desenvolver o pensamento e a linguagem computacional.

CONECTA

E uma plataforma que, quando utilizada com os conjuntos LEGO
Education, possibilita o trabalho interdisciplinar e desafia os alunos a
explorar ideias, formular hipdteses, colocar questdes e encontrar
solugGes para situagdes-problema. Além da plataforma do portal SESI



Educacdo, os médulos também utilizam o Sistema de Gestdo Escolar
(SGE), plataforma para organizar, gerenciar e controlar o processo
educacional. O SGE padroniza processos e regras de negdcios
projetados para melhorar a qualidade, usabilidade e integridade das
estatisticas nacionais de educacao.

LETRUS

A Letrus é uma plataforma que combina Letramento, tecnologia e
pedagogia para melhorar a escrita e impulsionar o estudante a
escrever sua proépria histdria e compartilhar sua voz no mundo. Com o
auxilio dessa plataforma, os estudantes podem testar suas
competéncias na e contam com o apoio de inteligéncia artificial para
correcdo e orientagdes quanto as melhorias na escrita e produgdo
textual. Essa foi mais uma iniciativa do departamento nacional com
adesdo do regional Pernambuco e pudemos constatar uma evolugdo
nos estudantes da rede que tiveram um aumento de uma média de 23
pontos nas suas redagdes considerando o método de avaliagdo do
ENEM.

O DSSI, investe em plataformas nacionais fortalecendo a gestdo e
contribuindo com a qualidade dos servicos prestados pelo Estado.

Plataforma SESI Viva + (www.SESlvivamais.com.br)

Plataforma inovadora de Gestao de Satide e Seguranga do Trabalho e
Promogao da Saude que proporciona ganhos para a indUstria e para os
trabalhadores. Concentra a gestdao de dados em ambiente Unico e gera
informacgdes qualificadas e estruturadas para apoiar as industrias na
reducdo de riscos legais, de custos com saude e afastamentos, na
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prevencdo de acidentes, na gestdo de SST e no aumento da
produtividade. Com o SESI Viva+, a empresa pode disponibilizar aos
seus trabalhadores a realizacao de consultas por meio do atendimento
remoto em saude, programas de Gestdao de SST, além de oferecer
cursos EaD (Ensino a Distancia) e semipresenciais em atendimentos as
Normas Regulamentadoras da area de Saude e Seguranca do Trabalho.
Entre eles, cita-se: ergonomia, fatores psicossociais, longevidade,
tecnologias, sistemas de gestdo, higiene ocupacional, absenteismo e
fatores econémicos relacionados a seguranca e saude, entre outros.
No Departamento Regional ha mais de 26 mil vidas contabilizadas no
primeiro semestre.

A plataforma SESI Viva + permite auxiliar as empresas no
cumprimento das obrigacbes relacionadas ao sistema publico de
informacdes sobre obrigacbes trabalhistas e previdenciarias. O sistema
estd preparado para atender e enviar os leiautes do eSocial para o
Governo, possibilitando a validacdo e consisténcia de todos os leiautes
de SST registrados, disponibilizando o recurso de mensageria para que
estes leiautes sejam enviados ao Governo. O que tem possibilitado ao
SESI e ao cliente acGes de monitoramento e gestdo para as industrias
pernambucanas.

Plataforma SESI de inovagdo (www.inovacaoSESl.com.br)

Disponibiliza um canal aberto para a industria solicitar apoio
especializado para solucdao de desafios e, apds seu desenvolvimento,
disponibiliza para todo o universo industrial, fortalecendo, com isso, o
ecossistema de inovagdo para solugbes em temas que impactam
positivamente nos custos relacionados a seguranga e saude.


about:blank
http://www.inovacaosesi.com.br/

PremiagOes e Reconhecimentos

No ambito da Educacdo, destacam-se algumas premiacoes
alcancadas pela rede SESI educac¢do de Pernambuco no ano letivo de
2022. Dentre as quais, destacam-se as Olimpiadas Brasileira de
Astronomia, Biologia, Biologia Sintética, Geografia e Robdtica Regional,
e ainda as Olimpiadas Nacionais de Ciéncias e de Eficiéncia Energética,
e por fim, a Olimpiada da Canguru de Matematica, Olimpiada do
Bicentenario da Independéncia do Brasil e a Olimpiada Pernambucana
de Fisica, das quais obtivemos 121 pddio com medalhas de ouro, 133
podios com medalhas de prata, 175 pddios com medalhas de bronze e
258 medalhas de honra ao mérito.

Além da participagdo em olimpiadas e concursos, ainda tivemos os
destaques na robdtica, com o Torneio de Robdtica, que duas equipes
do SESI Pernambuco participaram do torneio de robética etapa
nacional e uma equipe foi classificada para o Festival de Robdtica-
Etapa Internacional.
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Na competicdo a equipe Unity conquistou o 22 lugar no desafio das
aliangas. Além da Unity, nossa equipe de FRC, conquistou o 12 lugar no
desafio das aliancas.

Prémio Top of Mind de Protecdo: Prémio Top Of Mind Protecdo 2022
na categoria de entidade prestadora de servico mais lembrada entre
os profissionais de Seguranca e Saude no Trabalho. A premiacdo foi
realizada na cidade de S3o Paulo pela Revista Protecdo, e contou com
a presenca de representantes da equipe de SST do SESI.

Essa é a 242 premiagao do SESI na categoria Seguranga e Saude no
Trabalho, e com a soma dos resultados dos ultimos anos — ao todo
foram oito edigdes em 12 lugar e outras 16 na segunda colocag¢do - o
SESI se coloca como marca referéncia na promogao da salde e bem-
estar no ambiente de trabalho e na prevenc¢do de acidentes e doengas
ocupacionais. Estes temas mais do que nunca sao prioridade para as
industrias do pais, uma vez que afetam todo o ecossistema da
empresa.






4 Estratégia de Atuacgao

Direcionadores Institucionais

Plano Estratégico Sistémico 2022-2027

Ciente de seu papel social e influenciador na sociedade, o SESI foca na
transformacdo de vida do trabalhador ao prepara-lo uma industria
mais competitiva. Com sua metodologia voltada ao compromisso de
atuar, diretamente no profissional, ele atende industrias e
trabalhadores em gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho (SST) e na
promog¢do da Saude e Educagdo dos trabalhadores, seus dependentes
e comunidade. Assim, o SESI ao cuidar, também, abre oportunidades
para o cidaddo e cidada brasileiros.

Sob as diretrizes de seu plano estratégico, o SESI, conjuntamente com
seus Departamentos Nacional e Regionais, busca aprimorar agdes, tal
como, sua atualizagdo diante do cendrio externo, transformacgdes das
novas tecnologias, dentre outros, subsidiando a construcao da
industria do futuro. Fatores estes que fortalecem o posicionamento
institucional, ampliando o atendimento e a eficiéncia, superando
desafios constantes com o compromisso de apoiar na conquista de um
novo patamar de produtividade e equidade social no Brasil.

Incessantemente, o SESI avanca em seu processo de planejamento
estratégico buscando, prioritariamente, trés resultados: (i) a
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atualizacdo de contexto e demandas da industria; (ii) o alinhamento da
atuacdo sistémica para maior impacto e (iii) a comunicagdo clara aos
seus publicos. O monitoramento continuo do plano estratégico é
insumo elementar para tal processo que, além de avaliar,
sistematicamente, seus resultados, mantém-se atento ao contexto
externo.

O cendrio de transformacgOes advindas da difusdo das novas
tecnologias digitais, acelerado pelo contexto pandémico vivido nos
ultimos anos com mudancas, rapidas e radicais, afetou profundamente
- a atuagdo do SESI, tornando-se necessaria a revisdo da sua estratégia
sistémica, que passou a viger em 2022.

Sendo uma organizacao de interesse social, o SESI esta atento aos
direcionamentos dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) elaborados por uma iniciativa da Organiza¢do das Na¢Ges Unidas
(ONU) que, em 2015, reuniu 193 lideres para compor a agenda mundial
de construcdo e implementacao de politicas publicas, que visam guiar
a humanidade até 2030. Além disso, o conceito de ESG
(Environmental, Social and Governance) que reune as politicas de
meio-ambiente, responsabilidade social e governanca - diretamente



N

relacionado a geracdo de negdcios, também estd no radar para a
construcdao da estratégia. A relacdo entre esses direcionamentos, a
atuacdo e contribuicdo do SESI, a cada um deles, podem ser
consultadas no documento “Contribuicées da CNI para a agenda ESG
na industria brasileira”.

Parceiro relevante da industria e detentor dos insumos necessarios
para apoiar o setor a superar seus desafios, impactar os jovens e os
trabalhadores para torna-los mais motivados, qualificados, seguros e
produtivos, o SESI reafirmou o propdsito de: “TRANSFORMAR VIDAS
PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA”.

Consciente de seu importante papel para o Pais, o SESI define, em seu
o novo Plano Estratégico Sistémico, a sociedade como principal cliente
e, em especial, a industria brasileira, como sua mantenedora. Por isso,
o Plano define desafios especificos para cada um dos publicos, em dois
eixos principais de atuac¢do: Educagdao, predominantemente para a
sociedade e seus dependentes, e Saude e Seguranca voltada para a
industria.

Assim, conhecedor do seu potencial para contribuir com a Educacédo
Basica brasileira e a centralidade nas a¢Ges de reposicionamento do
ensino médio, o SESI almeja ser o indutor das competéncias e
habilidades requeridas pelo trabalho do futuro. Para isso, as a¢des
estdo focadas em criar e perpetuar a identidade da metodologia
STEAM, totalmente conectada com o mercado de trabalho, a partir de
uma aprendizagem focada na produtividade.
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Ja no eixo de promoc¢ao da Saude e de Saude Suplementar, a percepgao
de maior contribuicdo esta focada na industria. Atualmente, o SESI é a
instituicdo mais lembrada, pelos empresarios, como parceiro de saude
e seguranca. Esta imagem foi construida por uma estratégia que, nos
ultimos 10 anos, esteve focada em promover ambientes de trabalho
seguros e saudaveis para os trabalhadores da industria.

O Departamento Nacional, em uma estreita relacdo com os
Departamentos Regionais, coordenou o processo de planejamento
estratégico por meio de um projeto com governanca integradora,
envolvendo atores dos niveis estratégico, tatico e operacional. O
processo resultou em um Mapa Estratégico Sistémico para o ciclo
2022-2027.

O novo mapa estratégico sistémico 2022-2027 resgata o modelo de
gestdo estratégica definido pela metodologia Balanced Scorecard.
Essa metodologia, focada em agdes, considera que o planejamento
estratégico é executado em um ambiente volatil e, por isso, deve ser
testado e monitorado sistematicamente, permitindo a avaliagdo das
necessidades e dos impactos das mudancas. Além disso, constréi um
sistema de gestdo estratégica e vincula a estratégia ao planejamento e
ao orgamento.

O mapa estratégico representa, em um diagrama, o plano estratégico
definido. Para que a comunicagao seja assertiva, 0 mapa decompde os
18 objetivos estratégicos em quatro perspectivas e seis focos de
atuacdo, englobando todos os niveis organizacionais. A visdo clara e
especifica torna mais palpavel a execucdo de agdes praticas
condizentes com os resultados desejados.



Perspectiva

A perspectiva define os diferentes aspectos que devem ser trabalhados
de forma integrada, ajudando uns aos outros. Ou seja, ela delineia a
relacdo de causa e efeito proposta pela metodologia, estruturando o
negocio em quatro dimensdes: (i) clientes; (ii) financeira; (iii) processos
internos e (iv) gestao e conhecimento.

Focos de Atuacao

Em um segundo nivel, para cada perspectiva foi definido um foco de
atuacdo para os objetivos estratégicos, agrupando-os e orientando o
teor da operacdao, sendo eles: Aumento da percepg¢do de valor;
Destinacdo estratégica dos recursos; Ampliacdo do atendimento;
Solucdes de valor agregado; Integridade Sistémica e Desenvolvimento
de Competéncias.

Objetivos Estratégicos

Define, dentro de cada perspectiva e foco estratégico, o que deve ser
alcancado e o que é critico para o sucesso da mudanga organizacional
pretendida. Um objetivo é uma descricdo qualitativa daquilo que se
pretende atingir.

Indicadores Estratégicos

Ferramenta utilizada para monitorar o alcance do objetivo, aferindo a
evolugdo dos resultados e indicando possiveis corre¢des, bem como a
criacdo de estratégias de melhoria. A afericdo periddica dos
indicadores é insumo para tomada de decisdo.
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Meta

A partir de cada objetivo, e por meio do seu respectivo indicador,
define-se onde se pretende chegar, de forma mais especifica e
tangivel. A meta definida para cada indicador traduz se o objetivo foi
atingido, ou ndo, ao longo do periodo.

Ao respeitar a atuacdo de cada ente que compde o Sistema SESI, metas
e indicadores foram definidos, sendo: para os Departamentos
Regionais - indicadores para cada um dos objetivos estratégicos e para
o Departamento Nacional - indicadores para os focos de atuacao.

Para apoiar a tomada de decisdo, o monitoramento dos indicadores
estratégicos é realizado trimestralmente pelo Departamento Nacional.
Por meio de relatdrio o DN demonstra a apurac¢do dos indicadores e
indica, os possiveis riscos de ndo cumprimento da meta. Por fim, os
Departamentos Regionais informam os fatores influenciadores do
resultado, bem como as a¢Ges mitigatorias.

No ambito regional, esses indicadores sdo monitorados mensalmente,
juntamente com os indicadores estratégicos regionais e sdo analisados
nas Reunides de Analise Estratégica (RAE).

Os indicadores sistémicos pactuados pelo departamento regional para
o periodo 2022-2027 serdo apresentados no capitulo 5 — Desempenho.

Segue abaixo o Mapa Estratégico Sistémico do SESI para o horizonte
2022-2027:
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Plano Estratégico do Departamento Regional

E fundamental o alinhamento do Plano Estratégico do
Departamento Regional ao Plano Estratégico Sistémico. Além de
reforcar o posicionamento da instituicdo a medida que da clareza
sobre a atuacdo coordenada e sistematizada, contribui diretamente
para a comunicacdo a todos os publicos de interesse.

O Departamento Regional do SESI PE, juntamente com as demais
entidades que compdem o Sistema FIEPE, revisou o seu planejamento
estratégico vigente (2020-2024), ajustando o horizonte temporal para
o periodo 2022-2027, em alinhamento ao plano estratégico sistémico.

A revisdo do planejamento contou com a participacdo dos
superintendentes, diretores, gestores das unidades de negdcio, areas
corporativas e compartilhadas, sendo coordenado pela Geréncia de
Gestdo Estratégica.

Utilizando-se da metodologia do BSC (Balanced Scorecard) foram
mantidas as perspectivas: financeira, clientes, processos e operagoes e
aprendizado e crescimento. Para cada perspectiva, foram revisados os
objetivos, com suas respectivas metas e indicadores estratégicos.

Para manter o alinhamento ao planejamento estratégico sistémico, o
departamento regional incluiu objetivos sistémicos no mapa
estratégico regional, descritos a seguir:

e Elevar a percepcao de valor da sociedade e, em especial, da
indUstria sobre a contribuicdo do SESI para o futuro do
trabalho
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e Expandir o atendimento a sociedade com Educacdo e A¢les
Educativas

e Expandir o atendimento as empresas industriais com Saude e
Segurancga

e Promover ambientes de trabalho seguros e saudaveis para os
trabalhadores da industria

e Fortalecer a transparéncia promovendo a divulgacdo de
informacdes sobre a gestdo

Para garantir a execucdo do objetivo, foram definidos indicadores e
iniciativas estratégicas, que serdo apresentados no capitulo 5 —
Desempenho.

No nivel estratégico, o monitoramento é realizado a partir da analise
do desempenho dos objetivos, indicadores, riscos, iniciativas e
projetos estratégicos, definidos na elaboragdo do Planejamento
Estratégico de cada entidade. Esta andlise ocorre em reunibes
especificas, com calenddrio programado e estao descritas a seguir:

e RAE (Reunido de Analise Estratégica): Tem com o objetivo
analisar os indicadores e iniciativas e gerar planos de agdo para
melhoria do desempenho. Nesta reunidao participam os
executivos das casas, diretorias de negbcios, gestores das
areas compartilhadas e corporativas e gestores das unidades.

e Reunido do Conselho Regional: tem como objetivo deliberar
questdes de pauta e analisar estrategicamente o



desempenho da entidade. Nesta reuniao participam os
membros do conselho regional, diretoria
regional/Superintendéncia e Presidente do Conselho

No nivel operacional, as entidades realizam reunides de analise do
desempenho dos negécios e das unidades, como também, analisam as
informacdes geradas pelos sistemas especificos de Producdo e
Orcamento, conforme descri¢do a seguir:

e Reunido de Andlise Operacional dos negodcios: Educagao e
Tecnologia e Inovagdo (SENAI): Nesta reunido, os gestores
dos negdcios tem como objetivo repassar as informagdes
recebidas na RAE aos gestores das unidades, analisar os
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indicadores especificos de cada negdcio e gerar os respectivos
planos de ac¢do da reunido.

e Desdobramento Estratégico Nivel 1: Nesta reunido os
gestores das unidades operacionais tém como objetivo
repassar as informacdes recebidas na RAE e analisar o
desempenho operacional e orcamentario de cada unidade.

Dessa forma, a estratégia é desdobrada em todos os niveis da
instituicdo, promovendo a disseminagdo e o nivelamento das
informacdes.

Segue abaixo o Mapa Estratégico do SESI-PE para o horizonte 2022-
2027:
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MAPA ESTRATEGICO SESI
2022-2027

Financeira

+ Assegurar a sustentabilidade financeira.

“ Cclientes

+ Elevar a percepgdo de valor da sociedade e, em especial, da industria sobre a contribuig@o do
SESI para o futuro do trabalho.

+ Promover ambientes de trabalho seguros e sauddveis para os trabalhadores da industria.
+ Fortalecer a Educagao Basica e Continuada.

+ Garantir eficiéncia operacional.
= Processos * Fortalecer a comunicagdo interna e externa.
e operagoes

* Expandir o atendimento a sociedade com Educagao e Agées Educativas.
+ Expandir o atendimento as empresas industriais com Salde e Seguranga.

\Z Aprendizado

« Desenvolver e gerir competéncias essenciais ao negécio e cultura de engajamento.
* Elevar a eficiéncia da gest@o aos padrées sistémicos pactuados.
e crescimento

* Atualizar a infraestrutura fisica e tecnolégica para a prestagdo de servigos.
* Fortalecer a transparéncia promovendo a divulgagdo de informagées sobre a gestao,




Programa de Eficiéncia da Gestdo

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a
atuacdo do SESI, desde a sua formacdo. Ciente de que novos avangos
sdo necessdrios, notadamente em contextos adversos como o
enfrentado nos ultimos anos, coube ao Conselho Nacional, a partir de
iniciativa do Departamento Nacional, instituir, por meio da Resolugdo
n° 93/2020, posteriormente substituida pela Resolugdo n° 58/2021,
diretrizes que promovam o fortalecimento estratégico sistémico e o
aprimoramento da gestdo.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo representa um dos pilares
operacionais dessa iniciativa. Fruto de um pacto federativo, ele
consiste na definigdo de indicadores e referenciais nacionais (metas),
bem como na ado¢do de medidas que incentivem o cumprimento
pelos Departamentos Regionais, destacando a elaboragao, a pactuagao
e o monitoramento das a¢des de melhoria para cada entidade regional.
De forma a garantir a efetividade, o programa prevé que o
desempenho insuficiente do Departamento Regional acarreta a
aplicacdo de diversas medidas indutoras pelo Departamento Nacional
para o alcance dos referenciais nacionais.

Atento ao compromisso firmado, no decorrer de 2022, o SESI aplicou
os esforgos necessarios para atingir os referenciais acordados para o
exercicio, em alinhamento as a¢des constantes do projeto pactuado
com o Departamento Nacional.

Nesse sentido, o departamento regional de Pernambuco aderiu ao
Programa de Eficiéncia da Gestdo, considerando os indicadores com
suas respectivas metas pactuadas com o departamento nacional para
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o periodo 2022-2027, de forma a contribuir com os resultados dos
referenciais nacionais.

O referido programa contempla ainda o Plano de Aprimoramento da
Gestdo, elaborado pelo DR com base no diagnéstico de maturidade da
gestdo, de forma a contribuir com o alcance das metas definidas no
Programa de Eficiéncia da Gestao.

Dessa forma, os indicadores e a¢des do Programa de Eficiéncia, sdo
monitorados como parte da estratégia do departamento regional de
Pernambuco, dada a sua importancia e prioridade pela gestdo do SESI.

Os indicadores do Programa de Eficiéncia serdo apresentados no
capitulo 5 — Desempenho, deste relatério.

Plano de A¢do e Orgamento

Planejar iniciativas que sejam bem-sucedidas ao fazer o que a industria
precisa, tanto quantitativa como qualitativamente; desenvolver agdes
positivas no ambito da atuacdo das instituicGes, com o objetivo de
atender ao avango produtivo do setor industrial. Tudo isso, norteia o
SESI ao tragar seu Plano de Agao.

A partir do Plano Estratégico Sistémico e do Programa de Eficiéncia da
Gestdo sao definidas as iniciativas necessarias ao alcance dos objetivos
e metas definidas nos principais instrumentos de gestdo. Tais
propostas fisicas e orcamentarias vdo compor o documento Plano de
Acdo e Or¢camento de cada exercicio, apds submissdo e aprovagao
pelos Conselhos Nacional e Regionais.



O Plano de Acdo e Orcamento é um documento obrigatdrio, que
consolida o planejamento anual. Ou seja, ele demonstra o caminho
gue a instituicao ird percorrer ao longo do exercicio para alcancar seus
objetivos institucionais.

O referido plano é realizado em conformidade com a resolucdo
SESI/CN n2 0040/2017, que dispbe sobre o Manual de Procedimentos
Orcamentarios e de Producdo do SESI, alinhada a sua finalidade
prevista em Regulamento.

O Plano de A¢do e Orcamento é definido anualmente, podendo ser
retificado, com a possibilidade de realizar ajustes pontuais no
planejamento inicial do exercicio, tanto em metas fisicas (producao)
qguanto em orgamentarias. Tais alteracGes sdo respaldadas por
justificativas advindas do monitoramento das a¢des planejadas, ou um
novo posicionamento da entidade.

O processo de elaboragdo do plano inicia com a revisdo do plano
estratégico vigente que se desdobra em obijetivos, iniciativas e
indicadores com metas anuais, incluindo definicGes de metas para
producdo, orcamento, projetos e gratuidade. Esse enfoque permite
uma visdo “do que fazer” apresentada pelo planejamento, “quanto
tenho que fazer” traduzida pelas metas fisicas, e “quanto custara
fazer” respondido pelos valores previstos nas contas e nos centros de
responsabilidade definidos.

Os compromissos firmados nos Planos de Ag¢ao e Orcamento dos
Departamentos Nacional e Regionais sdo consolidados no Plano de
Acdo e Orgamento Sistémico, a fim de dar conhecimento ao Ministério
da Cidadania das a¢des do SESI em todo territério nacional.
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O monitoramento do plano é realizado no intuito de identificar se as
acoes executadas e 0s recursos necessarios estdo de acordo ao
planejado, contribuindo efetivamente para o resultado das metas e,
também, em alinhamento ao ambiente e contexto externos e com os
desafios do cendrio atual. Nos casos positivos, permanecem as acoes
planejadas. J4 para os casos negativos, as acdes sao replanejadas para
corrigir os desvios, sejam fisicos ou financeiros, que impactam os
resultados esperados.

As informag¢bes do monitoramento sdo consolidadas nos relatérios
gerenciais, para apoiar os gestores na andlise do desempenho.

As unidades operacionais também acompanham o desempenho da
producdo das escolas por meio dos sistemas SGE (Sistema de Gestao
Escolar) e da unidade de Saude, por meio dos sistemas Integrator e S+.
Para acompanhar o desempenho orcamentario, as unidades de
negocios e areas compartilhadas utilizam o sistema de orcamento
(SORS).

Com base no plano de agdo e orgamento anual, o departamento
regional elabora o Relatdrio de Gestdo e divulga os resultados no site
da transparéncia, atendendo ao processo de prestacdo de contas para
os 6rgaos de controle e para a sociedade.

As acdes definidas para o exercicio e os resultados alcangados, com
suas respectivas analises de desempenho estdo detalhadas no Capitulo
5 — Desempenho, desse relatorio.
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5 Desempenho

A Estratégia sistémica definida para o periodo 2022-2027, elaborada pelo Departamento nacional, em conjunto com os departamentos regionais, tem como
objetivo a atuacdo sistémica e o fortalecimento da gestado institucional.

Baseada na metodologia BSC (balanced socorecard), para cada perspectiva foram definidos objetivos estratégicos, monitorados por meio de indicadores, os
guais serdo relacionados abaixo, com suas respectivas metas e realizacdo, pactuadas pelo departamento regional de Pernambuco.

Em desdobramento a estratégia sistémica, o departamento regional revisou seu planejamento estratégico para o horizonte 2022-2027, trazendo alguns
objetivos sistémicos para a estratégia local, e inserindo outros objetivos para atender as especificidades locais. Nesse sentido, alguns indicadores sistémicos
passaram a ser monitorados na estratégia regional, bem como os indicadores do Programa de Eficiéncia da Gestdo (PEG).

Os objetivos, indicadores e acdes da estratégia regional serdo apresentados no decorrer deste capitulo, a partir da estratégia sistémica.

Vale salientar que os indicadores do PEG serdo apresentados nesse capitulo nos objetivos correspondentes, quando forem equivalentes aos indicadores
sistémicos, e no objetivo 15 que trata especificamente da eficiéncia da gestao.
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Perspectiva: Clientes

Objetivo Estratégico - DN/DR: Elevar a percepgdo de valor da sociedade e, em especial, da industria sobre a contribui¢cio do SESI para o futuro do
trabalho.

Indicador DN
Percentual de pessoas que avaliam (percepgao) a instituicdo como "6tima" ou "boa" em sua contribuicdo para o futuro do trabalho

e Andlise do desempenho: A Pesquisa de Satisfacdo, fonte de apuragdo do indicador, é regularmente aplicada pelo SESI e, nos anos anteriores,
seu resultado estava consolidado em um referencial sistémico. Para criar condi¢Ges de refletir como as pessoas avaliam o SESI em um cada
um dos estados da federacdo, em 2022, houve um esforco de ampliar a base de entrevistados, de forma de que todos os Departamentos
Regionais tenham resultados individuais. Com base neles, serdo pactuadas metas para os proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico
Sistémico.

Indicador DN/DR
Percentual de indUstrias atendidas satisfeitas com o SESI

e Metaanual: 84%

e Resultado: 87,3% (% de Realizagdo 103,9%)

e Andlise do desempenho: O indicador é resultado de uma pesquisa aplicada pelo Departamento Nacional aos clientes do SESI e apurada por
departamento regional. Em Pernambuco, observa-se que o resultado da pesquisa é o reflexo da melhoria do atendimento ao cliente pelas
areas de negdcios do SESI, cujas agdes foram mencionadas nos indicadores de Satisfagao dos Clientes em Educagao Basica, Satisfagdo dos
Clientes em SST e Satisfagdo dos Clientes em Promocdo da Saude.

Como desdobramento da estratégia sistémica, o DR-PE aderiu o objetivo 1 a estratégia regional com os seguintes indicadores e a¢Ges realizadas:
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Indicadores DR

Satisfacdo dos clientes em educacao basica

Meta anual: 8,0

Resultado: 8,2 (% de Realizagdo 101,9%)

Andlise do desempenho: Dentre os fatores que contribuiram para o resultado foram: Proposta pedagdgica e principios aderentes ao esperado
pelos pais e responsaveis; Organizacdo e segurancas nas unidades; Atendimento personalizado por parte da equipe pedagdgica; Comunicacao
ativa entre as unidades e os pais e alunos; Sistema de ensino estruturado, com material didatico construido por professores da rede contribuiu
para a melhoria da qualidade do ensino; Utilizacdo de metodologias ativas pelos professores; Atendimento aos pais/responsaveis pela equipe
pedagdgica realizado de maneira mais préxima.

Satisfagdo dos Clientes em SST

Meta anual: 8,0

Resultado: 8,3 (% de Realizagdo: 103,8%)

Analise do desempenho: O indicador teve um resultado de 8,3 superando a meta estipulada para o periodo. A pesquisa de satisfacao foi
realizada com 349 clientes, que avaliaram os servigos de saude e seguranga. Os fatores avaliados na pesquisa e que contribuiram para o
resultado foram a qualidade no atendimento presencial, telefonico e por e-mail, o prazo para a presta¢do dos servicos, os valores cobrados,
o faturamento para o pagamento bem como a satisfacdo geral do cliente com a prestagdo dos servigos de PGR, PCMSO e ASO'’s.

Satisfacdo dos Clientes em Promocgdo da Saude

Meta anual — 8,0

Resultado — 8,9 (% de Realizagcdo: 111,3%)

Analise do desempenho: O indicador teve um resultado de 8,9 superando a meta estipulada para o periodo. A pesquisa de satisfacdo foi
realizada com 11 clientes, que avaliaram os servigos de salde e seguranca. Os fatores avaliados na pesquisa e que contribuiram para o



RELATORIO DE GESTAOQ 2022 « SESI-DEPARTAMENTO
REGIONAL PE

47

resultado foram a qualidade no atendimento presencial, telefonico e por e-mail, o prazo para a prestacao dos servicos, os valores cobrados,
o faturamento para o pagamento bem como a satisfacdo geral do cliente com a prestacdo dos servigos de Ginastica na Empresa e Gestdo de
Eventos.

Acdo estratégica 1: Estruturar plano anual de relacionamento com clientes estratégicos. (Presidéncia / Superintendéncia / Geréncia)
Objetivo: Gerar negdcios e relacionamentos
Resultados Esperados: Plano de Relacionamento - Clientes Estratégicos

Resultados Alcan¢ados: Com a criacdo da Diretoria Comercial a partir de junho de 2022, iniciou-se a construcao do plano anual de relacionamento
estratégicos, que sera implementado em janeiro de 2023. Dependendo do cliente, iremos envolver niveis de hierarquia diferentes, seja Presidéncia,
Diretoria Regional, Diretoria Comercial ou Geréncia comercial, para fortalecer o relacionamento e reconhecimento do SENAI PE dentro das empresas.

Agao estratégica 2: Montar plano de relacionamento focado no cliente CNPJ
Objetivo: Tornar a marca e os produtos mais conhecidos
Resultados Esperados: Plano de Relacionamento

Resultados Alcangados: Durante o ano de 2022 foram realizadas diversas a¢des focadas no publico CNPJ: Atualizagao do portfélio de servigos para a
equipe comercial entregar aos clientes, criagdo de cards para que as industrias pudessem enviar aos colaboradores, além de diversos materiais
graficos para marcar presenca dentro das empresas e mostrar que o SESI faz atendimento nesses locais. Também foram realizadas campanhas digitais
voltadas para o publico CNPJ. O objetivo foi mostrar os servigos ofertados e de que forma o SESI pode contribuir para as demandas de cada industria.



RELATORIO DE GESTAOQ 2022 « SESI-DEPARTAMENTO
REGIONAL PE

48
Acdo estratégica 3: Incrementar atendimento a 100 novas industrias em SSI
Objetivo: Ampliar receita e gerar negécio
Resultados Esperados: Aumento no NUumero de Industrias Atendidas em SSI

Resultados Alcangados: 665 novas industrias atendidas a mais em 2022, em relagdo a 2021. Os fatores que contribuiram para atingir o nimero de
empresas industriais atendidas em SSI, previstas para o ano de 2022, refletem o esforco comercial em estreitar o relacionamento, estimular o
consumo e fortalecer o reconhecimento da marca SESI pela Industria Pernambucana. Com monitoramento permanente das acdes das equipes de
vendas, com foco em abrir mercado e estimular o aumento do ticket médio, diante de todas essas a¢des foi possivel superar de maneira expressiva a
meta estabelecida.

Agao estratégica 4: Implantar o portal corporativo do SESI
Objetivo: Melhorar a acessibilidade e usabilidade dos clientes e prospect
Resultados Esperados: Implantacdo Portal Corporativo SESI

Resultados Alcangados: O Portal Colaborativo Corporativo do SESI esta em processo de finalizagdo, a construgao foi feita através de uma atuagao
conjunta do setor de Tl com o Marketing e Jornalismo, estamos na fase de validacdo da superintendéncia, apds essa aprovacdo de imagens e textos
que fardo parte do site, a Tl fard uma validagao final para entrega definitiva.

Agdo estratégica 5: Alcangar nota 8,0 no resultado da pesquisa de satisfagcdo dos clientes em todas as unidades.
Objetivo: Garantir a qualidade na prestacdo do servigo educacional, com a melhor estrutura fisica e comunicagao eficaz
Resultados Esperados: Pesquisa de Satisfacdo de Clientes (Educacdo) = 8,0

Resultados Alcangados: O referido indicador apresentou um resultado de 8,15. Dentre os fatores que contribuiram para o resultado foram:
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e Proposta pedagdgica e principios aderentes ao esperado pelos pais e responsaveis;

e Organizagao e segurancas nas unidades;

e Atendimento personalizado por parte da equipe pedagdgica;

e Comunicagdo ativa entre as unidades e os pais e alunos;

e Um sistema de ensino estruturado, com material didatico construido por professores da rede contribuiu para a melhoria da qualidade do
ensino.

e Metodologias ativas: Os professores através de capacitacdes puderam usar das metodologias ativas diversas para se adequar a este novo
modelo de ensino hibrido.

e Atendimento aos pais/responsaveis pela equipe pedagodgica realizado de maneira mais préxima diante das necessidades do momento. Dessa
forma, os pais/responsaveis puderam acompanhar melhor a aprendizagem dos alunos.

Acdo estratégica 6: Realizar Pesquisa para clientes pessoa juridica em SST e Promocdo da Saude
Objetivo da Agao: Elevar a satisfacao e fidelizar os clientes Pessoa juridica, bem como identificar oportunidades de melhorias.
Resultados Esperados: Satisfacao dos clientes - 8,0

Resultados Alcangados: A pesquisa apresentou um resultado de 8,3 para SST e 8,9 para Promoc¢do da Saude superando a meta estabelecida,
demonstrando um bom nivel de satisfagdao dos clientes atendidos em 2022. Foi implantado o programa Orgulho de Cuidar de Gente para os
colaboradores da area de SSI, com o intuito de fortalecer a importancia de cada um nas entregas realizadas para os clientes. Nesse contexto,
identificamos que esta acdo impactou significativamente nos resultados obtidos.

Recursos alocados: Foram investidos em torno de RS 4,3 milhdes no objetivo estratégico: “Elevar a percep¢do de valor da sociedade e,
em especial, da industria sobre a contribuicdo do SESI para o futuro do trabalho”, para o qual as iniciativas acima foram implantadas.



RELATORIO DE GESTAOQ 2022 « SESI-DEPARTAMENTO
REGIONAL PE

50

Objetivo Estratégico - DN: Protagonizar a educagao bdsica indutora das competéncias e habilidades requeridas pelo trabalho do futuro.
Indicador DN:
Empregabilidade e acessibilidade a universidade dos egressos

e Anilise do desempenho - O Departamento Nacional instituiu uma Pesquisa de Egressos da Rede SESI que, em novembro de 2022, iniciou a
etapa de campo. Os resultados serdo analisados no 12 trimestre de 2023 e, com base neles, serdo pactuadas metas para os préximos anos de
vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.

Objetivo Estratégico - DN/DR: Promover ambientes de trabalho seguros e saudaveis para os trabalhadores da industria.
Indicador DN/PEG/DR:
indice de absenteismo

e Meta anual: 50,1

e Resultado: 54,3

e Andlise do desempenho: Foi realizada, nacionalmente, uma pesquisa visando gerar um indicador sobre absenteismo como o objetivo de
coletar a percepgao do cliente sobre a contribuigdo dos servigos do SESI na redugdo do Absenteismo.
Em Pernambuco obteve-se o resultado de 54,3 superando a meta em 4,2 pontos, demonstrando que as empresas tém uma percepcao de
qgue investimentos em servicos como PGR, PCMSO, PCMAT, Campanha de Vacinagdo, Ginastica na Empresa e A¢bes em Alimentacdo e
Nutricdo reduzem o absenteismo dos trabalhadores. O resultado foi alcang¢ado devido ao trabalho constante das equipes que realizam os
atendimentos aos clientes, conscientizando e promovendo o reconhecimento da importancia das a¢cdes implantadas e dos ganhos gerais para
os trabalhadores e para a empresa como um todo.

Recursos alocados: Foram investidos em torno de RS 12,5 milhdes no objetivo estratégico: “Promover ambientes de trabalho seguros e
saudaveis para os trabalhadores da industria”, para o qual as iniciativas acima foram implantadas.
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Acdo Estratégica 1: Emitir 50% das propostas com servigos em sinergia nas areas de SST e PS para os clientes atuais.
Objetivo da A¢ao: Ampliar o nimero de propostas emitidas considerando a sinergia entre as areas
Resultados Esperados: Propostas emitidas em sinergia nas areas de SST e PS

Resultados Alcangados: Foi atingido 27,63% de sinergia entre as areas de SST e PS. Para realizagdo da agdo foi feito um corte com foco nos clientes
gue consumiram os servicos dos Programas Legais (PGR / PCMSO), para os quais foram apresentadas as solu¢des de promocdo da saude. Foi
identificado que ndo ha demanda deste publico para produtos de promocao da saude, visto que o perfil dos clientes de SST é prioritariamente de
pequeno porte, com quadro de trabalhadores multifuncionais. Mesmo sendo ofertado o servigo de consultoria em promoc¢do da saude de forma
gratuita, ndo houve interesse das empresas pois precisariam disponibilizar tempo dos trabalhadores para a atividade, interrompendo outras tarefas
prioritdrias.

Perspectiva: Processos Internos
Negdcio: Educacao
Objetivo Estratégico - DN/DR: Expandir o atendimento a sociedade com educagdo e a¢des educativas.

Indicador DN/DR

Expansdo do atendimento a sociedade com educacdo e a¢des educativas

e Metaanual: 4.554

e Resultado: 7.399

e Anadlise do desempenho: Um dos fatores que contribuiram para superar a meta em 62%, resultou da criagdo de uma campanha de captacao
de alunos EJA, que com isso, liquidou o déficit da gratuidade acumulado durante os anos de 2020 e 2021. Outro fator decisivo foi o
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desenvolvimento de uma estratégia para acompanhar e intensifica o percentual de alunos matriculados em todas as unidades por meio de
campanha, elaborada pelo setor de Marketing em conjunto com a Diretoria de Educacao.

Acdo Estratégica 1: Aumentar a oferta dos servicos educacionais nas unidades ofertando o Ensino Fundamental - anos iniciais.
Objetivo: Alcancar outro nicho de mercado para aumentar a ocupacao das unidades
Resultados Esperados: NUmero de matriculas no ensino fundamental anos iniciais = 708

Resultados Alcangados: Foram realizadas 717 matriculas nessa modalidade em 2022. Comparando o total com o ano de 2021, onde foram realizadas
329 matriculas, houve um aumento de aproximadamente 118%. Esse aumento elevou a ocupacdo da capacidade instalada das unidades de Goiana,
Moreno, Cabo e Escada. Além de colocar o SESI como referéncia de toda a educacgdo basica, com turmas do Ensino Fundamental anos iniciais até o
Novo Ensino Médio.

Recursos alocados: Foram investidos em torno de RS 12,2 milhdes no objetivo estratégico: “Expandir o atendimento & sociedade com
educacdo e a¢des educativas”, para o qual as iniciativas acima foram implantadas.

Objetivo Estratégico - DN: Elevar a qualidade da educagao basica.

Como desdobramento do objetivo 8, o DR definiu em sua estratégia regional o objetivo, com seus respectivos indicadores e acdes realizadas.
Objetivo Estratégico DR - Fortalecer a Educagdo Basica e Continuada

Indicadores DN/PEG/DR

Resultado da Prova Brasil ou Simulado

e Meta anual: 55%
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e Resultado: Indicador sem apuragdo para 2022

e Andlise do desempenho: Esse indicador estava contemplado no Programa de Eficiéncia da Gestdo e sua apuracdo deveria ocorrer pelo
resultado da Prova Brasil, aplicada pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) ou pelo resultado de um
simulado promovido pelo Departamento Nacional.

Ocorre que o INEP restringiu o acesso aos microdados necessdrios para apuracado dos resultados das escolas SESI na Prova Brasil. Além disso,

durante o periodo de pandemia, os simulados foram realizados a distancia ou de forma hibrida, condices diferentes das aplicadas anteriormente,

indicando fragilidade e dificuldade de comparabilidade dos resultados.

Por tais razbes, optou-se pela suspensdo do indicador para os exercicios 2022 e 2023, periodo em que o SESI estruturard novos indicadores para
monitorar a qualidade do ensino ofertado.

Agao estratégica 1: Alcancar 55% no resultado da Prova Brasil ou Simulado
Objetivo: Elevar o nivel de aprendizagem dos alunos do 52 e 92 ano do ensino fundamental

Resultados Esperados: 55% dos alunos do 52 ano e 92 ano, nos niveis "adequado/avangado" em portugués e Matematica, na Prova Brasil ou
Simulado.

Resultados Alcangados: A aplicacdo do resultado do indicador “Resultado da Prova Brasil ou Simulado" foi suspensa para fins de classificacdo de
desempenho do Programa de Eficiéncia da Gestdo do SESI para os exercicios 2022 e 2023, conforme disposto no Art. 12 da Resolugdo n2 093/2022
do Conselho Nacional do SESI.

Agdo estratégica 2: Implementar o programa SESI de Gestao Escolar para a toda a rede SESI PE.
Objetivo: Padronizar a realizagdo e monitoramento da prestacao dos servigos educacionais

Resultados Esperados: Implantacdo do Programa SESI de Gestdo Escolar na unidade de Caruaru
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Resultados Alcangados: Durante o ano de 2022, os profissionais da escola do SESI Caruaru participaram da formagao especifica do programa SESI de
Gestdo Escolar com carga horaria total de 200 horas. Durante o curso, o consultor da fundagdo Lemann visitou o SESI Caruaru e apoiou a fase de
identificacdo dos processos e analise SWOT da escola. Concluimos o ano de 2022, com os processos mapeados e com o plano de acdo construido para
implementacdo na escola a partir de fevereiro de 2023.

Resultado do ENEM

e Meta anual: 580

e Resultado: Indicador sem apuragado para 2022

e Andlise do desempenho: Esse indicador estava contemplado no Programa de Eficiéncia da Gestdo e sua apuragdo vinculada ao resultado
obtido pelos alunos da Rede SESI no ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio), aplicado pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira).
Ocorre que o INEP restringiu o acesso aos microdados necessarios para apurac¢do dos resultados por escola. Dada a impossibilidade de célculo
dos resultados obtidos pelas escolas SESI, optou-se pela suspensdo do indicador para os exercicios 2022 e 2023, periodo em que o SESI
estruturara novos indicadores para monitorar a qualidade do ensino ofertado.

Acdo estratégica 3: Elevar a média de notas do ENEM dos estudantes da rede SESI para 580
Objetivo: Elevar o nivel de aprendizagem dos estudantes do 3° ano do ensino médio
Resultados Esperados: Nota do Enem = 580

Resultados Alcangados: A aplicacdo do resultado do indicador “Resultado do ENEM" foi suspensa para fins de classificagdo de desempenho do
Programa de Eficiéncia da Gestdo do SESI para os exercicios 2022 e 2023, conforme disposto no Art. 12 da Resolucdo n® 093/2022 do Conselho
Nacional do SESI.
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Indicador DR:
% Conclusdo da Educagao de Jovens e Adultos Profissionalizantes — Este indicador serd analisado no objetivo 10.

Recursos alocados: Foram investidos em torno de RS 50,7 milhdes no objetivo estratégico: “Fortalecer a Educagdo Bésica e Continuada”, para o
qual as iniciativas acima foram implantadas.

Objetivo Estratégico - DN: Expandir a formacao de jovens no novo ensino médio com foco em STEAM

Descrigao: Proporcionar aos jovens a ambiéncia para um aprendizado com foco na criatividade, empreendedorismo e busca por solugdes, por meio
de espaco colaborativo que contemple ferramentas e metodologias inovadoras.

Indicadores DN/DR:
Expansdo do percentual de alunos no Novo Ensino Médio

e Metaanual: 35%

e Resultado: 58,4% (% de Realizagdo 166,74%)

e Anadlise do desempenho: Em 2022, a rede SESI-PE de ensino inseriu todos os alunos de 12 ano na metodologia do novo Ensino Médio, além
de aproximadamente 12 turmas-piloto iniciadas em 2021, todas gratuitas. A expectativa é que até o final de 2024, a proporg¢do de alunos no
novo ensino médio seja de 100%, uma vez que todas as turmas estardo adaptadas a nova metodologia.

Objetivo Estratégico - DN: Elevar a escolaridade de jovens e adultos
Indicadores DN/PEG/DR
Percentual de conclusdo da Educagdo de Jovens e Adultos Profissionalizante do ensino médio

e Meta anual: 65%
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Resultado: 75,8% (% de Realiza¢do 116,63%)

Andlise do desempenho: A equipe da EJA do SESI PE faz um trabalho constante de acompanhamento com os alunos, incentivando na entrega
das atividades e participacdo das aulas, através de ligacao, mensagem via whatsapp, disponibilidade de atendimento personalizado de acordo
com a dificuldade do aluno, disponibilidade de computador e internet nas unidades escolares, contribuindo diretamente na superacdo da
meta.
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Negdcio: Saude e Seguranga na Industria
Objetivo Estratégico - DN/DR: Expandir o atendimento as empresas industriais com sauide e seguranca.

Indicador DN/DR

Expansado de atendimento as empresas industriais com saude e seguranca

e Metaanual: 1.300

e Resultado: 1.400 (% de Realizacdo 107,69%)

e Andlise do desempenho: O numero de atendimentos com servicos de Saude e Seguranga superou em 7,69% a meta estabelecida,
apresentando um bom desempenho durante o ano.
Os Servicos Especializados em SST totalizaram 272.573 atendimentos, dentre os servicos se destacam os Exames Ocupacionais com 80.369
exames realizados, o PCMSO com 41.628 trabalhadores atendidos e PGR com 30.162 atendimentos. O alcance desses nimeros sé foi possivel
em virtude do crescimento dos quantitativos de contratos fechados de SST com as industrias no ano de 2022, principalmente em consequéncia
a adequacdo da normativa do Programa de Gestdo de Riscos — PGR, NR 01 que entrou em vigor em janeiro de 2022. Além disso, houve o
esforco conjunto de toda a Diretoria Comercial, com monitoramento permanente das a¢ées das equipes de vendas, com foco em ampliar a
oferta de servigos de saude e seguranc¢a dentro das empresas. Houve uma atuagdo na prospecgao de industrias com perfil de consumo para
servicos de Saude e Seguranca, focando tanto nas renovacgdes, bem como na abertura de mercado. Para as empresas que ja sdo clientes SESI
em saude e seguranca, foram identificados outros servicos complementares desta mesma linha de negdcio que poderiam ser ofertados.

Estdo descritas a seguir, as a¢Oes planejadas pelo departamento regional que contribuiram para o alcance do objetivo 7, com seus respectivos

resultados.

Agdo estratégica 1: Aumentar cross selling de 13% para 15% entre as empresas atendidas por uma das entidades

Objetivo: Aumentar as vendas
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Resultados Esperados: 15% de empresas atendidas pelo SESI, que também foram atendidos por SENAI e IEL

Resultados Alcangados: Atingimos o percentual de 23%, considerando as industrias atendidas pelo SESI, bem como por mais uma ou todas as
entidades. Em abril de 2022, foi criada a area de Inteligéncia de Mercado, onde foi desenvolvido um trabalho especifico voltado para a¢Ges de cross
selling, de acordo com a base de clientes atual, para monitoramento mais assertivo e atuacao efetiva da area comercial. Com isso foi possivel superar
o resultado esperado.

Agdo estratégica 2: Aumentar relacionamento com as industrias para 7.500
Objetivo: Fortalecer o SESI junto as industrias como parceiro indispensdvel
Resultados Esperados: Relacionamento com as industrias = 7.500

Resultados Alcangados: 7248 relacionamentos. Nao foi possivel atingir o resultado em funcdo de fatores como: ndo termos uma base industrial
atualizada e ativa em nosso CRM, aumentando os esforgos da area comercial para manter contato com essas industrias com dados divergentes no
sistema.

Recursos alocados: Foram investidos em torno de RS 11,5 milhdes no objetivo estratégico: Expandir o atendimento as empresas industriais
com saude e segurancga, no qual as iniciativas acima estdo contempladas.

Objetivo Estratégico - DN: Promover a saude dos trabalhadores da industria
Indicador DN/DR:
Trabalhadores atendidos com Promogao da Saude

e Meta anual: 29.847
e Resultado: 29.795 (% de Realizagdo: 99,8%)
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Andlise do desempenho: Em 2022 o SESI Pernambuco atingiu o nimero de 29.806 trabalhadores atendidos com servicos de Promocgao da
Saude. O resultado atingiu 99,8% da meta estipulada, ficando apenas 41 CPF’s abaixo do estabelecido. Se nado fosse a dificuldade de envio por
parte das empresas das informagoes dos trabalhadores atendidos, em virtude da LGPD, e assim ser possivel a realizacdo do registro dos CPF’s
o DR Pernambuco teria superado a meta estabelecida. em 2023 serdo tracadas estratégias para atuacdo junto aos clientes para que seja
possivel o registro de todos os atendimentos realizados.

Objetivo Estratégico - DN: Reduzir riscos associados a seguranca e saude na industria

Indicador DN:

Percentual de industrias atendidas em programas de gestdo (PGR e PCMSO) que reduziram seus riscos ocupacionais

Meta anual: Indicador sem meta pactuada para o ciclo 2022-2027

Andlise do desempenho: 2022 foi o primeiro ano de vigéncia a NR 1, conforme Portaria SEPRT 8.873, de 23/07/2021, que trata sobre o
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR). Foram desenvolvidas adequacées no sistema de operacdo de forma a atender a legislacdo
vigente tanto para o PGR, como também para o PCMSO. Com essa disponibilizacdo pode-se atender as empresas com a mesma capacidade
e qualidade técnica.

Em 2022, foram coletados os resultados preliminares para que as metas sejam pactuadas para os préximos anos de vigéncia do Plano
Estratégico Sistémico.

Objetivo Estratégico - DN: Fortalecer a gestao integrada da satde e seguranga no trabalho por meio da inovagao

Indicador DN/PEG/DR:

Numero de trabalhadores na plataforma de salude e seguranga

Meta anual: 25.000
Resultado: 57.123 (% de Realizag¢do 228,49%)
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e Andlise do desempenho: Em 2022 o SESI Pernambuco atingiu um total de 57.123 trabalhadores registrados na Plataforma de Saude e
Seguranca, superando assim a meta estabelecida.
No ano foram firmados de mais de 2.500 contratos e 1.400 CNPJ’s atendidos em servigos de Segurancga e Saude na industria.
Destes numeros que contribuiram para o resultado alcancado destaca-se a quantidade de 41.628 trabalhadores atendidos com a¢des do

Programa de Controle Médico de Salude Ocupacional — PCMSO com clientes como a Urbano, Camil, Tambau, Dokapack, Transnordestina
Logistica, Vema Construcdes, Concrepoxi Engenharia, Engebio e Harsco Metals.

O total de trabalhadores registrado na plataforma foi expressivamente superior a meta estabelecida tendo como principal motivo a mudanca
na instrucao operacional do DN, onde anteriormente contabilizdvamos o indicador 11, apenas com informagdes do S+ e em 2022 o resultado
passou a ser medido pelo indicador 14 que considera as informacdes do S+, Telemedicina, PGR Autosservicos e outras solucdes incorporadas,
além do Sistema de Medigdao de Desempenho — SMD.

Objetivo Estratégico - DN: Potencializar a aprendizagem com cultura e inovac¢ao

¢ Indicador: N3o definido

e Analise do desempenho: Para apoiar de forma decisiva a defini¢cdo de novas oportunidades de integracao da cultura na atuagao sistémica do
SESI, o Departamento Nacional coordenou, com participagdo ativa dos Departamentos Regionais, a elaborac¢do da Politica SESI de Cultura.
Nela estdo contidos os principios e as diretrizes que reposicionam a atuagao cultural, com foco em ampliar as potencialidades da cultura e
sua relagdo intrinseca com a educagao para a formagdo de individuos em suas multiplas competéncias.
Ao longo de 2022, Departamentos Nacional e Regionais estiveram voltados para desenvolver novas ferramentas que auxiliem na gestdo
colaborativa e integrativa, bem como promover diagndsticos e sistematizacao de dados sobre os ativos da cultura. Foram identificados os
principais indicadores monitorados para, a partir deles, estruturar painéis que subsidiem a tomada e decisdo e demonstrem o principal desafio
da drea cultural: Potencializar a aprendizagem com cultura e inovagdo. Portanto, o indicador que ird monitorar o alcance deste objetivo
estratégico estd em construcdo e, em 2023, serdo pactuadas metas para os préoximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.
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Perspectiva: Financeira

Objetivo Estratégico - DN: Aumentar a aplicacao de recursos na atividade fim
Indicadores Sistémicos/PEG/DR:

Percentual de recursos destinados as atividades-fim

e Metaanual: 83%

e Resultado: 88,4% (% de Realizagdo 106,53%)

e Andlise do desempenho: O referido indicador teve esse resultado em fungdo do alcance dos valores previstos para a realizagdo da despesa
da atividade-fim do SESI Pernambuco e da sua despesa total liquida (despesa total, menos o valor das deducdes regulamentares, que
correspondem a 16,75% da receita bruta de contribuicdo compulsdria), de janeiro a dezembro de 2022.

Objetivo Estratégico - DN: Ampliar receitas de servigos
Indicador DN:
Expansdo das receitas de servicos e convénios

e Meta anual: RS 306.766,37

e Resultado: R$ 10.706.360,1 (% de Realizagdo 3.490%)

e Andlise do desempenho: No ano de 2022 tivemos um crescimento expansivo na receita de Servicos, em fung¢do da nossa atuagdo na
prospeccao de industrias com perfil de consumo para servicos de Salde e Seguranca, focando tanto nas renovagdes, bem como na abertura
de mercado. Para as empresas que ja sdo clientes SESI em saude e seguranca, identificamos quais outros servicos complementares desta
mesma linha de negdcio poderiam ser ofertados. Para abertura de mercado, e aproveitando as oportunidades oriundas das mudangas do
PGR e eSocial, identificamos as empresas sem atendimento pelo SESI. Na Educacdo, ampliamos a nossa capacidade instalada e tivemos um
percentual de aumento nas mensalidades gerando uma maior receita no ano de 2022.
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Como desdobramento do objetivo 5, o DR definiu em sua estratégia regional o objetivo abaixo, com seus respectivos indicadores e acdes planejadas:
Objetivo Estratégico - DR: Assegurar a Sustentabilidade Financeira
Indicadores DR:

indice de Sustentabilidade Orcamentaria

e Meta anual: 100%

e Resultado: 118,7% (% de Realiza¢do 118,7%)

e Anadlise do desempenho O referido indicador relaciona a receita e a despesa total com um resultado alcancado de 118,7% no periodo,
superando a meta prevista em 18,7%. Esse resultado demonstra que a receita total foi superior em 18,7% da despesa total realizada no ano,
apresentando superavit no periodo.

indice de Sustentabilidade Operacional

e Meta anual: 120,5%

e Resultado: 131,5% (% de Realizagdo 109,1%)

e Andlise do desempenho: Esse indicador estabelece que a receita corrente deve ser superior a despesa corrente no ano, almejando o resultado
acima de 100% em 2022. No periodo apurado, os fatores que contribuiram para o resultado foram, além da realizagdo de 107,1% da receita
corrente comparada ao valor previsto, a realizacdo da despesa 1,9% abaixo do valor previsto de janeiro a dezembro de 2022.

Margem de Contribuicdo - Educacdo

e Meta anual: 82,9%
e Resultado: 69% (% de Realizagdo 83,3%)
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e Andlise do desempenho: O indicador de Margem de Contribuicdo, que tem por objetivo monitorar o desempenho da relagdo entre as receitas
do Negdcio Educacdo versus os custos e as despesas fixas, encerrou o ano com 83% de realizacao, ficando 17% abaixo da meta prevista para
o periodo. O fator determinante para esse resultado foi um aumento de 19% nos custos + despesas previstas. Em relagdo a varidvel receita
de servicos, estd se manteve em linha em relagdo ao que foi planejado.

Margem de Contribuicdo - SSI

e Metaanual: 48%

e Resultado: 38% (% de Realizacdo 79,1%)

e Andlise do desempenho: o indicador de Margem de Contribui¢cdo, que tem por objetivo monitorar o desempenho da relagdo entre as
receitas do Negdcio Educacdo versus os custos e as despesas fixas, encerrou o ano 21% abaixo da meta prevista. O indicador teve 79% de
realizacdo principalmente em virtude do ndo atingimento da meta de custos + despesas previstas para o periodo. Essa ultima varidvel teve
um aumento de 33% em relagdo a previsdao. Em relagdo a varidvel de receita de servigos, o aumento foi de 6%.

Receitas de Servicos e Convénios

e Meta anual: RS 35.451.941,77

e Resultado: 35.816.854,38 (% de Realizagdo 101%)

e Andlise do desempenho: A Diretoria Comercial superou a receita de servigos estipulada para o ano de 2022 mantendo o foco no nosso modelo
de atendimento consultivo, direcionado aos segmentos industriais, divididos por porte de empresa e prospectando o que é aderente para
cada perfil. Temos equipes em regides diferentes e tipos de clientes distintos. Uma parte da equipe de Consultores possui foco voltado para
Médias e Grandes industrias, e outras exclusivamente realizando o atendimento as micro e pequenas empresas. Cada equipe de vendas
precisa estudar o perfil do seu cliente e se tornar especialista, pois conhecendo melhor a necessidade dos clientes é possivel entregar produtos
mais aderentes a realidade da Industria Pernambucana. Este ano foi dada a continuidade no fortalecimento das a¢des de venda através do
nosso Contact Center, ampliando consideravelmente o relacionamento com a industria, bem como a receita de servicos.
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ROI Publicidade e Propaganda - Educacao

e Metaanual: 14,0

e Resultado: 35,6 (% de Realizagdo 254,3%)

e Analise do desempenho: Podemos confirmar que as estratégias definidas para as campanhas de 2022 foram assertivas quando verificamos o
indicador ROI (retorno sobre investimento), mostrando que o investimento com publicidade vem aumentando a receita dos servigos
ofertados pelo SESI-PE. Para os servigos de educacdo, fechamos o ano com um ROI de 35,6. Esse valor acima da meta estabelecida se deu
pela receita ter sido acima do planejado e da otimizacao da verba investida em publicidade. Conseguimos investir menos do que o planejado
inicialmente, porém sem deixar de fazer nenhuma ac¢do do plano de marketing.

ROI Publicidade e Propaganda - SSI

e Metaanual: 6,0

e Resultado: 13,4 (% de Realizagdo 223,3%)

e Andlise do desempenho: O ROI para os servigos de saude chegou a 13,4, também ultrapassando a meta estabelecida para o periodo devido
a otimizacdo das verbas investidas em publicidade e propaganda e pela receita ter sido acima do planejado. Mostrando mais uma vez que as
escolhas dos canais nas campanhas foram assertivas.

Custo Hora Aluno Ensino Fundamental

e Metaanual: R$9,27

e Resultado: RS 8,53 (% de Realiza¢do 92%)

e Andlise do desempenho: Esse indicador possui polaridade negativa, ou seja, quanto menor o resultado, melhor o desempenho. O custo hora-
aluno do Ensino Fundamental encerrou o exercicio de 2022 8% abaixo da meta do periodo. Esse resultado ocorreu em fung¢ao dos numeros
alcangados na produc¢do Hora-Aluno, onde a varia¢do entre realizado x previsto foi de apenas 0,3% e queda de 8,3% nas despesas realizadas.
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Areducdo ocorreu em quase todos os grupos contdbeis, com destaque para os grupos de Transportes e Viagens -61%, Material de Distribuicao
Gratuita -45%, Servicos de Terceiros -29% e Ocupacao e Utilidades -22%.

Custo Hora Aluno Ensino Médio

e Meta anual: RS 10,12

e Resultado: RS 9,35 (% de Realizacdo 92,4%)

e Anilise do desempenho: Esse indicador possui polaridade negativa, ou seja, quanto menor o resultado, melhor o desempenho. Analisando
os resultados alcancados para a Modalidade Ensino Médio no ano de 2022, verifica-se que o custos Hora-Aluno fechou em RS 9,35, 7,6%
baixo da meta. Esse resultado é explicado pelo desempenho da produgdo, onde a variagdo entre real x previsto foi de apenas 1% e uma
realizacdo a menor das despesas em relacdo ao que foi previsto para ser executado no ano. Essa reducao foi de -8,4% com destaque para os
grupos contdbeis Transporte e Viagens -60%, Material de Distribuicdo Gratuita -45%, Servigos de Terceiros -25% e Ocupacao e utilidades -
22%.

Custo Hora Aluno EJA Profissionalizante

e Meta anual: RS 7,95

e Resultado: RS 6,80 (% de Realizagdo 92,4%)

e Andlise do desempenho: Esse indicador possui polaridade negativa, ou seja, quanto menor o resultado, melhor o desempenho. a Educacgao
de Jovens e Adultos Profissionalizante, no exercicio 2022, apresentou um bom desempenho no quesito produ¢do Hora-Aluno, com um
aumento de 17% em relagdo a meta. Esse aumento na produgdo foi um fator importante pois, como as despesas basicamente se mantiveram
dentro do que havia sido previsto, acarretou queda -14,4% nos custos da referida modalidade.

Impacto da Folha de Pessoal no Orgamento

e Meta anual: 55,4%
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Resultado: 52,5% (% de Realiza¢do 94,8%)

Analise do desempenho: Esse indicador possui polaridade negativa, ou seja, quanto menor o resultado, melhor o desempenho. Seu resultado
foi de 52,5%, com 94,8% de variacdao quando comparado a meta estabelecida para 2022, indicando que a meta foi atingida. Esse indicador
evidencia o peso da despesa realizada ao longo do ano com o grupo de pessoal e encargos sobre o resultado da soma da receita de
contribuicdo e da receita de servicos e convénios da entidade, apresentando assim resultado positivo de janeiro a dezembro de 2022.
Observou-se que as despesas com folha de pessoal se mantiveram controladas durante o ano, e, mesmo a receita de servicos atingindo a
meta prevista, o maior impacto no resultado ocorreu pela realizacdo da receita de contribuicdo 10,3% acima do previsto.

% da Receita Liquida de Contribuicdo Destinado a EBC

Meta anual: 87,2%

Resultado: 59,9% (% de realizacdo 68,7%)

Analise do desempenho: Apesar do SESI PE, cumprir a meta regulamentar de 33,33% de destinagdo da receita liquida de contribui¢do para a
Educagdo Basica e Continuada, ndo conseguimos alcangar a nossa meta operacional e regional que era de 87,2%. Alguns fatores contribuiram
e impactaram diretamente como a receita de contribuicdo que encerrou o exercicio executando 10% a mais do que o previsto, fazendo com
que o denominador dessa férmula inviabilizasse o alcance da meta proposta. Por outro lado, executamos também apenas 90% dos gastos
previstos para o periodo, com destaque para os Investimentos que, impactado por questdes de cronograma fisico sofreram atrasos em sua
execucdo, levando a uma execug¢do de apenas aproximadamente 50% do valor que estava previsto. Ressaltamos que todos os investimentos
previstos para 2022 e ndo finalizados no exercicio, seguem suas execugdes com previsdo para conclusdo em 2023. Investimentos estes que
irdo impulsionar a qualidade do servico ofertado pelo SESI PE, principalmente na Educacdo. Vale destacar que em relacdo a producédo da EBC,
executamos mais de 7,5 milhdes de hora aluno, alcancando a nossa meta de producao e contribuindo positivamente no resultado deste
indicador.

% de Receita Liquida de Contribuicdo Destinada a Gratuidade

Meta anual: 38,1%
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e Resultado: 29,1% (% de realizacdo 76,3%)

e Andlise do desempenho: Neste indicador, antes de analisar o resultado do ano de 2022, vale destacar o cumprimento em sua totalidade do
déficit que o SESI PE tinha com o DN no cumprimento da meta de seguranca em anos anteriores. Fruto da ampliacdo dos investimentos na
Educacdo e no nimero expressivo de producao gerada em gratuidade em 2022 de aproximadamente 2,5 milhdes de hora aluno. Apesar do
SESI PE, cumprir a meta regulamentar de 16,66%, e da meta de seguranga de 21,02% de destina¢do da receita liquida de contribui¢do para
acoes de gratuidade, ndo conseguimos alcancar a nossa meta operacional e regional que era de 38,1%. Alguns fatores contribuiram e
impactaram diretamente como a receita de contribuicdo que encerrou o exercicio executando 10% a mais do que o previsto, fazendo com
que o denominador dessa formula inviabilizasse o alcance da meta proposta. Por outro lado, executamos também apenas 90% dos gastos
previstos para o periodo, com destaque para os Investimentos que, impactado por questdes de cronograma fisico sofrearam atrasos em sua
execucdo, levando a uma execucdo de apenas aproximadamente 50% do valor que estava previsto. Ressaltamos que todos os investimentos
previstos para 2022 e nao finalizados no exercicio, seguem suas execugdes com previsdo para conclusdo em 2023. Investimentos estes que
irdo impulsionar a qualidade do servico ofertado pelo SESI PE, principalmente na Educacao.

Acgao estratégica 1: Reduzir inadimpléncia
Objetivo da Agao: Contribuir para o aumento da receita de servicos
Resultados Esperados: Taxa de inadimpléncia SESI = 5%

Resultados Alcangados: A meta foi atingida com um percentual de 4,45%. Para o alcance desta meta foram realizadas algumas a¢Ges: Foi
contratado um sistema de cobranca; A régua de cobranca foi revisada para melhor contato com os inadimplentes; O headcount do setor foi
ajustado para o alcance da meta estabelecida.

Agdo estratégica 2: Otimizar o prazo de fechamento contabil
Objetivo da Agao: Reduzir o prazo de fechamento contdbil das entidades, para agilizar o processo de monitoramento e andlise das informacgoes.

Resultados Esperados: Execu¢do do Plano de Redugdo do prazo para fechamento contdbil = 100%
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Resultados Alcangados: O prazo do plano de reducdo ndo foi alcancado na sua totalidade, devido mudancgas dos processos de algumas areas,
impactando no fluxo do fechamento.

Foram adotadas algumas estratégias que melhorou consideravelmente o fluxo, como:

Alteracdo do prazo de apuracdo do ponto eletrénico e maior acompanhamento no fechamento do financeiro.

Acgdo estratégica 3: Implantar politica de Crédito

Objetivo da Agao: Normatizar e padronizar os critérios de andlise de crédito para os clientes.

Resultados Esperados: Politica de crédito implantada.

Resultados Alcangados: A politica de crédito foi elaborada, apresentada aos executivos e ao setor comercial onde gera impacto diretamente na
inadimpléncia. Ficou pendente a avaliagdo dos executivos para que seja implantada, pois esta em processo de validagao.

Acgdo estratégica 4: Aumentar a capacidade instalada das unidades de Educacdo

Objetivo: Aumentar a capacidade instalada das unidades para aumento da produgdo, saindo de 83% para 100% (Pago e Gratuito).

Resultados Esperados: Capacidade instalada = 100%

Resultados Alcangados: Em 2022 foi alcangada uma capacidade instalada de 94%. Apesar da evolugdo de 11 pontos percentuais em comparagdo com
0 ano de 201, ainda ndo foi possivel alcangar a meta de 100% de toda a rede. Algumas unidades ainda tém dificuldades de ocupagdo total da
capacidade instalada por ter uma forte concorréncia de escolas particulares no municipio. Para estas escolas, estamos anualmente, investindo em
plano de marketing e midias para que possamos conquistar espaco no mercado, ampliando nossa clientela.

Agdo estratégica 5: Criar projeto para adequagdo das estruturas fisicas das unidades.

Objetivo: Adequar a estrutura fisica das unidades para desenvolver melhorias na prestacdo de servicos.
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Resultados Esperados: Projeto de Adequacado das Estruturas Fisicas das unidades

Resultados Alcangados: Reforma de uma sala na unidade de Moreno, aumentando a capacidade instalada, otimizando os servicos entregues a
sociedade de modo geral, e potencializando a estrutura fisica; Aquisicao e reforma total de um anexo a unidade de Belo Jardim, aumentando sua
capacidade instalada, ampliando a biblioteca, que foi transferida para nova estrutura, e modernizacao das novas salas com equipamentos de ultima
geracao, visando a otimizacdo dos servicos entregues aos alunos, principalmente as atividades desenvolvidas pelos professores, com metodologias
ativas e inovadoras.

Acdo estratégica 6: Estruturar um projeto de adequacao tecnoldgica das unidades.
Objetivo: Atualizar os processos pedagdgicos e tecnoldgicos das unidades, como foco na melhoria continua dos produtos e servicos.
Resultados Esperados: Projetos de Adequacdo tecnolégica das unidades, como o Back office e Parque Tecnolégico.

Resultados Alcangados: Foram adquiridos 110 computadores BackOffice, para todas as unidades da rede de Educacdo do SESI-PE, visando otimizar
os trabalhos e as diversas ac¢des realizadas ao longo do ano, com isso, obtendo resultados mais eficazes possiveis.

Acgdo estratégica 7: Ampliar a oferta de gratuidade levando em consideragdo a capacidade maxima instalada de cada unidade.

Objetivo: Elevar o numero de matriculas em gratuidade regulamentar.
Resultados Esperados: Matriculas em Gratuidade Regulamentar = 8.263

Resultados Alcangados: Em 2022, aumentamos o nimero de matriculas gratuitas em 208%. Em rela¢cdo ao ano anterior, passamos de 3.551 em 2021
para 10.946 em 2022. Por meio dessa medida, conseguimos aumentar a taxa de ocupacao da capacidade instalada das 12 unidades da Rede SESI
Educacdo de Pernambuco e oferecer ensino de qualidade para estudantes que ndo teriam condicGes financeiras de fazer parte da rede SESI. Tal
resultado foi fruto das campanhas de captacdo de alunos EJA, que liquidaram o déficit da gratuidade acumulado em 2020 e 2021. Outro fator
determinante foi o desenvolvimento de uma estratégia para acompanhar e intensificar o percentual em todas as unidades, através da campanha
"Bateu Levou" elaborada pelo setor de marketing em conjunto com a Diretoria de Educacao.
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Agdo estratégica 8: Revisar a capacidade instalada com foco na conversao de horas passivas em geracdo de receitas.
Objetivo: Otimizacdo dos recursos e aumento da produtividade dos atestados de saude ocupacional (ASO)
Resultados Esperados: 85% de ocupac¢do dos Médicos para execuc¢do dos atestados (ASO).

Resultados Alcangados: O percentual de ocupagdo dos médicos do trabalho para atendimento as consultas ocupacionais, foi de 57,57% em 2022.
Foram identificadas melhorias a serem implantadas para o aumento da produtividade relacionada aos atestados médicos ocupacionais, sendo:
Potencializar, em conjunto como a drea Comercial, o consumo dos contratos a faturar, aumentando a demanda para operacdo de contratos ja
firmados; a melhoria dos processos de atendimento dos médicos para que sejam realizados com mais qualidade e agilidade; estruturacado e realizacao
do monitoramento da produtividade individual; implantagao do papa filas para agilizar o atendimento da recep¢ao.

Acgdo estratégica 9: Estruturar a ampliacdo dos atendimentos laboratoriais, radioldgicos e especialidades médicas para as unidades do interior.
Objetivo: Aumentar a oferta de servigos no interior do estado.
Resultados Esperados: Atender 5 municipios do Agreste e Sertdo

Resultados Alcancados: Em 2022 foi iniciado o processo para o credenciamento de clinicas, em todo o estado. Foram definidas as estratégias a serem
abordadas, as especificagGes técnicas dos servicos a serem credenciados, as documentacgGes indispensaveis, as localidades a serem abordadas e o
cronograma de atuagdo que terd suas atividades iniciadas em 2023.

Acgdo estratégica 10: Ampliar o numero de atendimento de CNPJ em SSI, de 936 para 1.300
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Objetivo: Ampliar o atendimento das industrias em PE
Resultados Esperados: Numero de Atendimentos em SSI - Pessoa Juridica = 1.300
Resultados Alcangados: 1400 industrias atendidas.

A Diretoria Comercial avancou muito em relagdo a ampliacdo do atendimento as industrias pernambucanas, dando énfase ao fortalecimento do
relacionamento com seus clientes e aumento da base de empresas atendidas. Nossa atuagdo baseou-se principalmente no modelo de atendimento
consultivo, direcionado aos segmentos industriais e divididos por porte de empresa, identificando os servicos aderentes para cada perfil. Vale também
ressaltar a grande prospeccao realizada devido a sazonalidade de determinados servicos no primeiro semestre, como vacinas, além das mudancas
ocorridas no inicio do ano para algumas NRs e para o eSocial, oportunidades aproveitadas pela equipe de vendas. Foi possivel entregar produtos mais
aderentes a realidade da Industria Pernambucana, através de atendimento consultivo realizado pela equipe de vendas, a qual se tornou especialista
e cada vez mais conhecedora das necessidades dos clientes. O modelo foi fortalecido neste ano, permitindo que a forca de vendas estivesse cada vez
mais proxima das industrias, estabelecendo um relacionamento e vinculo mais duradouro e aumentando a confianca da empresa no SESI.

Agao estratégica 11: Aumentar a Receita de Servigo de SSI em relagdo a 2021
Objetivo: Garantir o atingimento da receita estabelecida pela Regional
Resultados Esperados: Receita de Servicos em SSI = RS 7.093.736,46
Resultados Alcanc¢ados: Receita realizada RS 7.457.720

A Diretoria Comercial superou a meta de receita de servicos mantendo o foco no nosso modelo de atendimento consultivo, direcionado aos
segmentos industriais, divididos por porte de empresa e prospectando o que é aderente para cada perfil. Temos equipes em regides diferentes e
tipos de clientes distintos. Uma parte da equipe de Consultores possui foco voltado para Médias e Grandes industrias, e outras exclusivamente
realizando o atendimento as micro e pequenas empresas. Cada equipe de vendas precisa estudar o perfil do seu cliente e se tornar especialista, pois
conhecendo melhor a necessidade dos clientes é possivel entregar produtos mais aderentes a realidade da Industria Pernambucana. Este ano demos
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continuidade no fortalecimento das acbes de venda através do nosso Contact Center, ampliando consideravelmente o relacionamento com a
industria, bem como a receita de servigos.

Acdo estratégica 12: Garantir renovacao de contratos em 70%.
Objetivo: Manter a fidelizacdo da base ativa garantindo a manutencdo da receita de servico
Resultados Esperados: indice de Renovagdo de Contratos em SSI = 70%

Resultados Alcancados: O indice de renovacgao de contratos realizado foi de 63%. Apesar de 100% das propostas de renovacdes terem sido enviadas

para todos os clientes, ainda existem 214 propostas aguardando retorno, estamos focados no monitoramento e follow-up dessas renovagoes para
efetivacdo em 2023.

Acdo estratégica 13: Alcancar ROl Publicidade e Propaganda de RS 14,00 para Educacdo e RS 6,00 para SSI
Objetivo: Garantir um maior retorno sobre o valor investido em publicidade
Resultados Esperados: ROl Educacdo = RS 14,00 / ROI SSI = RS 6,00

Resultados Alcangados: Podemos confirmar que as estratégias definidas para as campanhas de 2022 foram assertivas quando verificamos o indicador
ROI (retorno sobre investimento), mostrando que o investimento com publicidade vem aumentando a receita dos servicos ofertados pelo SESI-PE.
Para os servicos de educagdo, fechamos o ano com um ROI de 35,6. Esse valor acima da meta estabelecida se deu pela receita ter sido acima do
planejado e da otimiza¢do da verba investida em publicidade. Conseguimos investir menos do que o planejado inicialmente, porém sem deixar de
fazer nenhuma acdo do plano de marketing.
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O ROl para os servicos de saude chegou a 13,4, também ultrapassando a meta estabelecida para o periodo devido a otimizacao das verbas investidas
em publicidade e propaganda e pela receita ter sido acima do planejado. Mostrando mais uma vez que as escolhas dos canais nas campanhas foram
assertivas.

Recursos alocados: Foram investidos em torno de RS 13,9 milhdes no objetivo estratégico: Assegurar a Sustentabilidade Financeira, no qual as
iniciativas acima estdo contempladas.

Perspectiva: Gestao e Conhecimento

Objetivo Estratégico - DN/DR: Elevar a eficiéncia da gestdo aos padrdes sistémicos pactuados.
Indicador DN:
Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do programa de eficiéncia de gestdo

e Meta anual: 80%

e Resultado: 100% (% de Realizagdo 125%)

e Andlise do desempenho: Esse indicador demonstra o percentual de indicadores do PEG que atingiram as metas pactuadas. Com base na
anadlise do desempenho dos indicadores ja apresentados nesse relatério, evidencia-se que 100% dos indicadores atingiram a meta ou ficaram
dentro da margem prevista. Para contribuir com este resultado, o departamento regional participou ativamente da aplicagdo do questionario
que elaborou o diagndstico de maturidade da gestdo. E a partir desse resultado elaborou o plano de aprimoramento da gestao, contemplando
acOes para melhoria da gestdao dos processos e dos resultados. Além disso, monitora mensalmente os indicadores do PEG e do plano de
aprimoramento, realizando as devidas analises e tomando as a¢des necessarias para a melhoria do desempenho.

Vinculado a este obijetivo, foi instituido o Programa de Eficiéncia da Gestdo nacionalmente, o qual possui indicadores que foram pactuados com os
departamentos regionais conforme abaixo:



RELATORIO DE GESTAOQ 2022 « SESI-DEPARTAMENTO
REGIONAL PE

74

Eficiéncia Custo hora-aluno do Ensino Fundamental RS 7,58 | RS 8,53 113%
Eficiéncia Custo hora-aluno do Ensino Médio RS 8,31 | RS 9,35 113%
Eficiéncia Custo hora-aluno da EJA Profissionalizante RS 8,00 | RS 6,81 85%
Eficiéncia Percentual de recursos destinados as atividades-fim 83,0% 88,4% 107%
Eficiéncia Impacto da folha de pessoal no orgamento 61,8% 52,5% 85%
Eficacia Percentual de Conclusdo do Ensino Médio 97,5% 94,5% 97%
Eficacia Percentual de Conclusdo do curso de EJA Profissionalizante (médio) 65,0% 75,8% 117%
Eficacia Numero de trabalhadores na plataforma de sadde e seguranga 25.000 57.123 228%
Efetividade |Resultado da Prova Brasil ou simulado 55,0% - -
Efetividade |Resultado do ENEM 580 - -
Efetividade |indice de Absenteismo 50,1 54,3 108%
Efetividade |indice de aderéncia a demanda da industria 88,7% 88,6% 99,9%

O departamento regional de Pernambuco atendeu a todas as metas do programa de eficiéncia da gestdo, bem como as a¢des do plano de aprimoramento da gestao,
tendo como resultado o desempenho suficiente.

Obs.: O resultado dos indicadores da Prova Brasil e do ENEM, foram suspensos para os anos de 2022 e 2023, conforme resolugdo n° 093/2022 do conselho nacional
do SESI.
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Para contribuir com o alcance do objetivo 15, o departamento regional planejou as a¢des abaixo, e obteve os seguintes resultados:
Acdo estratégica 1: Realizar treinamentos sobre gestdo de custos (Custo variavel, ABC e absorc¢éo)

Objetivo da Agdo: Disseminar as regras de negdcio nas unidades operacionais, para apropriacdo dos custos, divulgacdo do rateio de folha de
pagamento, considerando a alocacdo das despesas nos devidos CR, conforme a producdo executada.

Resultados Esperados: 2 treinamentos em Gestdo de Custos no ano.

Resultados Alcangados: O primeiro treinamento foi realizado no primeiro semestre de 2022. Esta acdo proporcionou o alcance de resultados
relevantes que trouxeram mais assertividade nas apropriacdes dos gastos. Nas unidades, houve uma conscientizacdo da correta alocacao dos recursos
(Pessoal e Encargos) para uma gestdo de custos mais eficiente. Falamos da importancia de manter o alinhamento entre o Centro de Responsabilidade
e a producdo, respeitando a proporcionalidade de atua¢do em cada produto. O segundo treinamento ndo ocorreu oficialmente uma vez que o Nucleo
estava tratando os pontos de duvidas, capacitando os envolvidos com o tema de forma individualizada ndo formalizando assim um treinamento que
gerasse lista de presenca.

Agao estratégica 2: Implantar Modelo de Gestdo de Processos - Custos
Objetivo da Agao: Revisar os processos, mapear e estruturar o gerenciamento dos temas de Custos
Resultados Esperados: indice de Elaboragdo do Modelo de Gestdo de Processos - Custos = 100%

Resultados Alcang¢ados: Esta agdo foi concluida e proporcionou o mapeamento de 100% dos processos voltados para a Gestdo de Custos do SESI. O
documento final foi validado e os processos encontram-se publicados na Intranet do Sistema FIEPE.

Acgdo estratégica 3: Implantar Modelo de Gestdo de Processos - Orcamento
Objetivo da Agdo: Revisar os processos, mapear e estruturar o gerenciamento dos temas de Orgamento

Resultados Esperados: indice de Elaboragdo do Modelo de Gestdo de Processos - Orcamento = 100%
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Resultados Alcangados: A acdo desenvolvida para mapear os processos relacionados a Gestdo Or¢camentaria foi concluida, sendo os processos
publicados na intranet da Entidade. Esta acdo concedeu um maior conhecimento e alinhamento das atividades desenvolvidas pelo nucleo de
Orcamento para todos os colaboradores do Sistema FIEPE.

Agdo estratégica 4: Implantar Modelo de Gestdo de Processos - Planejamento
Objetivo da Agdo: Revisar os processos, mapear e estruturar o gerenciamento dos temas de Planejamento e Producdo
Resultados Esperados: indice de Elaboragdo do Modelo de Gest3o de Processos - Planejamento = 100%

Resultados Alcang¢ados: Devido a necessidade de mitigar riscos, bem como buscar melhorias nas atividades desenvolvidas, foi implantado o modelo
de gestdo de processos do nucleo de Planejamento da area de Gestao Estratégica, onde foram definidas e revisadas as entregas e servicos do nucleo
e modelado os seus processos. A partir disso, houve a atualizacdo do manual de procedimentos do nucleo a fim de implementar uma rotina de
monitoramento e controle. Por fim, os servicos constantes no modelo de gestdo de processos do nucleo de planejamento foram divulgados via
Endomarketing, dando conhecimento a todos do Sistema FIEPE.

Agao estratégica 5: Implantar Modelo de Gestdo de Processos - Processos

Objetivo da Agao: Manutencgado de processos atualizados e automatizados frente as novas demandas e organizacdo da instituicdo, com
documentagdo sobre Modelo e Gestdao de Processos, defini¢ao e gestdo de riscos e indicadores para os processos.

Resultados Esperados: indice de Elaboragdo do Modelo de Gest3o de Processos = 100%

Resultados Alcancados: Durante o ano de 2022 foram realizadas as seguintes a¢des, as quais estdo vinculadas a Elaboracdo e Implantacdo do Modelo
de Gestdo de Processos: definicdo e validacdo dos papéis e responsabilidades, definicdo e validagdo do plano de comunicacdo, definicdo e revisdo dos
procedimentos da area, criacdo e divulgagao dos servigos do nucleo de processos no Portal de Servigos do Sistema FIEPE, implementac¢do de relatério
de report mensal das entregas da area, criacdo de base de registro dos processos de atendimento (processos, subprocessos, times, aprovadores e
hierarquia do Portal de Servigos), criacdo e realizacdo de treinamento sobre fun¢des nativas do Portal de Servicos para os Gestores do Sistema FIEPE,
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criacdo de FAQ do Painel de Servicos, criacdo de documentos de padronizacdo dos icones, numeracdo e padronizacdo dos elementos utilizados na
modelagem dentro do BPMS, revisdo do modelo de normativos do Sistema FIEPE (procedimentos, normas, formularios e instru¢des de trabalho) e
criacdo do repositério Unico de documentos do Sistema FIEPE.

Acgdo estratégica 6: Implantar Modelo de Gestdo de Processos - Projetos
Objetivo da Agdo: Revisar os processos, mapear e estruturar o gerenciamento dos temas de Projetos
Resultados Esperados: indice de Elaboragdo do Modelo de Gestdo de Processos - Projetos = 100%

Resultados Alcangados: 100% de Elaboragdao do Modelo de Gestdo de Processos — Projetos revisado e elaborado. As principais atividades realizadas
foram: Mapeamento das atividades executadas pela drea de projetos; foram analisados quais seriam os procedimentos a serem revisados e quais
seriam criados devido a ampliacdo do escopo a area de projetos; Revisdao dos procedimentos existentes e elaboracdo de novos procedimentos.

Recursos alocados: Foram investidos em torno de RS 5,9 milh&es no objetivo estratégico: Elevar a eficiéncia da gestdo aos padrdes
sistémicos pactuados, no qual as iniciativas acima estdao contempladas.

Como desdobramento do objetivo 15, o DR definiu em sua estratégia regional os seguintes objetivos, com seus respectivos indicadores e a¢oes
realizadas:

Objetivo Estratégico DR: Garantir eficiéncia operacional
Indicadores DR:
Satisfagdo do Atendimento do CSC

e Meta anual: 8,5
e Resultado: 9,33 (% de Realizagdo 109,8%)
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e Andlise do desempenho: Em 2022, a nota final do indicador de Satisfagdo do Atendimento do CSC para o SESI ficou em 9,33 no periodo de
janeiro a dezembro. Esse indicador representa o resultado das avaliacGes dos servicos prestados pelo CSC para o SESI.

indice de Revisdo dos Processos do CSC

e Meta anual: 50%

e Resultado: 58% (% de Realizacdo 116%)

e Anailise do desempenho: Em 2022 foram revisados 199 documentos de processos do Centro de Servicos Compartilhados do Sistema FIEPE, o
gue representou um indice de 58%, superando a meta em 8%. Esse incremento em relacdo a meta se deve ao fato da realizacdo de uma
otimizagdo na revisdao dos processos, que reduziu o tempo entre revisdes e oportunizou a antecipac¢do do cronograma de revisdo de processos
que estava previsto para 2023.

indice de Implantagdo do Processo de Digitalizacdo e Gestdo de ECM 2022 - Enterprise Content Management

e Meta anual: 100%

e Resultado: 54,5% (% de Realizagdo 54,5%)

e Andlise do desempenho: Em alinhamento com a Diretoria e Presidéncia, o projeto de implantagdo do ECM foi suspenso em fungdo da
demanda de estruturagao de um projeto mais amplo, que visa alcangar uma transformacgao digital do Sistema FIEPE. Nesse sentido, a
implanta¢do do ECM sera tratada como iniciativa e monitorada como tal em 2023.

Acdo estratégica 1: Elaborar estruturacdo de processos na area comercial
Objetivo da Agao: Garantir a padroniza¢ao dos fluxos internos das areas

Resultados Esperados: Processos da area mapeados
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Resultados Alcangados: O processo de contratacdo de 2 analistas n3o foi finalizado pela UCGP em 2022. A contratacdo estd prevista para 01/02 onde
daremos inicio ao mapeamento e desenho dos processos da Diretoria Comercial e MKT.

Agdo estratégica 2: Implantar automacdo na gestdo de patrimoénio
Objetivo da Ag¢do: Otimizar o tempo de inventdrio
Resultados Esperados: Sistema unificado de Gestao de Patrimonio

Resultados Alcangados: Em 2022 foi implantado o sistema RIOPATRI em todo as entidades do sistema FIEPE.

Acdo estratégica 3: Desenvolver novos fornecedores regionalmente para aumento de 15% da base em segmentos estratégicos
Objetivo da Agao: Dificuldade de obtencdo de propostas nesses segmentos.
Resultados Esperados: Taxa de ampliagdo da base de fornecedores = 15%

Resultados Alcangados: Conforme meta estabelecida para garantir a eficiéncia operacional em segmentos estratégicos, a UC Suprimentos elaborou
um plano de ag¢do para ampliar a base de fornecedores em 15%. O plano de agao elaborado prevé a atividade constante de prospecgao de
fornecedores dos segmentos estratégicos, a busca de fornecedores através de pesquisas na internet, indicacdo de outros regionais e busca em
processos licitatérios nacionais com objetos similares. Esses fornecedores identificados sdo contactados e convidados a realizar um cadastro na
plataforma de compras do regional. Durante o primeiro semestre de 2022 a meta foi ultrapassada nas treze categorias estratégicas estabelecidas e o
total de fornecedores passou de 161 para 275, um aumento de 70,81% na base de fornecedores.

Agdo estratégica 4: Implantar processo de digitalizacdo e Gestdao de ECM para exercicio de 2022
Objetivo da Agao: Organizar e padronizar a gestdo de documentos

Resultados Esperados: indice de implantagdo do processo de digitalizacdo e Gestdo de ECM - Enterprise Content Management = 100%.
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Resultados Alcang¢ados: Em alinhamento com a Diretoria e Presidéncia, o projeto de implantacdao do ECM foi suspenso em funcao da demanda de
estruturacdo de um projeto mais amplo, que visa alcancar uma transformacao digital do Sistema FIEPE. Nesse sentido, a implanta¢do do ECM sera
tratada como iniciativa e monitorada como tal em 2023.

Acgdo estratégica 5: Implantar modelo de gestdo de arquivo fisico
Objetivo da Agao: Definir responsabilidades e acesso a documentos, além de padronizacao

Resultados Esperados: indice de Execucdo do Modelo de Gestdo de Arquivo = 100%

Agdo estratégica 6: Implantar modelo de gestao de frota
Objetivo da Ag¢do: Manter atualizada a frota, evitar altos custos com manutencao e prevencao de sinistros
Resultados Esperados: Politica de Renovacdo de Frota =1

Resultados Alcangados: O modelo de gestdo de frota ndo foi implementado na sua totalidade, algumas acGes foram realizadas como a elaboracao
do plano de renovacdo de frotas, onde foram criadas premissas para que o veiculo passe por avaliagGes e possam entrar no processo de troca. O
plano de renovacao de frota foi aprovado pelos executivos e serd implantado a partir de 2023.

Agao estratégica 7: Reduzir em 50% o prazo de atendimento de demandas oriundas da area Comercial
Objetivo da Agao: Evitar apontamentos de cldusulas prejudiciais ao Sistema apds a pactuag¢do do negdcio
Resultados Esperados: indice de Redugdo do Prazo de Atendimento de Demandas Comerciais = 50%

Resultados Alcang¢ados: Foi estabelecido como critério para admissibilidade das demandas, cujo atendimento se daria com prazo reduzido, aquelas
que envolvessem consultoria prévia a negociacdo de contratos, termos aditivos e demais acordos de vontade, ou ainda a prépria analise da minuta
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do instrumento destinado a formalizagcdo do negdcio. Essas demandas passaram a ser atendidas com 60% (sessenta por cento) de reducdo do prazo
padrdo de consultoria juridica, passando o novo Acordo de Nivel de Servigos (ANS) a ser estabelecido em 02 dias uteis.

Focado nesse objetivo a Unidade Compartilhada Juridica (UCJUR) reestruturou seus processos internos e estabeleceu como meta para 2022 a redugao
do prazo de atendimento (em 60%) de 50% das demandas oriundas da Diretoria Comercial, todas ligadas ao processo de formalizagdo de algum
negdcio por parte do SESI/PE.

Acgdo estratégica 8: Desenvolver processos para identificar e antecipar passivos ocultos

Objetivo da Agao: Evitar o acumulo de passivo trabalhista
Resultados Esperados: indice de Elaborag3o do Processo de Auditoria Trabalhista - 100%

Resultados Alcangados: A construcdo do Processo de Auditoria Trabalhista teve como principal objetivo a redu¢do do percentual de litigios
trabalhistas, ou seja, a redu¢do do quantitativo de reclamacdes ajuizadas perante a Justica do Trabalho em face do SESI/PE. A implementacédo do
referido processo previu, ainda, uma atuagao conjunta com a drea de Governanga e Compliance, possibilitando a constru¢ao de um padrao de atuagao
alinhado entre os setores. E relevante destacar que as a¢des destinadas ao desenvolvimento dos processos consistiram em aquisicdes de livros
especificos, cursos de capacitacdo, contratacdo do servico de periddico de revista juridica especializada em Direito do Trabalho e suplementos
jurisprudenciais e doutrindrios da mesma matéria, com vistas a proporcionar a base de conhecimento necessdria a constru¢ao do método e assegurar
a atualiza¢do dos advogados no tocante as alteragdes legislativas e interpretacdes doutrinarias aplicadas a temas relevantes da drea trabalhista. Apés
o amadurecimento da metodologia, conclui-se que para o alcance dos resultados acima destacados deveriam ser construidos dois processos: o de
Monitoramento de Riscos Trabalhistas e o de Avaliacdo de Resultados dos Processos Trabalhistas. O primeiro com o objetivo de identificar eventuais
riscos trabalhistas existentes na instituicdo, de maneira a possibilitar uma atuagdo preventiva capaz de mitiga-los ou extingui-los e, o segundo, como
uma régua de efetividade do contencioso trabalhista, capaz de identificar nas condenag¢es judiciais eventuais recorréncias e possibilitar a adog¢do de
medidas corretivas dentro da instituicdo. A UCJUR conseguiu efetuar a entrega dos modelos definitivos dos processos acima destacados e a sua
implementacdo tera importante movimento focado na prevencdo do passivo oculto trabalhista.
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Acdo estratégica 9: Elaborar processo de Gestdo de Eventos
Objetivo da Agdo: Centralizar e monitorar as demandas de Eventos
Resultados Esperados: Processo de Gestado de Eventos

Resultados Alcangados: O processo de Gestdo de Eventos no que se refere ao monitoramento das demandas de eventos foi realizado, como o
levantamento dos eventos calenddrio previstos para o ano. J& a centralizacdo ainda nao foi realizada devido a grande demanda de eventos e a
necessidade de uma reestruturacao de escopo de atendimento e pessoal ja previstos para a area.

Recursos alocados: Foram investidos em torno de RS 11 milh&es no objetivo estratégico: Garantir eficiéncia operacional, no qual as
iniciativas acima estdao contempladas.

Objetivo Estratégico DR: Fortalecer a Comunicagao Interna e Externa
Indicadores DR:
Valor em Midias Espontaneas

e Meta anual: RS 5.338.193,07

e Resultado: RS 5.523.691,52 (% de Realizagdo 103,5%)

e Andlise do desempenho: A meta de janeiro a dezembro de 2022 era de RS 5.338.193,07. No periodo, fizemos o valor de RS RS 5.523.691,52.
Entre as pautas que fizeram com que o resultado fosse superado estdo os cursos de Educacdo Continuada, que sdo divulgados para a imprensa
mensalmente; as etapas regional, nacional e internacional de Robdtica, uma vez que os estudantes alcancaram bons resultados nas
competi¢des; a divulgacdo das vagas da Educacdo de Jovens e Adultos; publicacdo do Edital de bolsas gratuitas; a divulgacdo da chegada da
primeira escola SESI de Referéncia em Pernambuco; a Corrida SESI; além de pautas frias tanto de educacdo, quanto de saude (que nao sao
sugeridas pelas Diretorias de Educagdo e de SSI).
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indice de Inserg¢des Positivas na Midia

e Meta anual: 95,0%

e Resultado: 99,5% (% de Realiza¢do 104,8 %)

e Anadlise do desempenho: A meta de insercao positiva para o SESI-PE em 2022 era de 95%. O resultado, entretanto, foi superior, atingindo
99,5%. Entre as noticias que tiveram destaque positivo estdo a matéria veiculada no Programa NETV2, da TV Globo, que mostrou como os
estudantes do SESI Ibura se prepararam para a etapa internacional da qual participaram em agosto de 2022. Outro ponto de destaque foi a
noticia sobre o a etapa regional do Festival SESI de Robdtica, veiculada na Radio CBN Nacional.

Acdo estratégica 1: Desenvolver, aprovar e executar o plano de marketing para o SESI

Objetivo da Agao: Fortalecer a marca do SESI como instituicdo provedora de Saude, Seguranca do trabalhador e Educagdo, bem como a
consolidagdo do portfélio de servigos

Resultados Esperados: 100% de execug¢do do Plano de Marketing
Resultados Alcangados: Para 2022 foi elaborado o plano de marketing estruturado para aumentar as receitas de servigcos do SESI-PE.

Inicialmente, foi investido fortemente em divulgacdo do SESI Saude, demonstrando que todos tem acesso aos servicos ofertados pela clinica, assim
como as atividades fisicas e esportivas oferecidas, ocupando 86% das vagas disponiveis em todas as unidades do estado. Em SST, houve a continuidade
do trabalho iniciado nos anos anteriores, demostrando a importancia do cuidado com a salde do trabalhador e reforgando que o SESI é um parceiro
importante para o atendimento as normativas exigidas na industria. As divulga¢des também foram realizadas nas unidades regionais, enfatizando a
cobertura em todo o territdrio estadual. Também foram adicionados projetos especiais de midia exterior em pontos estratégicos da cidade, chamando
atencdo para o cuidado com a saude do trabalhador.

Na Educacdo, iniciou-se 0 ano com uma campanha voltada para a EJA, utilizando midias digitais e panfletagem para divulgar as mil vagas disponiveis.
Com isso foi possivel ultrapassar a meta estipulada com 1.121 novas matriculas. No ensino basico, foram evidenciados a qualidade do ensino SESI por
meio da divulgacdo das aprovacdes dos nossos alunos no vestibular e com os resultados nos torneios de robdtica. Também foi iniciada a lista de
espera para as matriculas 2023. A partir de agosto, foi realizada uma grande campanha de matriculas que se desdobrou em diversas a¢es. Houve
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um grande evento em todas as escolas SESI do estado, exaltando o Orgulho de ser SESI dos alunos e convidando as comunidades préximas a
conhecerem as escolas. Foi criada a a¢do “SESI Friends”, para oficializar alunos como embaixadores do SESI nas redes sociais. A acdo gerou muito
engajamento nos perfis da instituicdo.

Também foram entregues cartGes da clinica SESI para todos os alunos das escolas do SESI localizadas na cidade do Recife. O objetivo foi tornar mais
evidente o beneficio do desconto nos atendimentos e exames da clinica.

Além de todas as acdes citadas, foi realizado pela primeira vez o “SESI TRUCK”, projeto itinerante das escolas. O objetivo era aproximar-se mais das
pessoas e dar oportunidade de conhecerem o ensino e as atividades. A carreta percorreu todo o estado nos meses de dezembro/22 e janeiro/23. A
acao foi um sucesso, tornando a qualidade do ensino SESI ainda mais conhecida. Com todas essas ag¢des citadas, o plano de marketing foi executado
em sua totalidade no ano de 2022.

Agao estratégica 2: Incrementar em 5% o valor de midia espontanea em publicidade em 2022, comparado a 2021
Objetivo da Agao: Garantir um maior nimero de inser¢6es com maior valor agregado
Resultados Esperados: Valor em midias espontaneas = RS 5.338.193,07

Resultados Alcangados: No periodo de janeiro a dezembro de 2022, as inserc¢des espontineas relacionadas ao SESI-PE totalizaram RS 5.523.691,52,
superando a meta de incremento de 5% o valor de midia espontanea. O resultado reflete as estratégias e as a¢des que vém sendo realizadas pela
Geréncia de Comunicagdo para o cumprimento das metas que foram estabelecidas no inicio do ano. Entre as estratégias adotadas estavam um plano
anual com sugestées de pautas alinhadas com as Diretorias de Educagdo e de Saude e Seguranca da Industria (SSI). Além das acGes estabelecidas pela
casa, a equipe também lida com demandas externas eventuais. Outra tatica essencial adotada foi a insercdo do boilerplate (paragrafo ao final do
texto com apresentacdo resumida das empresas) nos conteldos divulgados por todas as instituicGes para a imprensa. Além de fortalecer a imagem
do Sistema FIEPE enquanto provedor de diferentes tipos de solugdes para a industria pernambucana, a adog¢do do boilerplate também impulsionou
o numero de inser¢des contabilizadas e, consequentemente, o valor obtido de midia espontanea.
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Agao estratégica 3: Conquistar repercussdo em veiculos de circulagdo nacional com tematicas estratégicas
Objetivo: Fazer com que as casas dos Sistema FIEPE sejam citadas em matérias de repercussao nacional
Resultados Esperados: Publicacdo em alcance nacional =1

Resultados Alcan¢ados: A meta anual que foi estabelecida para o SESI-PE foi cumprida em 28 de margo de 2022, quando o Festival SESI de Robética
foi noticia na Radio CBN Nacional. O torneio regional aconteceu no SESI Paulista e recebeu equipes de diversos estados. Além dessa, no dia 8 de abril,
o SESI também foi destaque nacional no Portal R7, que veiculou uma matéria sobre as 400 vagas de cursos gratuitos a distancia oferecida pela
instituicdo. As oportunidades eram para os cursos 'Habilidades para Falar em Publico' e 'Satisfacdo do Cliente'.

Acdo estratégica 4: Desenvolver acdes de defesa de interesse do Sistema FIEPE para a sociedade (Essencialidade / Publieditorial)
Objetivo: Garantir que assuntos estratégicos ganhem repercussdo nacional
Resultados Esperados: Numero de publieditorias publicados em defesa de interesse = 1

Resultados Esperados: Dentro da estratégia da Geréncia de Comunicagdo, a a¢do foi desenvolvida no més de agosto, quando o SESI-PE foi destaque
no Jornal do Commercio, na secdo JC 3602, com a matéria “Incentivo além da sala de aula”. Entre os temas abordados, a Robdtica e as conquistas que
os alunos do SESI-PE obtiveram a partir de competi¢des que envolveram a disciplina, outras competigdes das quais os alunos participaram e sairam
vencedores e o pioneirismo do SESI-PE com relacdo ao Novo Ensino Médio.

Recursos alocados: Foram investidos em torno de RS 423 mil no objetivo estratégico: Fortalecer a comunicacdo interna e externa, no
gual as iniciativas acima estdao contempladas.
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Objetivo Estratégico - DN/DR: Fortalecer a transparéncia promovendo a divulga¢do de informag6es sobre a gestio

Descrigdo: Utilizar de boas praticas de transparéncia para disseminar e facilitar o acesso as informacgdes institucionais, contribuindo para aumentar
o conhecimento e o interesse da industria e da sociedade sobre os resultados do SESI/SENAI.

Indicador DN/DR:
16 - indice de conformidade as diretrizes institucionais de transparéncia do SESI

e Meta anual: 100%

e Resultado: 91,2% (% de Realizagdo 91,2%)

e Anidlise do desempenho: O Departamento Nacional adotou a estratégia de ser piloto nas etapas de implantacdo e melhorias do Site da
Transparéncia e, desde 2016, analisa, desenvolve, homologa, faz as corre¢Ges necessarias, publica, para entdo orientar os Departamentos
Regionais, que inicializam o processo de forma privilegiada. Isso gera uma diferenga cronolégica de publicagao e, em 2022, o processo foi
impactado principalmente pelo insucesso da licitagdo para contratagdo de empresa para o desenvolvimento de ferramenta Unica para gestao
das publica¢des, que dara agilidade nas publicacGes de desempenho.

Apesar de todos os esforgcos empreendidos pelo Departamento Nacional para equacionar o impacto, foi invidvel executar todas as etapas
previstas e a implementagdo das mudangas e melhorias foi prejudicada.
Agao estratégica 1: Atender 100% das manifestagdes dos drgdos de controle e fiscalizagdo e as relacionadas ao Programa de Compliance.

Objetivo da Agao: Para garantir a transparéncia e eficiéncia no cumprimento da legislagdo que norteia o processo de prestacdo de contas do
Sistema S e monitoramento das recomendacdes apresentadas pelos Orgdos de Controle, Fiscalizagcdo e MP.

Resultados Esperados: Percentual de manifestagdes dos érgaos externos atendidas no prazo = 100%

Resultados Alcangados: 100% das manifesta¢des recebidas foram atendidas a tempo e modo, conforme informag&es prestadas nas plataformas do
Conecta TCU e E-aud.
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Acdo estratégica 2: Prover o SESI de canais eficazes para tratamento de manifestacGes relacionadas ao Programa de Compliance.

Objetivo da Acdo: Viabilizar a gestdo das manifestacdes recepcionadas e a¢des da Unidade, de forma automatizada, com maior agilidade, em
conformidade aos normativos, otimizando as atividades e potencializando as entregas e resultados da drea.

Resultados Esperados: Percentual de implantacdo do processo de Ouvidoria na solucdo tecnolégica adotada = 100%

Acgao estratégica 3: Atender 100% das manifesta¢des apresentadas a Ouvidoria em consonancia do Programa Transparéncia.

Objetivo da Agdo: Garantir a transparéncia e eficiéncia no cumprimento do processo de atendimento ao cidaddao com foco na resolutividade das
demandas apresentadas.

Resultados Esperados: Percentual de manifestacdes recebidas/ concluidas = 100%

No ano, a Ouvidoria recebeu 66 manifestagées direcionadas ao SESI/PE. Sendo alcangado o percentual de 100% de conclusdo e ainda dentro do prazo
previsto no processo da drea.

Acgdo estratégica 4: Garantir o atendimento de qualidade a InduUstria.

Objetivo da Agao: Prover informagdes necessarias a melhoria continua das ag¢des realizadas pelo SESI e a mitiga¢do dos registros de natureza
negativa.

Resultados Esperados: Numero de manifestagGes reincidentes no SESI =7

O SESI/PE n3o apresentou registros que caracterizassem reincidéncias egressas de manifestos procedentes e negativos. Resultado positivo, e que
demonstra a efetividade da atuacdo institucional da entidade. Este indicador tem o objetivo de monitorar e realizar acbes que potencializem a
satisfacdo dos clientes, por meio da melhoria continua das a¢es realizadas pela Entidade, além da mitigacdo dos registros de natureza negativa.
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Recursos alocados: Foram investidos em torno de RS 1 milhdo no objetivo estratégico: Fortalecer a transparéncia promovendo a
divulgacdo de informacdes sobre a gestdo, no qual as iniciativas acima estdo contempladas.

Objetivo Estratégico - DN/DR: Desenvolver e gerir competéncias essenciais ao negécio

Descricdao: Promover o desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais dos empregados, necessarias ao bom desempenho dos
programas nacionais e daqueles vinculados as diretrizes estratégicas sistémicas, contribuindo para reducdo de assimetrias, conceitos e aplicacdes
tecnoldgicas.

Indicador DN:
Média de horas de capacitacao por colaborador concluidas nas acdes de educacdo corporativa

e Metaanual: 30

e Resultado: 58,8 (% de Realizagdo 195,91%)

e Andlise do desempenho: Superamos a meta desse ano com a ajuda do projeto desenvolvido pelo DR Regional, Decola. Uma competicao que
incentivou os colaboradores a realizarem mais cursos dentro da plataforma Unindustria.

Indicadores DR:
indice de Execucdo do Plano Estruturado de Capacitacdes

e Meta anual: 80%

e Resultado: 103,1% (% de Realizagdo 103,1%)

e Andlise do desempenho: Além de seguir o planejamento do plano de capacitacdo, foram realizados outros treinamentos fora do planejado.
Por isso alcangamos além da meta.
Exemplos de treinamentos realizados que ndo estavam planejados: Fundamentos da gestdo da cultura organizacional, Inteligéncia de
compras, Capacitacdo CPE — Certificacdo PROFlbus, NR33 Confinado entre outros.
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indice de Estruturacdo da Avaliacdo de Desempenho

e Meta anual: 80,0%
e Resultado: 53,3% (% de Realizagdo 66,7%)

e Anadlise do desempenho: Seu atraso se justifica porque o projeto de avaliacdo de desempenho depende da conclusdo do projeto PCCR. Os
dois projetos foram replanejados, para julho/2023.

Acgdo estratégica 1: Elaborar politicas de Gestdo de Pessoas
Objetivo da Agao: Trazer clareza, padronizacao, orientagGes sobre praticas e comportamentos no ambiente de trabalho

Resultados Esperados: Politicas de Gestdo de Pessoas = 6

As politicas de admissdo, transferéncia, desligamento, recrutamento e selec¢do, férias e home office foram produzidas pela area de gestdo de pessoas.
Apds as devidas aprovagoes da alta gestao serdo publicadas e divulgadas na instituicao.

Acdo estratégica 2: Elaborar plano estruturado de capacitacdes

Objetivo da Agao: Garantir o desenvolvimento das competéncias para o alcance dos objetivos
Resultados Esperados: 100% de execugdo do Plano Anual de Capacitagao

Resultados Alcangados: 100% de execugdo do Plano Anual de Capacitagao

Os principais treinamentos realizado foram: RD SUMMIT 2022, 42 Conecta Gestdao pedagdgica, Semindrio EJA, 19° congresso de Nacional ANAMT;
Workshop de atendimento ao cliente baseado Know — How da Wal Disney World; Seminario nacional de assessoria juridica; Employer Branding
Reciclagem do curso de formacgdo de vigilantes; Formagdo de auditores lideres de sistemas integrados da gestdo de risco e continuidade dos negécios
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- Lead Assessor SIG ISO 31000:2018 E 22301:2019; Adobe After Effect; Inovacao Estratégica; Orcamento e controle; Direito Constitucional; Palestra
Compliance; NR10 SEP — Reciclagem; NR10 SEP — Formacao, praticas aquaticas; NR10 Basico Reciclagem; NR10 Basico Formacao.

Acdo estratégica 3: Estruturar e executar processo de avaliacdo de desempenho baseado em competéncias e resultados
Objetivo da Agao: Definir critérios objetivos de meritocracia e de desenvolvimento
Resultados Esperados: indice de Estruturagdo da Avaliagdo de Desempenho = 80%

Resultados Alcangados: O projeto estd em andamento com 27% das acdes concluidas e foi replanejado para dezembro 2023. Seu atraso se justifica
porque ele depende da conclusdo do projeto PCCR, que foi replanejado para julho/2023.

Acgdo estratégica 4: Implementar atividades do programa de Endomarketing

Objetivo da Agao: Fomentar entendimento de employer branding - marca empregadora e comunicagdo interna.
Resultados Esperados: 100% de execug¢do do Plano de Endomarketing

Resultados Alcangados: Foi alcangado 101,9% do que estava planejado para 2022.

Destacam-se algumas agoes realizadas:

Revista RH Conecta — Divulgagdo da revista digital que tem no contelddo temas importantes, histérias que inspiram, apresenta setores e equipes,
mostra treinamentos e premiag¢des, acontecimentos gerais na empresa, eventos e agdes.

Talentos do Sistema FIEPE — Divulgacdo de algumas experiéncias e histérias de colaboradores selecionados por gestdao de pessoas.

Decola - Projeto desenvolvido pelo DR Regional, visando incentivar os colaboradores a realizarem mais cursos dentro da plataforma Unindustria, para
o alcance da carga horaria determinada como meta nacional.
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Outubro Rosa — Divulgacdo de mensagens de conscientizacdo do cancer de mama, palestra para as mulheres, entrega de brindes e sorteio.

Agao estratégica 5: Implantar um programa de banco de talentos e assessment
Objetivo da Agdo: Auxiliar os gestores na identificacdo de possiveis talentos
Resultados Esperados: Elaboracdo do banco de talentos

Resultados Alcancados: Banco de talentos com a lista de colaboradores definidos e aprovados pelos executivos.

Agdo estratégica 6: Realizar estudo para modelo de remuneracdo variavel
Objetivo da Agao: Estabelecer critérios de comissionamento
Resultados Esperados: Estudo de remuneragao varidvel

Resultados Alcangados: Estudo suspenso por decisdo dos executivos, aguardando definicdes de novos direcionamentos e diretrizes da diretoria
nacional.

Acdo estratégica 7: Sensibilizar e capacitar os colaboradores em relagdo ao Programa de Compliance e temas afins.
Objetivo da Agao: importante que todos os colaboradores sejam capazes de entender e atuar com Compliance.
Resultados Esperados: Percentual de Colaboradores do SESI Capacitados no Programa de Compliance = 90%

Resultados Alcangados: 100% dos colaboradores ativos no exercicio da fungdo foram capacitados. Para o alcance da meta foi ministrado presencial
e por video o treinamento com todos os colaborares que ja faziam parte do quadro e, a partir de marco de 2022, todos os novos colaboradores
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receberam a capacitacdo durante o processo de integracdo. Os colaboradores afastados de forma nao permanente, possuem seu afastamento
monitorado para que realizem o treinamento no momento do retorno ao trabalho.

Acdo estratégica 8: Estruturar e executar acées de atualizacdo técnica para os professores.

Objetivo: Otimizar o aprendizado com as novas metodologias, inclusive o Novo Ensino Médio; Aperfeicoamento do Sistema Estruturado de Ensino e
a troca de conhecimento entre os professores das unidades.

Resultados Esperados: Realizacdo da Semana Pedagdgica; Reconecta e Capacitacdes internas.

Resultados Alcangados: Em 2022 foram realizadas capacitacbes com a Rede de Educagdo SESI - docentes, coordenacdo, supervisores,
administradores, gestores, totalizando aproximadamente 395 horas de capacitacdo, das quais destacam-se: Encontros de Gestdo Escolar e de
Educadores, Formagdes para anos iniciais e finais; Labdisk com participacao dos professores de ciéncias do ensino fundamental e da area de ciéncias
da natureza do ensino médio. E ainda, formacGes com a equipe da EJA (Ensino para Jovens e Adultos) e Avaliacdo Processual, com participacdo dos
professores e toda equipe.

Recursos alocados: Foram investidos em torno de RS 2,4 milh&es no objetivo estratégico: Desenvolver e gerir competéncias essenciais
ao negdcio e cultura de engajamento, no qual as iniciativas acima estao contempladas.

Objetivo Estratégico - DN: Atualizar a infraestrutura de tecnologias digitais para a prestacao de servigos
Indicador DN:
indice de maturidade em tecnologias digitais do Departamento Regional

e Meta anual: Indicador sem meta pactuada para o ciclo 2022-2027
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Andlise do Desempenho: Durante o exercicio, o Departamento Nacional estruturou, em conjunto com o SENAI, um diagnéstico para todas as
areas de negécio, e agora dispGe de um instrumento que identifica lacunas na transformacao digital essencial para a inovagdo, execucdo e
alavancagem dos produtos e servigos fornecidos pelas instituicdes. Em 2023, o primeiro diagnéstico sera aplicado em todos os Departamentos
Regionais e, a partir dele, serdo pactuadas metas para os proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.

Como desdobramento do objetivo 18, o DR definiu em sua estratégia regional o objetivo:

Objetivo Estratégico DR: Atualizar a infraestrutura fisica e tecnoldgica para a prestacao de servigos.

Descrigdo: Realizar investimentos de modernizacdo na infraestrutura fisica e de tecnologia da informacdo da entidade, para garantir a oferta de
servicos de qualidade aos clientes e usuarios.

Indicadores DR:

indice de Execucdo do PDTI

Meta anual: 100,0%

Resultado: 89,6% (% de realizagdo 89,6%)

Anadlise do desempenho: O PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo) elenca varias a¢Ges que norteiam as necessidades de melhoria
no ambiente de tecnologia. O indicador “indice de cumprimento do PDTI” mede a entrega das a¢des que compde o documento. Tendo em
vista o atraso em algumas atividades relacionadas a demora na entrega de equipamentos, processos de aquisi¢do, falta de alinhamento etc.,
nao foi possivel cumprir com a meta prevista. Diante disto, agdes de melhoria foram implementadas, como por exemplo, estabelecer prazos
mais realistas na entrega de equipamentos, TRs alinhados as necessidades x normas, maior alinhamento entre os envolvidos.

Execugdo Orcamentaria dos Projetos Estratégicos

Meta anual: 16.877.219,17
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e Resultado: RS 13.459.040,58 (% de Realiza¢3do 79,75%)

e Andlise do desempenho: Realiza¢do de 79,75% da meta estabelecida, sendo uma realizacdo orcamentdria anual de RS 13.459.040,58. Fatores
de ndo atingimento:
Com a realizacdo dos processos licitatorios foi possivel conseguir uma economicidade nas contratagées/aquisicdes, o que impactou em uma
menor realizacdo da despesa;
No decorrer da execucao dos projetos, algumas empresas contratadas apresentaram dificuldades financeiras e nao foi possivel realizar as
entregas previstas, sendo necessario fazer uma nova contratagdo, o que impactou no atraso da conclusdo do projeto e com sequentemente
a ndo realizacdo da despesa prevista.

Acgdo estratégica 1: Revisar plano de manutengdes identificados em diagnéstico das unidades

Objetivo da Agao: Qualificar as unidades para melhor atendimento aos clientes e promover um cenario mais adequado para implantagdo do plano
de manutencao.

Resultados Esperados: indice de execugdo do plano de manutencg3o = 100%

Resultados Alcangados: O indice de execugdo realizado do plano de manutencio foi de 76,50%, ndo conseguindo concluir o plano de manutengéo,
devido ao atraso de elaboragdo e validagdo do TAP (Termo de Abertura de Projeto), sob responsabilidade das unidades educacionais. A partir do
documento validado, serdo iniciado o processo de contratacdo das obras. Ficaram pendentes de realizacdo os seguintes projetos: Catraca e Gradil:
em processo de licitagdo para contratagdo da obra; Camaragibe: obra contratada em execugdo; Caruaru: projetos em validagdo para concluir
orcamento; Paulista: aguardando TAP para concluir orcamento; Araripina: aguardando TAP para iniciar TR e orcamento; Escada: aguardando TAP para
iniciar TR e orgamento; Cabo: aguardando TAP para elaboracdo de projeto, TR e orcamento; Petrolina: aguardando TAP para elaboracdo de projeto,
TR e orgcamento;

Acdo estratégica 2: Qualificar o sistema de prevencdo e combate a incéndio
Objetivo da Agao: Promover a adequacgdo dos sistemas de prevengdo e combate a incéndio existentes nas unidades e legalizar junto ao CBMPE.

Resultados Esperados: indice de qualificacdo do Sistema de Preveng3o e Combate a Incéndios = 100%
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Resultados Alcangados: o indice de execucdo de qualificacdo do Sistema de Prevencdao e Combate a Incéndios realizado foi de 85,70%. Para dar
entrada no processo de regularizagcdao do AVCB, é necessario que o projeto de combate a incéndio e SPDA, que estd em tramitagdo junto ao sistema
eletrénico do CBMPE, seja inicialmente aprovado por esse 6rgdao de modo a possibilitar a realizacdo das adequacdes necessarias nas instalacdes das
unidades. Como os projetos das unidades SESI Saude e Casa da Industria ainda ndo foram validados, ndo é interessante para o Sistema contratar a
obra de adequacdo de suas instalacGes antes desse retorno, ja que podem existir exigéncias de modificacdes nesses projetos, a depender do resultado
da andlise do CBMPE. Deste modo, a emissdao do AVCB — Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiro fica condicionado a aprovagao do projeto de incéndio
e posterior execucdo da obra de adequacdo das edificacGes, em conformidade com os critérios estabelecidos nesse documento.

Acdo estratégica 3: Estruturar modelo de Gestdao da Manutencao
Objetivo da Agao: Reduzir a quantidade de manutencgdes corretivas e eventos inesperados nas unidades e cumprir os prazos de SLA.
Resultados Esperados: indice de elaboragdo do Modelo de Gestdo da Manutencio = 100%

Resultados Alcangados: indice de realizagdo de 53,6%. Das atividades que compdem a agdo acima foram cumpridas as seguintes nesse periodo:
Software de Manutencio - Conclusdo do levantamento do Banco de Dados; Alimentacdo do Sistema e Parametrizacdo/Personalizacdo do Sistema;
Gestdo de Materiais - Definigdo dos materiais de estoque; Software de Manutengao — Capacitagdo, treinamento e implantagdao do ENGEMAN; PCM -
Medigdo e controle de indicadores de Manutenc¢do; Gestdo de Materiais - Definicdo de estoque minimo, ideal e maximo; PCM - Implementar
ferramentas de melhoria continua de processo. A meta projetada para o 22 semestre de 2022 contemplava 100% das a¢des previstas durante o ano
corrente, contudo, fora realizado 53,6% das a¢des previstas no ano. O ndo cumprimento da meta estabelecida, para o periodo, se deu devido ao
surgimento de projetos em paralelo tidos como prioritarios para o 12 semestre, comprometendo o planejamento anterior.

Algumas agoes, ao longo do 22 semestre, deixaram de ser prioridade ou foram descontinuadas, conforme estabelecimento de nova estratégia. Ainda,
parte das a¢des eram decorrentes das informacgdes extraidas do novo sistema de Gestdo da Manutencdo, uma vez que este estivesse plenamente em
operacao, algo que ndo fora possivel, visto dificuldades técnicas em estabelecer a integracdo com os sistemas internos, porém que ainda estdo em
curso a resolugdo para que o sistema entre em operagao.

Recursos alocados: Foram investidos em torno de RS 8,6 milhdes no objetivo estratégico: Atualizar a infraestrutura fisica e tecnoldgica para a
prestacdo de servigos, no qual as iniciativas acima estdo contempladas.



Gratuidade

A gratuidade regulamentar consiste em um compromisso legal
ratificado pelo Decreto n? 6.637 de 2008, que prevé a oferta de vagas
gratuitas para a Industria e seus dependentes. Ainda em 2008, foram
incorporados ao Regulamento do SESI, dispositivos normativos para
ampliacdo gradual da oferta de vagas gratuitas. A partir de 2014, as
metas foram fixadas em: 33,33% de recursos destinados a Educacao
Bésica e Continuada; e 16,67% de recursos destinados a Gratuidade.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 69 do Regulamento do SESI,
entende-se como

Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC), o valor
correspondente a 83,25% (oitenta e trés inteiros e vinte e cinco
décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo Compulsodria.
Adicionalmente, para apuracdo da gratuidade regulamentar, sdo
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utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestao,
vinculadas a educagdo bdsica e continuada, conforme estabelecido no
Art. 6, §42 Regulamento do SESI.

Dessa forma, o SESI-PE tem priorizado a oferta de vagas da gratuidade
regulamentar no Ensino Fundamental, Ensino Médio, Educacdo de
Jovens e Adultos e na Educacdo Continuada, como forma de contribuir
para a preparacao dos estudantes para o mundo do trabalho.

Em 2022 foram realizadas 10.946 matriculas e 2.454.619 hora-aluno,
em gratuidade regulamentar, o que representa cerca de 45,6% do total
de matriculas e 32,6% do total de hora-aluno.
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6 Riscos, Oportunidades e Perspectivas

Modelo de Gestao de Riscos

A gestdo de riscos é parte do Programa de Compliance que vem sendo
implantado com apoio nacional da Rede Colaborativa de Compliance e
Integridade, que promoveu, interlocucdes, féruns e capacitacdes
especificas sobre o tema.

O modelo de gestdo de riscos adotado segue as diretrizes da 1ISO 31000.
Ao longo de 2020 e 2021 foi realizado o trabalho de estruturagdo no
modelo e mapeamento dos riscos, passando pelas fases de
planejamento do trabalho, entendimento do contexto, diagndstico,
defini¢do das categorias de riscos, elaboracdao da AGR e identificagdo
dos riscos estratégicos e operacionais ligados direto a estratégia.

Em 2022 a implantagdo e operagao do modelo seguiu com o trabalho
de andlise e ajuste sobre o que fora mapeado, avaliagdo dos riscos,
elaboracdo dos planos de tratamento para a primeira onda e, a
implantacdo do GRC — Sistema de Gestdo de Riscos e Compliance, que
possibilita a gestdo mais efetiva quanto a comunicagdo e consulta e,
principalmente para as atividades de monitoramento e analise critica.
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Tratamento de Riscos

Registro e Relato

A partir de entdo, o processo de gestdo de riscos que operacionaliza
esse modelo funciona continuamente em monitoramentos trimestrais
conforme apresentado abaixo:

A Instituicdo implantou mecanismos traduzidos em modelos,
processos e controles voltados a gestdao de riscos sobre a execugdo
estratégica, a fim de garantir o pleno alcance das metas, objetivos e a
geracdo de valor para todas as partes interessas do Sistema de
Governanga, principalmente a sociedade e a industria.
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Riscos Gestao
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Riscos Mapeado

Em 2022 o Comité de Riscos foi restruturado e sua operagao tornou-se continua, iniciando sua atuagdo com a avaliacdo dos riscos identificados e
proposicdo das acdes de tratamento. Como fruto desse trabalho, a Unidade Corporativa de Governanca elaborou o Mapa e a Matriz de Riscos da
Instituicao.

O trabalho de gestdo de riscos esta concentrado nos riscos estratégicos e nos riscos operacionais ligados diretamente a estratégia. Cada evento de

risco possui informacOes atreladas como: processo vinculado, categoria, tipo, probabilidade, impacto, nivel de risco, objetivos estratégicos
impactados, a¢cdes de mitigagcdo propostas e responsavel.

Atualmente as acGes de mitigacdo estao sendo confirmadas e detalhadas da ferramenta GRC num trabalho desenvolvido pelos gestores de riscos com
o0 apoio da equipe de Governanca. A medida que os planos de ac¢do sdo detalhados eles entram em processo de execucdo e monitoramento pela
Governancga, o Comité de Riscos e o Conselho de gestao.

Abaixo apresentamos os principais nimeros sobre a gestao e riscos:

NIVEL DOS RISCOS

Mapeamento
50 Total
21 Estratégicos F
29 Operacionais ‘ m Aceitavel
23 macroprocessos impactados

Intoleravel
Tratamento M Toleravel
29 riscos em tratamento das areas B Grave
meio

21 riscos das areas fim serdo
tratados no 12 trimestre 2023




A seguir sdo apresentados os principais riscos mapeados:

Processo

Evento de Risco

Categoria

Probabilidade

Impacto

RELATORIO DE GESTAO 2022 * SESI-DEPARTAMENTO REGIONAL PE

Nivel de
Risco
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Plano de Tratamento Sugerido (AgGes)

articulagdo com
as partes
interessadas

desenvolvidas pela
Institui¢do, devido a
comunicacao ineficaz
decorrente da auséncia de
praticas de gestdo de
relacionamento com as
partes interessadas e/ou
auséncia de estratificagao
das partes interessadas,
levando ao impacto na
reputagao e imagem
institucional.

imagem

Elaboragdo e Atitudes e comportamentos | 1. Compliance Rara Médio Aceitdvel 1. Executar e acompanhar o plano de agdo de
comunicagao em desacordo com os implementagdo das politicas e processos de
de normativos normativos, devido ao Compliance.
desconhecimento dos 2. Desenvolver e executar plano de capacitagdo
mesmos, levando ao em Compliance para os colaboradores do sistema
consequente impacto interno FIEPE.
e externo na operagao, na
reputagdo e imagem da
Instituicao.
Comunicacdo e | Desconhecimento das agcdes | 3. Reputagdo e Quase certa Médio Intolerdvel | 1. Elaborar e executar Plano Sistémico e

Integrado de Comunicacdo e Marketing
Institucional.




Processo

Evento de Risco

Categoria

Probabilidade

Impacto
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Plano de Tratamento Sugerido (A¢oes)

Gestdo da Duplicidade ou nao 4. Estrutura Possivel Leve Toleravel 1. Mapear as atribuicbes das dreas/gestores e

Governanga execugao de demandas Organizacional coordenadores.

Organizacional | importantes, devido a falta 2. Definir a Matriz RACI basica da Instituicdo.
de mapeamento e 3. Divulgar e atualizar as informacgdes dos
comunicacgdo sobre as gestores e contatos na Intranet ou Sharepoint
atribuicdes das unidades e para consulta.
seus gestores, levando ao
nao atingimento dos
objetivos.

Gestdo da Desenvolvimento de 4. Estrutura Rara Grave Toleravel 1. Definir, instituir e implantar as instancias e

Governanga estruturas de governanga e Organizacional estruturas de governanca.

gestao que nao resultem em
valor as industrias, devido a
falta ou indefinigdo de
direcionadores estratégicos,
levando ao desenvolvimento
de politicas desalinhadas as
especificidades das
Instituigdes.

2. Padronizar a revisao de politicas do Sistema
FIEPE.

3. Consolidar a gestdo de normativos.

4. Alinhar a defini¢do de direcionadores

estratégicos nos planejamentos anuais e tomadas

de decisdo colegiadas.




Processo

Evento de Risco

Categoria

Probabilidade

Impacto
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Plano de Tratamento Sugerido (A¢oes)

Elaboragdo do Realiza¢do de investimentos | 5. Planejamento | Possivel Grave Grave 1. Definir em cada projeto sua correlagdo para o

planejamento com baixo retorno e Orgamento alcance dos objetivos estratégicos.
econdmico ou institucional, 2. Definir critérios para a analise de viabilidade
devido a auséncia de estudo técnica-institucional-financeira de investimentos.
adequado e elaboragdo de 3. Capacitar os gestores para que desenvolvam
Plano Plurianual de competéncia em gerenciamento de projetos.
Investimentos, levando a ndo 4. Elaborar Plano Plurianual de Investimento
execucdo da estratégia de vinculado a estratégia de longo prazo.
longo prazo.

Elaboragdo do Realiza¢do de planejamento | 5. Planejamento | Possivel Médio Grave 1. Manter e aperfeigoar a escuta dos sindicatos e

planejamento

estratégico e orgamentario
desalinhado aos objetivos e
desafios da Instituigao,
devido a auséncia ou andlise
superficial das informacgdes
necessarias a defini¢do das
estratégias, levando ao
desalinhamento das
necessidades da industria.

e Orcamento

empresarios, com o intuito de melhorar o modelo
de captura.

2. Reformular o modelo de planejamento,
contemplando a andlise dos dados de: Cenario,
Diretrizes do DN, Negdcio, Mercado,
Performance do Negdcio.
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Monitoramento | Dificuldade da analise plena | 5. Planejamento | Possivel Grave Grave 1. Fazer o desdobramento dos objetivos, metas e
da estratégia e tempestiva dos resultados, | e Orgamento acOes da forma mais simples e direta possivel.
devido a falta de efetividade 2. Aperfeicoar o processo de gestao dos
no monitoramento e controle resultados, de modo a simplifica-lo, conectando
do plano estratégico, levando as acdes aos objetivos.
ao comprometimento da 3. Capacitar os gestores quanto a cultura da
tomada de decisdes da Alta gestdo operacional.
Gestao. 4. Aperfeicoar os fechamentos mensais que
refletem no resultado operacional.
5. Buscar formas para deixar a informacdo
correlacionada ao resultado operacional de facil
acesso, dentro do més corrente.
Gestdo da Incapacidade ou dificuldade | 6. Inovacdo e Provavel Grave Intoleravel | 1.Elaborar ou revisar e executar Plano de
Inovagao de customizagdo de servigos, | tecnologia Investimentos para moderniza¢do do ambiente

devido a auséncia de
ambiente tecnoldgico
necessario, levando a perda
da competitividade e de
marketshare.

tecnoldgico necessdrio a gestao da inovacgao.

2. Definir em politica percentual minimo da
receita que devera ser investido em programas
de inovagao.

3. Revisar ou definir uma programacao de
inovacgdo (grandes apostas) que contemple desde
o fomento a novas ideias de inovagao, andlise de
viabilidade dos projetos, priorizagdo, patrocinio e
implementacgdo.
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Gestdo de Ineficiéncia na entrega dos 7. Portfélio e Provavel Grave Intoleravel | 1. Criar e implantar Metodologia de Gestdo de
Projetos projetos, devido as falhas de | investimentos Portfélio/Projetos.
planejamento, execucdo e 2. Analisar a causa raiz do atraso nas obras sob
monitoramento que uma grande carteira de investimento.
impactam no escopo, 3. Separar as agles que geraram atraso, em trés
orgamento, prazo e grupos: fornecedores, processos/procedimentos
qualidade esperados, internos e regulagdes.
levando a impactos na 4. Criar planos de acdo com base nos problemas
execucdo da estratégia. gerados por cada grupo.
5. Criar controles e ac6es de mitigacdo de
impacto, quando aplicavel.
Inteligéncia de | Falta de estudo de mercado | 7. Portfélio e Possivel Grave Grave 1. Identificar status das Ofertas/Portfélio em

Mercado

adequado para definigao de
portfélio, devido a limitagdo
de recursos para execug¢do do
trabalho, levando a tomada
de decisdo na gestao do
portfdlio.

investimentos

relagdo a existéncia de estudos e informagdes
mercadoldgicas detalhadas.

2. Priorizar Portfélio e aprovar investimento para
realizacdo ou aquisicdo de pesquisas/informacdes
mercadoldgicas.

3. Realizar ou adquirir pesquisas/informacdes
mercadoldgicas.

4. Tomar decisdo colegiada sobre as estratégias
de portfdlio do Sistema FIEPE.




Processo

Evento de Risco

Categoria

Probabilidade

Impacto
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Plano de Tratamento Sugerido (Agoes)

Gestdo de Crise | Pausa na operagao durante 8. Continuidade | Rara Gravissi | Toleravel 1. Definir o tratamento da gestdo de crise pelo
situagoes criticas, devido a das operagdes mo Conselho de Gestao.
auséncia de medidas 2. Realizar estudo de fatos e situagdes que
contingenciais para podem pausar ou inviabilizar as operagdes.
enfrentamento de situagtes 3. Elaborar Plano de Continuidade de Negdcios
de crise levando a contemplando os cenarios, cada situagdo, plano
consequente impacto na de tratamento para a causa e para o impacto. 4.
sustentabilidade financeira. Executar, gerir e aprimorar as a¢des do Plano de

Continuidade de Negdcios.

Inteligéncia de | Diminuigao do marketshare, | 9. Concorréncia | Possivel Médio Grave 1. Fazer Pesquisa de Mercado, com o intuito de

Mercado devido ao desconhecimento | e mercado identificar o Marketshare.
do mercado e/ou falta de 2. Criar Estratégia de Mercado
produtos aderentes, levando
a diminuicdo de receita

Gestdo de Crise | Perda de profissional 8. Continuidade | Possivel Grave Grave 1. Mapear possiveis substitutos.

imprescindivel sem
disponibilidade de sucessor
imediato, devido a falta de
preparagao de substituto,
levando a impacto na
continuidade das operagdes.

das operagdes

2. Identificar necessidades de desenvolvimento.
3. Executar plano de desenvolvimento dos
substitutos.




Oportunidades Identificadas
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As acoes de tratamento dos riscos exige a implantacao de melhorias para eliminacdo, mitigacdo ou tranferéncia de amecas, ou seja, riscos negativos. Quando
sao identificados riscos posisitivos, ou seja, aqueles que se ocorrerem trardo beneficios que pode ser explorados pela Instituicdo, esses sdo chamados de

oportunidades.

Durante o trabalho de gerencimento dos riscos foram identificadas a¢des a serem realizadas que contribuiem alem da mitigacdao do risco que a originou, pois
permitem explorar os resultados dessas acées gerando oportunidades em outros processos.

Abaixo sdo apresentadas as principais oportunidades identificadas.

Incapacidade ou dificuldade de customizacdo de
servigos, devido a auséncia de ambiente tecnoldgico
necessario, levando a perda da competitividade e de
marketshare.

Oferecer servicos mais aderentes as | Interna 1. Implantagdo do Comité de Tecnologia e Seguranca da

necessidades dos clientes e sociedade. Informacgdo

2. Desenvolver pauta continua sobre atualizagdo
tecnoldgica para prestagdo de servigos

Diminuicao do marketshare, devido ao
desconhecimento do mercado e/ou falta de produtos
aderentes, levando a diminuig¢do de receita

Explorar atuais e novos mercados. Interna 1. Fazer Pesquisa de Mercado, com o intuito de identificar
o Marketshare.
2. Criar Estratégia de Mercado

Controle Interno

O SESI/PE possui uma estrutura de controles internos corporativos e implanta¢do considerou ainda premissas préprias e decorrentes de sua
integrados a processos de gestdo que, implantados de forma gradativa e modelagem institucional.

aprimorados de forma permanente, na visao da instituicdo, sdo capazes de
atender as premissas gerenciais e de transparéncia, cuja concepg¢do e

A alta Gestao tem a preocupacao permanente de disseminar, em todos os
niveis da organizacdo, as politicas e processos de gestdo que reflitam o
compromisso permanente de influenciar a conscientizagdo de seus




empregados quanto a importancia do estabelecimento e evolugdo
permanente do cumprimento de sua missdo institucional, suportada pela
adocdo de politicas e processos de gestdo e de controle considerados
eficientes e adequados.

No ambiente de controle adotado, objetivando garantir o necessdrio
alinhamento sistémico e gerencial, foram mantidas ou realizadas as
seguintes iniciativas:

e Implanta¢do do modelo de Governanga e seus processos;
e Implantagdo da gestdo de riscos com o monitoramento continuo
dos resultados;
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Adocdo de medidas voltadas Compliance e integridade, como Due
Diligence de fornecedores e capacitacao dos colaboradores;
Implantacdo de politicas voltadas a seguranca da informacao e
protecdo de dados pessoais, entre outras tratativas sobre o tema;
Aperfeicoamento do modelo de gestdo de resultados nos niveis
operacional, tatico e estratégico;

Avaliacdo financeira contdbil mensal e anual por auditoria
independente;

Execucdo de acdes de monitoramento interno sobre os processos
criticos.






7 Informagoes Orgamentarias, Financeiras e Contabeis

Fonte de Recursos
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SESI - DEPARTAMENTO REGIONAL DE PERNAMBUCO

Arrecadagdo Indireta

S R$68,Imi

Contribuigdo pela
Receita Federal

Arrecadagdo Direta

R$ 35,2 mi

Termode

cooperagao comas
empresas e o SESI

Receita Total

(
Contribuicdes Servigos
ooy
\‘ Al /[
i
R$103,3 mi R$ 35,8 mi
Financeiras Outros
= | i
o
atcs €=
R$10,1 mi R$10,7 mi
Y

112



Resultado Operacional

A formulacdo do orcamento é precedida da etapa de pré-planejamento,
gue conta com a participacdo do corpo gerencial e da direcdo e tem como
documento orientador o Planejamento Estratégico.

Nessa etapa sdo escolhidas as iniciativas para o respectivo exercicio, as
guais constam do documento de Plano de Agao e Orgamento, submetido a
aprovac¢ado do Conselho Regional do SESI Pernambuco.
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O Plano de Agdo e Orgamento, relativo ao uUltimo movimento de revisdo do
exercicio de 2022, foi elaborado em conformidade com o Manual de
Procedimentos Orcamentdrios e de Producdo do Servico Social da
Industria, aprovado pela Resolugdo n2 040/2017 do Conselho Nacional do
SESI, com o Plano de Centros de Responsabilidades de 2022, aprovado pela
Resolugdo n2 014/2021, com o Plano de Contas e Manual de Padronizagéo
Contabil do Sistema IndUstria, aprovado pelo Ato Resolutdrio 12/2009.

R$ 1 4 ; , 3 Valor das receitas estimadas e

milhoes

despesas fixadas pelo SESI DR
para o exercicio de 2022.
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Receitas de Contribuigdes Receitas Financeiras Receitas de Servigos Outras Receitas Correntes Apoios Financeiros Alienagdo de Bens



A receita total no periodo compreendido entre 2020 e 2022 apresentou
crescimento expressivo. Em 2020 a receita obtida correspondeu a RS
108.627.719,00, ja em 2022 a execugdo foi de RS 159.922.331,00.

A Receita de contribuigao nos 3 ultimos exercicios financeiros foi a que
apresentou maior representatividade, significando em média 64,5% das
receitas totais, com participacdo de RS 260.203.177,81 no montante das
receitas do SESI nesse periodo.

Quando se comparam as receitas de servicos dos anos de 2021 e 2022,
observa-se um acréscimo total de 14%, com destaque para servicos de
lazer (+68%), servicos odontoldgicos (+20%), servicos de saude (+15%),
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servicos educacionais (+8%), além do crescimento de 18% nas receitas de
contribui¢cdo. No grupo de apoio financeiro houve um acréscimo de 26%,
oriundos, em sua maior parte, de projetos estratégicos, que tiveram um
acréscimo de RS 2.461.099,70, quando se compara 2022 com o ano
anterior.

Um outro destaque sdo as receitas financeiras, com um acréscimo de 176%,
justificado pela eleva¢do de RS 6.207.463,43 das receitas com rendimentos
de aplicacbes financeiras. No grupo de alienacdo de bens as receitas
obtidas em 2022 foram de RS 79.568,00, provenientes de alienacdo de
bens méveis e imdveis.
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Despesas
Despesas SESI (RS mil)
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Pessoal e Encargos Sociais Transporte e Viagens Servigos de Terceiros Transferéncias Demais despesas Investimentos
Regulamentares

7.295.815,51
19.062.304,18

5.656.032,90

. 6.392.952,47

| 588.080,24
‘ 404.010,87
| 1.119.975,62




Em 2022, a despesa total alcancou um valor de RS 134.702.525,49. Assim
como as receitas, as despesas do SESI nos ultimos 3 anos, possuem uma
variacao positiva. Em uma andlise comparativa das despesas totais de 2022
a 2020, observa-se um incremento de 39%, subdivididos nos grupos de
despesas.

Sendo o SESI uma instituicdo voltada para a prestacdo de servicos, é
esperado que o grupo de pessoal e encargos seja, ao longo dos anos, o
conjunto com realizagdo mais expressiva. Em 2022 as despesas desse
grupamento corresponderam a 54% das despesas totais do SESI.

Ao analisar o grupo pessoal e encargos dos anos de 2020 a 2022 observa-
se que suas despesas corresponderam, em média, a 58% do total,
realizando o montante de RS 192.727.747,82 no periodo.

RELATORIO DE GESTAO 2022 « SESI-DEPARTAMENTO REGIONAL PE

117

No decorrer dos ultimos anos o SESI tem investido em melhorias na sua
estrutura, o que tem contribuido para uma elevacdao gradativa das
despesas realizadas com investimentos. No ano de 2022, quando
comparado com 2021, houve um incremento no grupo investimentos de
70% devido a realizacdo de projetos de melhorias de estrutura fisica,
adequacdes as normas e exigéncias dos 6rgdos de seguranca e o
aprimoramento da estrutura da rede.

O grupo contabil materiais teve variacdo positiva de 70%, quando
comparado com o ano anterior, devido a despesas com materiais didaticos.
Ja o grupo de servigos de terceiros apresentou acréscimo de 35%, com
destaque para técnicos em educacdo profissional, servico de manutengao
e desenvolvimento de software, servicos de limpeza e conservacao.



Execu¢dao Orgamentdria

Em 2022, o resultado operacional do SESI foi de RS 25.219.805,61. As
despesas executadas no periodo tiveram uma variacdio de -
R$14.662.285,61 em relacdo ao planejado, devido, dentre outros fatores,
a postergacdo para 2023 de investimentos em projetos, equipamentos de
informdtica, mobilidrios em geral, maquinas e equipamentos, previstos
para o exercicio, mas nao realizados. As receitas totais do periodo
realizadas tiveram uma variacdo de R$10.557.520,00 em relacdo ao
planejado, justificadas pela elevagdo das receitas de contribuicdo indiretas
que excederam RS 8.924.353,65 do valor planejado para o periodo.

As receitas oriundas das contribuicdes tiveram uma realizacdo de RS
103.307.256,43, correspondendo a acréscimo de 10,30% do valor
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planejado. As receitas financeiras tiveram desempenho de 30,67% acima
da previsdo para o ano de 2022, influenciadas pelos rendimentos de
aplica¢cdes financeiras, que apresentaram realizacdo de RS 8.582.813,38,
um acréscimo de 38,26% quando comparado com o previsto.

No grupo contdbil Apoio Financeiro, do total recebido, 60% destinaram-se
a Projetos Estratégicos (iniciativas executadas pelas regionais vinculadas as
prioridades estratégicas do Departamento Nacional). O percentual de 40%
foi atribuido para incentivo a produgdo (recursos para manutengdo e
ampliagdo dos programas de atendimento a industria e seus
trabalhadores).

Projetos Estratégicos * R$6.766.858,81

Incentivo a Producgdo ** R$3.494.377,86

60%

40%

* Conta para registrar as apropriagdes das receitas referentes a transferéncias de recursos para os Departamentos Nacionais, Regionais, Nucleos Regionais e Federages, para execugdo de projetos estratégicos.

** Conta para registrar as apropria¢@es das receitas referentes as transferéncias de recursos, das iniciativas de cardter continuo, com foco no cliente, coordenadas pelas Entidades Nacionais (CNI, SESI, SENAI e IEL)
para as FederagBes, os Departamentos Regionais e os Nucleos Regionais, que visam atender as demandas identificadas no Plano Estratégico por meio de fomento a manutengdo e ampliagdo de programas de

atendimento a industria e seus trabalhadores.

O grupo alienacdo de bens apresentou realizacdo de RS 79.568,00, devido a bens que foram alienados e vendidos em leildo, bem como venda de sucata.

No tocante as despesas, 0 montante realizado correspondeu a 90% da previsdo para o ano de 2022. O Departamento Regional do SESI concedeu 6% das
despesas totais de 2022 as contribuigdes para FIEPE e IEL. Os demais (94%) sdo destinados a operagao diversa do DR.



)

5% 1%
Contribuicdes
FIEPE
7.067.164,68

Contribuigdes IEL
1.514.392,44

94%

126.120.968,37
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Despesas por Grupo

3% 1%
Ocupacdes e Utilidades Amortizacdes 1%
3.627.335,76 1.429.721,54

Transferéncias Regulamentares
8.581.557,12

9%
Investimentos
11.713.971,40

Despesas Financeiras
938.595,02

0,

54%

Pessoal e Encargos
73.039.696,48

11%

Demais Despesas
14.186.627,48

134.702.525,49

16%
Servicos de Terceiros
21.185.020,69



O grupo contabil investimentos executou 48,67% das despesas previstas no
orcamento 2022. Os investimentos previstos com aquisicdes de
equipamentos de informatica, bem como maquinas e outros
equipamentos, ndo obtiveram as realizacdes de acordo com o planejado.
Outro ponto a destacar é o projeto de construcdo de area de apoio
administrativo do Sistema FIEPE e aquisicdo de mobilidrio que, devido a
intercorréncias na contratacdo, teve sua execugdo postergada para 2023.

Alocagao Or¢camentaria — Finalidade dos Recursos

Em 2022, o SESI Pernambuco alocou a maior parcela dos seus recursos no
Negdcio em suas trés maiores iniciativas: Educacao, Suporte ao Negdcio e
Saude e Seguranca na Industria. Para as acdes de educacdo foram
destinados RS 48.336.198,05, realizando 30% a mais que 2021. Essas linhas
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Os grupos Servicos de terceiros e Ocupacao e utilidades apresentaram
realizacdo abaixo do planejado em, respectivamente, -16% e -15%, com
destaque para as contas contabeis de Condominio (-54%), Energia elétrica
(-17%), Assessoria e consultoria (-71%), Projetos de engenharia (-74%),
Técnicos especializados (-78%)

de atuacdo totalizam 77% dos gastos executados. Os grupos de Apoio,
Desenvolvimento Institucional e Gestdo realizaram 10%, 8% e 4%,
respectivamente.



Linha de Atuagao
SESI - 2021 (RS mil)
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Linha de Atuacgao
SESI - 2022 (RS mil)
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Demonstragdes Contabeis

As demonstracgdes contabeis foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de acordo com as Normas Contdabeis aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP), segundo
a padronizagdo e as peculiaridades do Plano de Contas e Manual de Padroniza¢do do Sistema Industria, em consonancia com a Lei no 4.320/64, de 17 de
marg¢o de 1964 e da Lei Complementar n® 101/2000.

Balanco Patrimonial - Demonstra de maneira clara e precisa a situacao financeira da instituicdo. Para isso, sdo considerados todos os ativos e passivo, ou
seja, seus bens, direitos e obrigacdes.

Balanco Orcamentdrio — Demonstracdo que confronta num dado momento, as receitas e despesas previstas no orcamento previsto com as realizadas. A
partir dessa comparacdo é possivel constatar a ocorréncia de superavit, déficit ou equilibrio orcamentario.

Balanco Financeiro — Demonstracdo que permite verificar, no confronto entre receita e despesa, o resultado financeiro do exercicio, bem como o saldo em
espécie que se transfere para o exercicio seguinte, saldo esse que pode ser positivo (superdvit) ou zero (equilibrio).

Demonstracdo das VariagGes Patrimoniais — Demonstracdo que evidencia as variagdes ocorridas no patriménio da entidade bem como o seu resultado
patrimonial resultante da diferenca entre as variagGes patrimoniais aumentativas e diminutivas.

Demonstracdo do Fluxo de Caixa — Demonstra as entradas e saidas referente ao disponivel da entidade e quais foram os resultados desse fluxo. Sendo
avaliados num contexto operacional, de investimentos e de financiamentos.

Balanco Patrimonial
Balango Orgamentdrio

Balanco Financeiro
Demonstragao das Variagdes Patrimoniais
Demonstragdo dos Fluxos de Caixas

http://transparencia.pe.sesi.org.br/

Notas Explicativas

Mota: Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2022 serdo publicados oportunamente no endereco acima informado, apos exame e opinido da auditoria

independente sobre as demonstracdes, bem como, apods a aprovacdo pelo Conselho Entidade.
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8 Anexos

Poder e Orgdo de Vinculagdo

Poder
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Executivo

Denominagdo Completa

Org3o de Vinculagdo

Ministério da Cidadania

SESI - Servigo Social da Industria - Departamento Regional de Pernambuco

|dent|f|cac50 daumdade Junsdmonada

Natureza Juridica

Servigo Social Auténomo

Principal Atividade

Outras Atividades de Ensino ndo Especificadas Anteriormente

CNPJ

03.910.210/0001-05

Telefones/Fax de contato

Cdédigo CNAE

85.99-6/99

Contatos

(81) 3412.8451

Endereco Postal

Av. Cruz Cabugad, 767 - Santo Amaro - Recife/PE

CEP

50040-000

Endereco eletronico

falecomsesi@pe.sesi.org.br

Pagina na Internet

https://www.pe.sesi.org.br/
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Tabelas Da Gratuidade

UNIDADE: SESI-PE
Referéncia: Dezembro

Tabela 1 - Demonstrativo de Cumprimento da Aplicagdao da Receita Liquida de Contribui¢ao
Compulséria (RLCC) em Educacdo Basica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar

RECEITAS Dezembro/2022
Receita Bruta de Contribui¢do Compulséria (RBCC) 103.307.256,43
Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria (RLCC)' 86.003.290,98
Compromisso de Aplicagio da RLCC em Educagdo Bésica e Continuada? 28.664.896,88
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar® 14.336.748,61

DESPESAS
em Educacéo Bdsica e Continuada * 51.475.996,32
em Gratuidade Requlamentar 24.993.191,51

HORA-ALUNO®

Hora-aluno Total 7.518.136
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 2.454.619
Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Educagdo Basica e Continuada® 22.811.099,44
% da RLCC Aplicado em Educagao Basica e Continuada 59,85%
Resultado do Cumprimento de Aplicagio da RLCC em Gratuidade Regulamentar’ 10.656.442,91
% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar 29,06%

Fonte: SESI-DR/PE.
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Notas:

1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulsdria Geral, em conformidade com o Art. 69 do
Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n? 6.637, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso da RLCC em Educacgéo: corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).
3. Compromisso da RLCC em Gratuidade: corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC).

4. Despesa em educacdo basica e continuada: corresponde a despesa total em educacgdo basica e continuada, deduzidas as receitas de servicos e demais receitas
em educacido basica e continuada, conforme Resolugdo SESI-CN n2 040/2018.

5. Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educagdo bdsica e continuada, dentro de um
determinado periodo, nas unidades operacionais.

6. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educagdo: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) de aplicagdo da receita liquida de contribuigdo compulsdria
para a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 33,33%.

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: corresponde ao resultado (positivo ou negativo) da aplicagdo de recursos da receita liquida de contribuigdo
compulsdria destinada para a gratuidade, em relagdo a meta regulamentar.
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Tabela 2 - Matriculas em Educag¢ido Basica em Gratuidade Regulamentar

1220 52 Ano 41
62a0 92 Ano 403
Ensino Médio 265
Ensino Médio Itinerdrios 1.092
EJA - Ensino Médio EaD 164
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 1.351
EJA Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD 602

Fonte: Sistema de Consolidacdo de A¢bes Educativas - SCAE/2022
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Tabela 3 - Matriculas em Educagao Continuada em Gratuidade Regulamentar

Educagdo Continuada em Educagdo 7.015
Educacgdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioempresarial 13

Fonte: Sistema de Consolidacio de A¢Bes Educativas - SCAE/2022

Tabela 4 - Hora-Aluno em Educagdo Basica em Gratuidade Regulamentar

1230 52 Ano 36.002
6220 92 Ano 340.510
Ensino Médio 262.100
Ensino Médio Itinerarios 1.085.485
EJA - Ensino Médio EaD 12.703
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 457.500
EJA Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD 182.215

Fonte: Sistema de Consolida¢do de Agdes Educativas - SCAE/2022
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Tabela 5 - Hora-Aluno em Educag¢ao Continuada Realizadas em Gratuidade Regulamentar

Educacdo Continuada em Educacdo 78.016
Educagdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioempresarial 88

Fonte: Sistema de Consolidagdo de A¢bes Educativas - SCAE/2022

Tabela 6 - Gasto Médio Hora-Aluno em Educagao Basica

12320 52 Ano 10,23
62a0 92 Ano 10,21
Ensino Médio 10,68
Ensino Médio Itinerdrios 11,29
EJA - Ensino Médio EaD 8,73
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD 8,57
EJA Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD 8,33

Fonte: SESI-DR/PE.
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Tabela 7 - Gasto Médio Hora-Aluno Realizado em Educag¢ao Continuada

Educac¢do Continuada em Educacio 6,91

Educagdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioempresarial 6,91

Fonte: SESI-DR/PE.



Tabela 8 - Despesa Total em Educagdo Basica em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade

Ensino Fundamental
1230 52 Ano
623092 Ano
Ensino Médio
Ensino Médio
Ensino Médio Itinerdrios
Educagao de Jovens e Adultos
EJA - Ensino Médio EaD
EJA Profissionalizante Ensino Médio EaD
EJA Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD
Total
Fonte: Tabelas 4 e 6 apresentadas anteriormente.
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Despesa Total em
Gratuidade
Regulamentar

3.845.330,82
368.396,81
3.476.934,01
15.058.680,20
2.799.040,49
12.259.639,71
5.549.609,97
110.880,24
3.921.650,31
1.517.079,42
24.453.620,99

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade

regulamentar.
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Tabela 9 - Despesa Total em Educagao Continuada em Gratuidade Regulamentar
Despesa Total em

Programa/Modalidade Gratuidade
Regulamentar
Educagao Continuada 539.570,52
Educacdo Continuada em Educacdo 538.962,58
Educagdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade Socioempresarial 607,94
Total 539.570,52

Fonte: Tabelas 5 e 7 apresentadas anteriormente.
Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em gratuidade
regulamentar.
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Lista de Siglas

ASSTI — Avaliacao da Saude e Seguranca em Trabalhadores da Industria

ASO — Atestado de Saude Ocupacional

BNCC — Base Nacional Curricular Comum

BPMS — Business Process Management Suite (Sistemas de Automatizacdo de Processos)

BSC — Balanced Scorecard (indicador balanceado de desempenho)

CNI — Confederacao Nacional da IndUstria

CODER Z - Plataforma virtual de Robética

COVID-19 - Corona Vlrus Disease (Doenca do Coronavirus)

Cross Selling — Venda Cruzada

DN — Departamento Nacional

DR — Departamento Regional

EaD - Ensino a Distancia

EBC — Educacdo Basica e Continuada

ESocial - Sistema de Escrituracdo Fiscal Digital das Obrigag¢0es Fiscais Previdenciarias e Trabalhistas
FIEPE — Federagdo das Industrias do Estado de Pernambuco

FIRST - For Inspiration and Recognition of Science and Technology (Por Inspiragdo e Reconhecimento da Ciéncia e Tecnologia)
FLL - FIRST Lego League (Torneio SESI de Robdética)

FRC - FIRST Robotics Competition

GEEKIE- Plataforma de Educag¢do Personalizada



IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

IEL — Instituto Euvaldo Lodi

INTEGRATOR — Sistema Informatizado de Producao

LGPD - Lei Geral de Privacidade a Dados

LMS - Learning Management System (Sistema de Gestdo de Aprendizagem)
MPE — Micro e pequena empresa

NEM — Novo Ensino Médio

PCMAT — Programa de Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcao Civil

PGR — Programa de Gerenciamento de Riscos

PCMSO — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao

PEG — Programa de Eficiéncia da Gestao

RAE - Reunido de Anadlise Estratégica

RDS - Reconhecimento de Saberes

ROI — Retorno sobre investimento

SAC- Servico de Atendimento ao Cliente

SAEB — Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica

SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI - PE — Servico Social da Industria Pernambuco

SESI VIVA+ - Plataforma para Gestdo de Programas de Saude e Segurancga no Trabalho

SGE - Sistema de Gestdo Educacional
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SST — Saude e Seguranca no Trabalho

S+ - Sistema Informatizado de Gestao de Saude e Seguranca no Trabalho
STEAM — Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TR — Termo de Referéncia
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SGE, 31, 42
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Unindustria, 87, 89
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